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EDITORIAL

O CATI FAM é orientado pelas diretrizes curriculares dos cursos de Tl da FAM e tem como
objetivo promover e manter a interdisciplinaridade dos contetdos estudados, articulando-os
por eixos tematicos, fazendo com que os projetos apresentados demonstrem solucées em
Tl voltadas para atenderem as necessidades empresariais e/ou sociais. Os artigos
apresentam a elaboracdo de um trabalho aplicavel, que acontece semestralmente e é fruto
de uma mobilizacdo criativa e reflexdo critica do aluno sobre os contetdos estudados
durante o seu percurso formativo. Trata-se de uma producdo académica, que ao longo dos
semestres, toma cada vez a mais forma de experiéncias extensionistas, de valor comunitario
e mercadoldgico, com rigor metodoldgico, orientada por um professor do curso em encontros
sistematicos. Sua avaliacdo se da por meio da analise do processo de desenvolvimento do
projeto e pela apresentacdo e defesa da ideia aos professores avaliadores, designados ao
final do semestre, com controle de presenca.

O CATI FAM proporciona aos estudantes dos cursos de Tl da FAM interacdes e trocas de
experiéncias que possibilitam a eles melhor compreensdo do ambiente académico em que
estdo inseridos e do mercado de trabalho que atuardo. O CATI FAM articula a prética dos
temas transversais, caros a Instituicdo, como as praticas emergentes em novas tecnologias,
bem como os conteludos relacionados a politicas de educagédo ambiental; a educagdo em
direitos humanos; a educacéo para a terceira idade; a educagcdo em politicas de género; a
educacdo das relacdes étnico-raciais e a histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena, entre outras, e mais recentemente, o tema dos refugiados que vieram em busca
de uma nova vida no Brasil e que precisam ser incluidos social e economicamente.

A participagéo € aberta ao publico externo e ao publico interno da FAM, mediante inscricdo
gratuita a ser realizada no site do evento durante o periodo estabelecido pelas coordenacdes
dos cursos de TI.

A participacdo do publico externo da FAM pode ocorrer de duas maneiras: (1) visitantes
interessados em assistir as palestras e/ou as apresentacfes dos projetos desenvolvidos
pelos estudantes dos cursos de TI. (2) profissionais do mercado e pesquisadores da area
convidados pelos organizadores do CATI FAM a ministrarem palestras sobre temas atuas e
relevantes as tematicas estabelecidas para o evento.

J& a participacéo do publico interno da FAM (estudantes dos cursos de TI) ocorre mediante
escala de apresentacdes definida pelas coordenac¢des dos cursos de TI, onde os projetos
desenvolvidos ao longo do projeto (Projetos Interdisciplinares, Projetos de Iniciacédo
Cientifica ou Projetos Finais de Cursos) sdo apresentados aos visitantes interessados em
assistir tais apresentacdes e a uma Banca Examinadora de Professores que avaliara o
projeto de acordo com os critérios de avaliagédo definidos.

Nestas apresentacdes, 0s estudantes demonstram suas capacidades de mobilizar
conhecimentos para executar, produzir e resolver problemas tematizados a partir das
competéncias propostas em cada modulo e disciplina de seus cursos.
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O processo de avaliacdo dos trabalhos acontece em trés fases, sendo as duas primeiras
classificatorias e a ultima a publicacédo do artigo nos Anais do CATI FAM.

Fase 1. Avaliacdo do Docente Orientador: O Docente Orientador avalia se o trabalho
entregue obedece aos padrbes de qualidade exigidos, quanto ao conteudo,
desenvolvimento, apresentacdo e formatacao, classificando o trabalho como apto ou néo
para apresentacdo no CATI FAM. Caso o trabalho seja avaliado como apto, ele sera
classificado para a Fase 2 e avaliado pela Banca Examinadora de Professores.

Fase 2. Avaliacdo da Banca Examinadora de Professores: A Banca Examinadora de
Professores avalia cada trabalho apresentado e o classifica para ser ou ndo incluido nos
Anais do CATI FAM, atribuindo uma nota. Trabalhos avaliados com 75% ou mais da nota
final, estd automaticamente classificado para a terceira fase. A avaliacdo desta segunda fase
seguira o seguinte critério:

1. Contetudo desenvolvido: o trabalho apresentado deve demonstrar a aplicacdo dos
contetdos estudados ao longo do semestre. E bem-vinda a aplicagdo dos contetidos
estudados nos semestres anteriores. Esta avaliacdo atribui uma nota maxima de 50% da
nota final do trabalho.

2. Formatacédo: o artigo deve respeitar as orientacdes descritas no Manual de Projetos
Interdisciplinares. Esta avaliagdo atribui uma nota méxima de 25% da nota final do
trabalho.

3. Apresentagdo: a apresentagcdo deve ser feita dentro do prazo estabelecido e deve
abordar, principalmente, a aplicacdo dos contetudos estudados, demonstrando o software
desenvolvido ao longo do projeto. Esta avaliagdo atribui uma nota maxima de 25% da
nota final do trabalho.

Fase 3. Publicacao do trabalho nos Anais do CATI FAM: Os trabalhos classificados na fase
2 pela Banca Examinadora de Professores serdo publicados na corrente edicdo dos Anais
do CATI FAM.
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CARTEIRA DIGITAL: SIMPLIFICANDO A GESTAO
FINANCEIRA

CarolineRamosde Sousa?, Diego Silva do Nasciment®, HannaDelfino Sim&es®, Luiz Antonio Alcves
Genu® , SamuelPereiraBranda®. OrientadorProf°Dr. WagnerVaralda.

(URA 00250427, @RA 00267395®RA 00333471WRA 00262672 RA 00250205.

RESUMO

A educacdo financeira tem a finalidade de ensinar as pessoas a gerenciar seesdhdrogos. Visto que o
brasileiro tem um sério problema ihadimpléncia, e dificuldadée controlede gastosa carteiravirtual seria
umaformadeensinampopulacd@visualizaexatamentseusgastosA partirdestecontextofoi construidaum
aplicativoquedisponibiliza uma carteira digital, isto é, ufearamenta para organizacdo metodicafil@ncas

no intuito de promover o controle financeiro e acompanhamento de investitmehioxdo, ensinar também a
populacdo a como investir de forma segura e mantendacampanhamento préprio. O software bus&a n
apenas o gerenciamento de financago também tragar o perfil investidor servindo de guia aqueles que estéo
entrando nanercadaleinvestimentoEsteprojetotemcomoobjetivoverificaraqualidadedo programatravés

de analises e testes de desempgesdu gerenciamento na elaboracgéo, pramssenvolvimento e sua tecnologia
para internet. Ao longo do trabalho, serdo avalialgeritmos, performance e usabilidade. A prioridade
consiste em analisar a desenvoltufareionalidade.

Palavras-chave: Educagad-inanceiraCarteiraDigital; Administracdd-inanceiraGestaéinanceira odine.

1. Introducao

Devido a expansao da producao, distribuicdo e consumo de bens e servi¢os, a necessidade de um bom fluxo
circulagcdo monetaria no mercado traz in@es;para a coparticipacao social no campo financeiro. Ou seja,
cidaddos comuns podem e devem contribuir da melhor forma possivel em ac¢fes de grandes empresas e ger:
maior fluidez econémica.

A problematica atual consiste na ma administragdo financeireladdo brasileiro e assim, ha a adversidade

no alcance e inclusdo social nos investimentos empresariais. Uma vez que a no¢do de investimento ainda ¢
arcaica onde as pessoas até o momento se prendem em aluguéis de objetos e casas ou na prestagao de serv
esporadicos e, ainda assim ndo ha capital suficiente para o conforto financeiro. Fazer o dinheiro circular em
acOes ou titulos publicos até entdo € uma ideia distante para a grande maioria, visto que se apresenta como alc
tdo complexo e inacessivel.

Isto posto, a carteira digital construida através da DetoxFin, busca maneiras de facilitar a vida financeira de
gualquer pessoa que tenha o intuito de investir. A ideia surgiu como meio de ajudar individuos que ndo tem
conhecimento no mercado financeiro e tificuldades na organizacdo de capital, porém buscam alcancar seus
objetivos pessoais, tornando assim a carteira digital um modo de educar, mantendo controle de suas aplicacte
e metas de gastos durante certo periodo de tempo e analise de gastos.
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Objetivardo trazer simplicidade na gestéo financeira de seus usuérios. E, de forma singular alcancgar a qualquer
gue busca solugBes para promover o controle financeiro trazendo em si além de estruturagcdo, conhecimentc
para seus utilitarios.

2. Metodologia

A fim de haver uma distribuicdo coerente de tarefas para o desenvolvimento da aplicacao, foi disponibilizado a
cada desenvolvedor ferramentas de programacdo para o avanco metddico de forma analoga ao longo dc
processo de elaboracéo.

Investindo em alguns métodos degramacéo foi distribuido as partes de cada funcionalidade do aplicativo de
acordo com a estrutura e a necessidade a ser atendida entre a equipe. WHiizkdmguagem de Marcacao

de Hipertexto (HTML' Hiper Text Markup Language) que tem por funcSiouturar a pagina web, juntamente

com Folhas de Estilo em Cascata (CSSascating Style Sheet) que dé estilo e design na pagina e o JavaScript
gue é a linguagem de programagédo que cuida da interagdo entre o usuario e servidor. Além do banco de Dado
MySQL disponibilizado pela empresa Oracle para desenvolvimento de aplicagbes de armazenamento de
informacgoes.

O software foi desenvolvido através do editor de texto Visual Studio Code disponibilizado para download pela
Microsoft de forma gratuita para desemvatlores. Essa ferramenta possibilita 0 armazenamento de todas as
modificagBes ao longo do projeto e, assim, toda a equipe que fizer algum tipo de alteracéo fica registado o lugar
onde houve ramificag@o no cédigo.

Por fim, o conhecimento adquirido ao lordmsemestre com as ministragdes das disciplinas de Gerenciamento
de Projetos, Qualidade de Software e Tecnologia para Internet. Acarretou na boa estruturacdo e na organizaca
e estratégias Uteis para a elaboracdo e conclusé@o da proposta inicial.

3. Desenvolvimento

3.1 Gerenciamento de Projetos

O projeto se baseia em economia e administragdo de dinheiro, criando assim um costume SpIpgEse
de geracdo em geracédo, criando no futuro pessoas menos endividadas e com dinheiro administrado, por iss
nosso aplicativo é muito importante para sociedade.

Perfil de cliente: Os clientes do DetoxFin, na maioria sdo investidores e pessoas que buscam economizar €
administrar o seu dinheiro dentro do aplicativo.

A Equipe DetoxFin tem anos de experiéncia junti@dalham totalmente em conjunto, pois foram formados
em um grupo de desenvolvedores ha 3 anos e atuam até hoje no projeto.

Os riscos do projeto sé&o minimos, pois como ele j& esta desenvolvido, no méximo ir4 precisar de atualizagdes
de seguranca e modiéicdes, e as datas de desenvolvimento sdo menores conforme o tamanho da modificagéo.

Os processos do DetoxFin sdo baseados em continuagéo, ou seja, nunca para, pois sempre atualizaremos aqu
processo que so finalizard quando estiver cem porcento condibtiao exemplo temos na tabela 1 esse
caminho critico[1] utilizado pela equipe DetoxFin e na tabela 2 os requisitos de desenvolvimento, por fim, na
figura 1 temos o diagrama das atividades:

D 4 -

E 8 D
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G 5 E

H 7 G

C 8 H

A 6 -

F 7 A

B 5 F
Resultados

D+ E+ G + H + C = 32 (caminho critico)

A+F+B=18

Tabela 1: Fluxo de atividades

Processo de Desenvolvimento de Requisitos Funcionais

A Atualizaro usuario

B Registrarganhos

C Registramgastos

D Criarganhos

E Criargastos

F Listar ganhosegastos

G Criar perfil investidore registramowosinvestimentos

H Listarinvestimento indicar cursosdeeducacgéo
financeira

Tabela 2: Requisitos de desenvolvimento

Figura 1 Diagrama de Caminho Critico.
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3.2 Qualidade de Software

O projeto atent@e a uma carteira digital dirigida especificamente para fins de investimentos em bolsa de
valores, tanto em funcéo de alavancamento de renda e transa¢des bancarias. Entretanto, a ideia principal nao ¢
limita apenagor esta. Inspirge que o conceito deste projeto possa mudar definitivamente a vida de diversas
pessoas. Promovendo a competéncia e orientacdo basica que um consumidor comum poderia aderir para ¢
mMesmo e aos poucos torsa um investidor modesto.

A gest® da engenharia de software compreende a importancia da integridade dos dados de seus usuarios e d
funcionamento correto de suas ferrameftaBem como prezar pela seguranca de seus dados pessoais e
profissionais, reduzindo as falhas que poderiam isaogh a comunicacdo entre os servidores, que poderiam
abrir brechas para vazamento ou perda de dados. Aigiae 0 projeto ainda que instavel em sua fase atual

de desenvolvimento, tanto em sua capacidade efetiva quanto como ferramenta de transacéegitast as
constantes atualizacdes para estar em sincronia com as necessidades de um investidor profissional. Na tabela
mostra como foi desenvolvido os testes do software para testificar sua qualidade.

Plano de Teste

Tipo de Teste N&ofuncional

Subtipo do Teste Desempeno

Objetivo do Teste Verificar se o tempo de respog@raageracaaosgados,
relatérios e graficos estdoem conformidade com o
esperado.

O sistemadevegerarosrelatérios em até 12 segundugrao
- . desempenhpertinenteAté 20 no maximo paraas maquinas
Requisitos quenotivou o teste: maisantigas.
Técnica para aexecucaalo teste: Os scripts devemtestar de forma centralizada os mddulc
presentes, tal como tempo spostgaragerarainterfaceps
gréaficos,bemcomoa recuperacgédale dados.e a ativagdodos
moédulosdeseguranga0 testedeverdguebrarse ultrapassan
limite de tempo determinado ou erasodefalha.

Tipo de Teste Naofuncional
Subtipo de Teste Seguranca
Objetivo do Teste Verificar se o sistemaestadistinguindocorretamente

controle de acesso de usuad@scordo com seus nive
de acessos permitido, variando disponibilidade da:s
funcbes eladosconformeo tipo deusuario  (comum
e administrativo). O acesso deser negado caso

endereco dé 10Bdministrativondosejaorrespondentt
aoregistradoaof | o@pyotocolode autentificacaoia

emaildeveserativado.

Verificar se 0 sistemaesta aptoa reconhecersubitas
mudancasde enderecofi | Radministrativo ndo seja
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correspondenteo registradmo fi | o @ protocolode
autenticacadwia emaildevesemtivado.

Verificar se o sistemaestaaptoa reconhecer subitas
mudancagle enderecdi | FSéascondicbesi u s ue
S e n éstverem corretas, o sistendgveria ativar o
protocolode

autenticacawoia email.

Tipo de Teste N&ofuncional
Subtipo do Teste Compatibilidade

Verificar seo sistemaeré&compatibilidadecomosavegadores

. de internet mais
Objetivo do Teste

utilizados.

Requisitosque motivou o teste O sistema deve ser compativel comos seguintes
navegadorede internet: Chrome, Mozila, FireFox,
OperaMicrosoftEdge.

Técnica para aexecucaalo teste Operar o sistema nos navegadores de internet

apresentadogsonfomearequisicao.

O sistema deve apresentarntesmo comportamentc
indepementementedo navegador de Internet utilizac

paraacessdo

Tipo de Teste Funcional

Subtipo de Teste Funcionalidade

Obijetivo do Teste Verificar se todos os requisifosmcionaisestacoperando
corretamente.

Requisitos quenotivou o teste Assegurara navegacacorretado sistema,bem como
Afatual i za- «o dlestagerede lganhos

gastosyegistro denovosinvestimentos;criar perfil de
i nv e s entrebuwrastincionalidades.

Tecnica paraexecucaaloteste Verificar os procedimentosnternos e a saida de dadt

interagindocom o sistema através de uma conta corre
padréo.

Tabela 3: Testes do Software
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3.3 Tecnologia Para Internet

O projeto Detoxfin criado para fins devestimentog transagdebancariagoi realizado através dos estudos da
tecnologia paniaternetonde o mesmo engloba marketing digiagurancaa informacée gestaale projetos.

Atravésda gestaode projetosfoi possivel determinar o tempo de conclusdo éutleos erros que a equipe
poderia ter cometidoaso ndo realizasse tal gestao e detemaidadecionamento de cada integratté\ rede
de intranetfoi utilizada parafacilitar na troca de mensagensle membrosda equipee de gerenciamento da
pagina ja que o mesmo é unaalerestrita,e aextranetusadgparaligar aempresa com os clientesgndo assim
uma redecompartilhada que ajuda na interacdo seja pagamentos ou mensagens de seus clienteseesle
respectivos dad@spor fim a internet ondelientes tem acessos a conta, saldo e historicwarketing digital
utilizado para promoveo site usoudiversosmeiosde comunicaga@omoredesociais,buscandassimseus
respectivoslientes.

A seguranca da informag@i@ importante, poisrela contémdadospessoal profissionale de cliente onde
buscam seguranca de seus dadesdoassim, a Detoxfin realizou diversos mettesprotecédo, impedindo que
seja vazado ou usa@ds dados indevidamente trazendo confiancsedeclientes e protecada pagina.

‘ DetoxFin

Cotagbes do dia  Dufe ABBE T 64790 | Skoh 354,104

“Se voce ndo encontrar uma maneira de ganhar dinheiro

enquanto dorme, vai trabalhar até morrer™ - Warren Buffet
N Cetoxkin voce ira sssumir o controle da sua vida Sinanceirs. Yoce
167 123 3L MO 34 ferT para seu
dinheirc » parar de postergar sun mdependencis financeira!
DetoxFin

Ja sabe qual é o seu
perfil investidor?

Saber qual é 0 seu @ essencial para
escolher as melhores aplicagdes
financeiras para voca!

Seu perfil depende de varios fatores
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4. Consideracoes finais

O presente projeto tevemo finalidada solu¢dode um problemafinanceiro,comoexpostono desenvolvido
ao longo das dissertac6eMostrando que a dificuldade soc&h organizacae gerenciamentale finangas
afeta a saude economica e interfere em todasnbitospessoais.

A maadministracaalecorredo desprovimento de conhecimento e por faltasteatégiasa carteiradigital teve
como principal focoa facilitacdo destagestao,sejade formaorganizacionabu na orientacdocom métodos
eficientesparao usuario.

Utilizando ascapacita¢cfedo atualsemestreeom as ministragdesobregerenciamentde projetos,qualidade
de softwaree tecnologias para internet. Todos esses redorsms usadoscom sucessgoaraa conclusao
qualitativa eentregado programa.

Agora, temos por certque o utilitariotera ganhos ao utilizar esta ferramenta, poisekdia e ensina como
reger melhor sua gest&orfim, aolongodo temposeraavaliadao desempenhe atualiza¢cde$uturaspodem
ocorrer,hajavista quea todo momentcoha o incrementode novastecnologiasgexistea possibilidade de novas
aplicacdes e melhorias gagude ainda mais o cliente no desenvolvimgrssoal.
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CADASTRO INTERNO: SOFTWARE
CENTRALIZADOR DE DADOS DA CRIPTO CENTER

BrunoMassaakiGoyogi®, Emilly NegroniSoareCostd?, OrientadorProf. Me. ElianeAmaral. Y"RA 113183,
@RA 109535.

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo, demonstratompreender que com a obtencdo de dados, seu
processamento, disponibilizacdo e andlises é possivel obter informacdes para o apoio a tomada de decisédo
geracao de valor ao negdcio. Dessa forma, serd abordado o uso da informagéo como estratégia awmegaocio ¢
a aplicacdo de técnicas orientadas a dados, para geragdo de insights, bem como a definicdo de métricas ¢
desempenho, indicadores de produtividade e 0 seu acompanhamento. Logo, sera realizada a criacdo de model
e sua representacao visual, para quensumo dos dados ocorra de forma clara e precisa as partes interessadas,
gue neste caso, serd uma empresa que presta servigos de suporte técnico a outras organizacoes

Palavras-chave:Andlisededadosinteligénciadenegécio.Tomadadedecisao.

1. Introducao

As organizacdesstaorepletasde dadosque poderiamtornar se informacgdes valiosasdiante de algum
problemadecisério.De acordocom Tarapanoff a informacao pode ser considemradator determinantgara
amelhoriade processogrodutose servicosdentrodasorganizacde<O processalecisdriodentrodoambiente
corporativo, proporciona ao tomador decisdo.escolhas alternativasonde, com critérios e parametros,
avaliam rotas de agdo gserdodefinidas,com o objetivo de atingir resultados, levando em consideragéo
aspectos dambientecomoo contextoorganizacionak o cenario externo, a fim de alcancar boas estratégias
gue nortear4d em acdes importantes para o estagd e futuro do negdécio. Pela auséncia oportea
informacég limitacbes em suas agbes podeoorrer, bem como falhas no processode entendimentado
comportamentalo clienteeidentificacdodetendénciasle mercado.

A juncéodosdados,informag¢dese conhecimentotem sido um fator importantede competitividadecom o
gerenciamentaessesecursos, € possivel a contribuicdo para a mellomsinua,logo, decisbesassertivas
ocorrem atravésdaestruturacaalo processogdo mapeamente obtencaalosdados.

O dado bruto, a principio, ndo representan significado relevante, quandoos dadosséao processados,
manipuladose organizadosp resultadoalcancadcé a informacgéo,logo, a informag&oé o resultadode uma
operacdo quecorreuno dado possibilitando a transmissdo degnificado e compreensaalentro de um
determinadacontexto,formandoa consolidacdalos dados, a fim de fundamentar o conhecimddéssa
forma, objetivo final € que com inteligéncia

de negdcios, acdes, criacdo de planos, distribuicdo de recursos e metas sejam criadas, para isso, a solugs
proposta serd tevantamento de dados a integracdo do banco de dados e do modelo dimensional com a
visualizacdo dos dados em dashboard. Esses dados serdo obtidos atranvgistdenade cadastropndecada
analistadeempresa de tecnologia da informagéo ira regisatividadequefoi realizadano dia. Esse sistema

serd integrado juntamente com a ferramenta F®\weisponibilizadgpelaempresavlicrosoft.
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2. Desenvolvimento

Comum grandentimerode dadosguecirculamportodaparte do mundo atualmentenécessarisabelutiliza-

los ao nosso favor. Comma grande quantidade de dados a disposicadosgrandesiesafioslasempresas

e seusexecutivosé definir quaisos dadosséo de fataelevantes para o negocio. A principio, as escolhas
orientadasa dados sempréram o ponto iniciaparaa tomadade decisdo,porémnem sempreconseguem
utilizar de forma eficaz e inteligenteParaAna ClaudiaPinto, diretorade produtose solu¢desdigitais da
ShareCar@rasil, osdadoestruturados dentro da area da saude podeutikeadosparaajudaro clienteque
esperaoncluste® parafazerumagestaade saldebasead@mdadosconstruidos.

Com o grande crescimento da tecnologiefd@amacao,diversasempresasitili zam algumaferramenta para
armazenamento e processamatestesdados Dentreessaderramentagstdo:PowerBl, SQL Server, Oracle
Database, Tableantreoutrasferramentas.

Com esse grande volume de dados quers@gessadorosdiasatuais,surgeum termoconhecidocomo big
data.Big datasdodadoscommaiorvariedadequechegamemvolumescrescentes, que também é conhecido
como os tré¥s (Volume,Velocidadee Variedade).

Sabendalessatualrealidadeondeosdados se tornaram o principal aliado dentroeshiagresas, o grupo decidiu
desenvolver o projetGadasro Interno que auxiliard os gerentes da de¢ecnologiaater umavisdodequais
asatividadesestdosendorealizadaso dia a dia atravésde dashboardnterativos,levandoem consideragéo
todasasatividadescadastradapelos funcionarios da area sieporte da empreste tecnologiaCriptoCenter.
Dessdorma, o sistemaira auxiliar o gerente da area de supddempresa ter umavisdodo queocorreu
naqueldia.

3. Cadastro Interno

Cadastro Interno serd um software disponibilizado paraotzboradores da area de suporte da empresa
CriptoCenter. O sistema sera desktop e tem como objetivo centralizar todas as informacdes relacionadas as
atividades realizadas pelos colaboradores durante o dia. Ou seja, o funcionario ira cadastrar cpeadjoeclien

ele atendeu no dia, definir para qual empresa realizou o atendimento, quem foi o responsavel pelo contato, qua
o tipo de atividade que foi realizado, definir quanto tempo levou o atendimento, entre outras informagdes. Essas
informacfes serdo armammas em um banco de dados, que serd de total responsabilidade da empresa
contratada.

O Cadastro Interno utilizara o Microsoft SQL Server como base do sistema, onde todas informagdes necessaria
para uma analise interna da area de suporte ficardo armagedsanco de dados. Apds todo o processamento
destes dados dentro do sistema, as informagdes serdo exibidas em formato de dashboard utilizando a ferramen
PowerBI. O sistema contara também com sistema de login do usuario, onde as senhas serdo arnmzenada
banco de dados com total seguranca utilizando a tecnologia de hash. O algoritmo hash diferente da criptografia
casual, a funcdo hash néo é possivel a recriacdo ou a inversao dos dados. Atualmente, existem diferentes tipc
de hashes, como por exemgitD5, SHA-1, SHA256 entre outros.

Para o desenvolvimento deste projeto, foi de extrema importancia a definicdo de qual sistema operacional que
seria utilizado, e a aplicacdo dos conceitos de modelagem de dados para facilitar a estruturacdo do sistema
dess forma minimizando os riscos de encontrar algum obstaculo durante o projeto.

Comessaslimensdeslefinidas g possivednalisarcomo ocorremas solicitagdesa fim de identificarpadrdes
e casonao hajadefinir fluxospadronizados.

19

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

4. Modelagem de Dados

Modelagem de dados tem como objetivonttedelar os funcionamento e comportamentosirdesoftwarea
partir do qual ele seracriado, facilitando seuentendiment@travésdascaracteristicaprincipas que evitarao
erros de programacap projeto e funcionamento.E um passo muito importante antes de iniciar o
desenvolvimentao software.

Todosossistemas que utilizam banco ddadosrelacionaigpossuentonceitoshbasicosobrea modelagende

dados.A modelageménecesséria no desenvolvimemte qualquesoftware, pois permite que diversos
sistemasdobanco de dados possam ter acesaomazenamentetrabalharde formaeficientePararealizacdo
da modelagende dados.€ necessarider realizadoos levantamentogsandlise de requisitos de forma clara
e eficientepois ndo é uma atividadesimples.E precis@onhecermuito bem as demandasios usuériosjue
utilizardoo sistema que serd construiddefinir quais os dadosque serdoarmazenadakirantetodo o

ciclo do sistema.Dessaforma, saum softwarefoi desenvolvidosemque passepelgorocessale modelagem
dedadosbemexecutadao inicio do projeto,aschancesle ele apresentdalhassdograndesE comissopode
naoalcancao objetivo desejadosendonecessariauma novaestruturacaalo projeto,levandomais tempo e
dinheiro.

A StarSchemdoi criada peloestadunidense Dr. Ralph Kimball, ao propor wis@iopara a modelagem de
base de dados passtemas de apoio a decisdo. E uma metodotiegiaodelagente dadosquefoi utilizada
no trabalho, com a ideia de modelar a base de dadesirela é formada no centro de uma tabeladaté
rodeadgoor dimensdesAs dimensBegontém as caracteristicas de um evento, ou sejacél onde estaréo as
respostas das pergunfagasnatabelafato.

Figura 11 Tabela fato e dimenséo

Oque_Foi_Solicitado ‘

, Como_Foi_Realizado W
Cod_Tipo_Chamado

Cod_Chamado O‘———J o{Gmud
Telefone

, Suporte
Email Fato_Canais
Implantacao
Monitoramento Cod_Chamado ; :
\ J T Duvidas_Gerais
Cod_Tipo_Chamado | ™ .

Com essas dimensoes definidas, é possivel analisar como ocorrem as solicifandds jdentificar padrées
e caso nao haja definir fluxos padronizados.

5. Sistemas Operacionais

Sistemaperacionai® um conjuntode softwaresondea suafuncédoé administrare gerenciar os recursos de
um sistema. O sistemaperacionalintroduz uma camadade abstragcdentre o hardwaree o usuario,que
transformacomandogio mouseoutecladoe suassolicita¢cdes do sistema, como gerenciamentecgsoem
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linguagemde maquinagenviandainstru¢des ao processador. Este Ultimo os trpdta codigdinario, executa
0s comandos e envés respostas como informacdes que aparecesmatela.

Atualmenteexistemdiversossistema®peracionais para utilizacdo no mercado, comexgnplo:Windows,
Linux, Mac, Android entreoutros.Cadasistemaoperacionapossuisuagpropriasparticularidadesjessdorma,
naoé possivedefinirmosqualo melhorsistemabperacionaparaser utilizado, isso vai dependetafinalidade
do usuario. Atualmenteo sistemaoperacionamaisutilizadono mercada o windows.

Figura 21 Tipos sistemas operacionais

Fonte: Medium, 2018.

Comomencionad@nteriormente¢ deextrema importancia a definicdo de qual o sistepgracionafjuesera

utilizado duranteo desenvolvimentagessdormafacilitandonadefinicdode quaisos sistemagjuepodemser

integradosParao desenvolvimentalo projetoCadastro Interno, o grupo decidiu utilizar o sistepgacional
Windows,visandoafacilidadedeintegracda@omasferramenta$SQL Servere PowerBi,ambaslesenvolvidas
pelaMicrosoft.

6. Material e Métodos ou Metodologia

Paraa construcdodo projeto Cadastro Interno, foram utilizadas as seguintes tecnoldyiastruturasera
construidaem Python, utilizandca IDE de desenvolviment®yCharm,ondeo sistema tem como objetivo de
realizaro cadastralas atividades realizadas pelos colaboradoresmaesaCriptoCenter.

Ao acessar o sistema, o usuario realizacadastro das atividades que foram executadasandestes dados
gerados pelos usuarios dentro sikiema serdo armazenados nocbade dadosSQL Server 2019 e
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posteriormente sera possivelisualizagdodas informagBesem dashboardgeradasatravésda ferramenta
PowerBI.

Para armazenamento dos dados do ustd@iripgnsando a implantacdo de uma segurangaisa. Durante o
armazenamen de senhas dasuarios, foi utilizado um método conhecido cdrash Diferentedacriptografia
casuala fungéohash nao é possivel a recriagdo ou a inversadatiss. Dessa forma, os administradores de
bancode dados nédo terdo acessos as credendiaissdarioscadastradogjessdormamantendaintegridade
dosdados.

7. ConsideracOes Finais

Em virtude de tudo o que foi mencionadopmjeto Cadastrolnterno tem como objetivo centralizaras
informacfeselacionadasasatividadesealizadapelaequipedesuportedaempresa CriptoCenter. Em paralelo,
a utilizacdo dodashboardfacilitara a interagdoe a tomadade decisdoentre gerente/gestoe 0s seus
colaboradores.

Osdashboardseraadisponibilizadosonformeimagemabaixo:

Figura 37 Dashboard Cripto Center

CRIPTO CENTER - Cadastro Interno
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Durante o desenvolvimentodo projeto Cadastrolnterno, foi possivelidentificarmos a importancia da
modelagem de dados e a escollgistera operacional, dessa forma ajudando o grapealizacaalo projeto,
evitandoproblemas durantedesenvolvimento.

Foi de grande aprendizado a utilizacdofdammenta®ython,SQL Servere PowerBl deformaintegrada.

Ao longo do tempo,devemosotimizar o projeto paraumamelhor experiénciado usuérioDevese adicionar
telas visuais parafacilitar o manuseio do software, acrescentar maior segueamgdhor desempenh@o
sistema.
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22

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

FERREIRA, Kellison.Andlise de dados: o quee&dicas fundamentais para obter sucessma suaanalise.
Rock Content, 2019. Disponivel emhttps://rockcontent.com/br/blog/analide-dados/.Acessoem: 01 de
out.de2021.

SOUZA, Clayton.O que é Power BI? Comausar em seuprojeto. BDA Solution,2020.Disponivel em:

https://bdasolutions.com.br/2020/04uee-power bi-comausaremseuprojetd. Acessoem: 05 deout. de
2021.

LUCENA, André.Cinco caracteristicasnecessarias para aproveitar a analise de dadd@lharDigital, 2021.
Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2021/09/07/colunistas/cimecaracteristicamecessariapara
aproveitara-analisede-dados/Acessoem: 05deout.de2021.

MIRANDA, William. Modelagem de Dados: Oque €é e para que serve para um DBA. PortalGSTI,
2017. Disponivel  em: https:/ivww.portalgsti.com.br/2017/02/modelageme-dadoso-quee-e-
paraqueserveparaumdba.htm

|. Acesscem: 09 deout.de2021.

REIS, Fabio.Instalacdo do PyCharm, IDE paraprogramacédo em Python. Boson Treinamentos2016.
Disponivel  em: http://www.bosontreinamentos.com.br/programacaempython/instalacaalo-
pycharmide-paraprogranacacempython/.Acessoem: 10 deout.de2021.

GOGONI, Ronaldo. O que é um sistema operacional. Tecno Blog, 2019. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/303055fue-e-um-sistemaop eracional/ Acessoem: 10 deout. de 2021.

PISA, PedroO que é HashTechtudo, 2012Disponivel em:
https:/ivww.techtudo.com.br/noticias/2012/0fjoe-e-hash.ghtmlAcessocem: 16 deout.de2021.

BARBOSA, Aline. Mais big do que nunca: oBig Data nos dias atuais.Consumidor Moderno2019.
Dispmivel em: https:/ivwww.consumidormoderno.com.br/2019/10Mif¥data/. Acessoem: 25 de out.
de2021.

0] que é sistema operacional. Zoom, 2021. Disponivel em:
https:/imww.zoom.com.br/notebook/deumzoontoe-e-sistemaoperacional Acessoem: 27 de out. de2021.

23

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183


http://www.portalgsti.com.br/2017/02/modelagem-d
http://www.bosontreinamentos.com.br/programacao-
http://www.techtudo.com.br/noticias/2012/07/o-que-
http://www.consumidormoderno.com.br/2019/10/01/
http://www.zoom.com.br/notebook/deumzoom/o-qu

| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

PLATAFORMA DE INVESTIMENTOS COM BANCO
ELETRONICO - FINTECH

BrunoFreitas Dos Sant8s Leonardo José De LirdaVictor Nunes Frigatto Batistg Vinicius De Carvalhé,
Prof® Me Raniearinhode Souza

WRA 110649/2RA 113225FRA 113519/4RA 031595

Resumo

Nestetrabalhcacadémicoymaplataformadeinvestimentog umBancoEletrdnicai fiFintectbfoidesenvolvido
sob o formato Web, trazendo inovagdes como transferéncias instantaneas fespesdmente de nome de
usuario para a operacgédo, definicAo de metas financeiras, e opciieesienento imobikrio. Através do
desenvolvimento deste projeto, pudemos compreendaapagarao desenvolvimentae umafintech com
focoemexperienciasleinvestimentao setoimobiliario (FlIs), seuspadrbesdiretrizes paragueassim,possa
vir a ser criado uma Fintechcomtendénciascomerciaisequiparaveis gjrandesmodelosdo segmentadhoje
existentes.

Palavras-Chave: bancoeletrénico fintech investimento.

1. Introducéo

Seguranga confiancaestaorelacionadosomo mercado financeiro, e através dissogdemos efetuarocas
por servigos e produtos, sendo eles virtuaisicos. Portanto, a pessoa deve criar uma ferrameetandique
simbolicamente o valor que ela tem e poatear. Desdeo adventoda moeda,as pessoaprecisancadavez
maisdeummeiodetrocaparafazetransacdes de maneira confiavel, o que é vital pwaaionamenteficaz
de toda a economia.Destemodoas instituigdesfinanceirassomadasas op¢desde pagamento e aliadas a
tecnologia executam um papeliito importante nestespecto, tornandse um fateutil desucess@condmico
emdiversassituacGesomplexas.

No contexto histérico recente, os mercados financeééws apresentadonotdrios desenvolvimentos
tecnolégicosgue tém produzidouma eficiénciaextremamentelevadapois a utilizacaode ferramentaais
precisas neste dominio econdmico permitemroaiseficiéncia milhdes deperages.

Dessa forma, resultados cada vez mais expresspasite/zossdoalcangadoss novosmodeloslenegéciogue
combinam inovacéo digitaecnologia e servicos @rodutos financeiros séo criados, como as chantadgeshs.

As mudancas causadas pelo surgimento deste tipgagd@aématraidocadavezmaisatencéo, mas apesar da
possibilidade de afetar o mercado financeiro como um teéim,sédo abordadas no cenério académico com
frequéncia. A revolucao da tecnologia financeira comegou neste século[1] e esté transformando eomaneira
instituicdedfinanceirasou empresaslemonstranseusprodutose servicosao mercado.

Portanto combasenaanalisede multiplos pensadoresbre o assunto, sera desenvolvido um artigo cientifico
para explorar o desenvolvimento de uma fintech, famm em investimentos em fundos imobilirios, utilizando
tecnologiascomo bancosde dadosnéo relacionaisalgoritmos preditivos para riscos de investimentos,
inteligénciaartificial paraanalisaros melhoresinvestimentos dado um perfil de investidor, simulapaca
diferentesvariagcbegossiveigientrododividendosdo Fll, e computacagraficaparaosgraficosdeindices.
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2. Dos Bancos Digitais

Segunddnformacfesda Federacadrasileirade Bancos(FEBRABAN)[2], os bancoddigitais seconfiguram
naosoporquepossuenaplicativosdecooperacdoomclientespararealizacaaetransacddmanceiras, ou para
prestacdo de servigcos de interfeinking, mas tambémpelo valor agregadojunto a transformag¢do dos
tradicionais 0Sé&OWil{ionedOf fAll i®me G ap aragp aaconthta doen od e 1 ¢
clientes, este tipo de banco tambgossuiprocedmentosoperacionaigonsistentes capacidadele adaptacdo
ainovagaaecnologica.

A medida que mais e mais pessoas insistem endisgasitivos moveis, algumas Startups tiveram a ideia
digitalizar totalmente. De acordo com um estrefdizado pela iernational Telecommunication Uni¢iTU),
em2000,0 numerodedispositivosnoveiserade738 milhdes e, em 2015, o nUmero havia aumergadimais
de7 bilhdes|[3].

De acordo com esses dados, o surgimento dos bancos digitais visa atender as neckssaigackedo publico

por meio de modelos inovadores de prestacdo de servigos financeiros. Além da agilidade e inovacdo do bancc
digital, o principal atrativo estd nas baixas taxas associadas a manutencdo de conta corrente, taxas de
transferéncia eletrbnicaaté taxas de anuidade de cartdo de crédito (Que pode vir a ser sem anuidade). Essas
caracteristicas fizeram com que o mercado financeiro viesse a ser competitivo e atraente para o publico,
principalmente para os jovens que tendem a abragar inovagdesaior facilidade.

2.1 Do Conceito de Fintech

A Fintechvemaserumaempresajueforneceservigco®u produtosfinanceiros a diferencaentreesteprodutos
ou servicos esta nas facilidades proporcionadaspela tecnologia, que na verdade sdo asfacilidades
disponibilizadas pellnternet.

Devido ao impacto da inovacao no setor de senfigaaceiros, a Fintech tem um impacto duradourdaeo

o setor financeiro. Vale ressaltar também quenesanismos introduzidos pelas Fintechs terdo impacto
experiénciado consumidor. Espesse que todas mecessidadegossamser atendidagpor meio de servigos
virtuais.

Por fim, é previsto que esse fendbmeno sera capewdar todaa industria,causandenudancaselacionadas
naestruturacompetitivae no ecossistente servigodinanceiros Portanto a naturezae adindmicadosservigos
tipicos mudaraofundamentalmentedlém de aspectogpraticosimportantesp assuntdambémfoi resolvido
academicamentdessalinha de pensamentokKaufmane Ma[4] chamaramessefendmenode'revolucaoda
tecnologiafinanceiraglobal”, assimcomaa "revolucédo finantech" mencionada por MackenziefHduzida
como "revolucao da tecnologiafinanceiraglobal®. A Fintech continua surgindo no mercadofinanceiro
atualizandodfatores(tais como cartdesdecredito, pagamentosle contase etc.) que podemgeramaior valor
agregad@osprodutosou servigcosprestadogpor empresagradicionaisdo setorfinanceiro.

Startups ligadas a finangas criaram uma nova padelaercadoque inclui consumidorede diferentes
maneirasagregandelementogjuevao alémdo fundamentalfuncionalidadedésicask quegeralmente ndo
estdo disponiveis devido ao custo desmas[5].

As empresas de tecnologia diretamente relaciorsmasercados financeiros tém deserhpep um papeitivo
namudancalo ecossistma.
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3. Do QuickBank e da Plataforma QuickInvest

O QuickBank é uma Fintech que permite aos usu&ei@n uma conta bancaria em um servigco puramente
digital, ofertandogjuntamentea possibilidadeda entradao mundo dos investimentos com a sua integracdo ao
Quickinvest.

O Quickinvest, parte integrante do QuickBank, é phasaforma de investimento imobilidrio que permite aos
investidores comprar, manter e vendetas (acdedyaciondrias de propriedades de aluguel. Acreditaanes
todasaspessoaslevemter autonomigparainvestiremimaéveis.Porisso,nossanissdoé democratizap acesso
ao mercado imobiliario.

3.1 Do Modelo de Negdécios da Quicklnvest

A renda @ Quickinvest consiste em duas parteS.aka de busca (Taxa referente a pesquisa dos ine®ues
inclusaoé plataforma)e a Taxadeadministragcadapropriedade.

Taxadebusca3%dovalordemercadalecadamoévelistadonaplataforma.
TaxadeadministracdaapropriedadeTaxade mercado de 8 10%darenda mensalealuguel.

3.2 Desenvolvimento

Para a concepcgéo deste projeto, foi desenvolvidgroauto principal: O Site do QuickBank que compde
juntamente plataformado Quickinvest.

O websitgfoi desenvolvido com a intengéo de fornéaeitidade, conforto, mobilidade e confiabilidade para a
efetuacdo de transacdes bancarias, definicdo deanatés, médice longoprazo,e investimentos.

A plataforma Quickinvest é projetada para permiteagimvestidor controle seus investimentos com facilidade
e confianca, ao mesmo tempo que fornece dadasalseabrangented transparéncia altamentevalorizada

no Quickinvest,entdonossaplataformaexibeclaramenteadalocal compontosdeinteressaaredor, retornos
totaisestimadosprevisdeslevalorizacace mais.

3.3 Funcionalidades

O websitedo QuickBankpossuidiversasfuncionalidades para a melhor interagdo com o cligbeno por
exemplo,nossosistemade transferéncisimplificadoque faz uso somente do nome de usygai@efetivara
transacgaosistemade metasfinanceiras com fécil transferéncia de saldo, além da plataforimaedémentos
QuickInvest,ntegradaaoQuickBank.

Dentro das relagfes de probabilidade e estatistiQajakinvesttraz aoinvestidora probabilidadede retorno
sobre o investimento, e o possivel retorno diridendosatravés degraficos.

Além dos graficos citados, graficos como o de taxaadpacado do imovel listado e do pre¢co médio de venda
podemserencontradosiaplataforma.

E possivel observar nas Figuras 1, 2, 3, & seguir,detal&cio do QuickBank, a tela aoarkeplacele ativos
do Quickinvest e um resumo das informacdes corgrdasn ativo listadono Quickinvest.
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Figura 1. Tela de Inicio do QuickBank
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Fonte: Autores

Figura 2. Tela do Marketplace do QuickInvest
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27

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm ag aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Figura 3. Exemplo do Resumo de Investimento deum Ativo.

@ Vila Olimpia-S1

WAy

Resumo de Investimento

Avaliagho

4 = A 2

Retoeno Fumano fstimado Saca Sumano Linha do Terpo

Bittrraton de Divisends en Oindalro Venida de Actes

Fonte: Autores
3.4 Dos Beneficios do Quicklnvest

Nés projetamos um processo p@nta a ponta pardeixar o investidor a vontade enquanto constréi o seu
portfélio de investimentosmobiliarios. Com oQuickInvest(Partedo QuickBank),o investidoraproveitaréos
beneficiosjncluindo,masnaoselimitandoa:

1. dinheiroestaseguro.

1 A conta bancéria do QuickBank estamculadaautomaticamentao Quicklnvest, fazendo com que
possdazerosinvestimentosiebitanddiretamente deeu saldo.

investimentcé acessivel.

1 Com valores a partir de R$5, o clieptedera comecariavestir dentrado Quickinvest.

portfélio é diversificado.

1 Oinvestidorteraacess@aumavariedadede propriedadegerandaenda através de aluguel por todo o
Brasil.

4. Arendaé real.

1 O investidor recebe a renda mensaa®@do com sua parcela de cotas tasenascondi¢cbeseaisde
mercado.

As operacbegstaaodas solmossaesponsabilidade.

1 O Quickinvestgerenciaratodos os detalhesda propriedade gerandomenospreocupacdeparao
investidorA gestao da propriedade sera apoipolenossaequipe degrofissionais

| o]

el

LA

i A interface énoderna.

1 O investidor experimentard transic@emves tomadade decisbeotimizadabasead@mdados.
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7. Aliquidezéalta.

1 OinvestidorpoderdnegociarsuascotassemgrandesesforcosProgramagspeciaisle resgateéambém
estaraalisponiveis em certpsopriedades.

3.5 Tecnologias Utilizadas

As tecnologiasutilizadasforamdefinidaspelosintegrantes do grupo por questdo de conhecimgmnéssos. O
backenddo projeto contém as seguintetegracoes:

Para o Banco de Dados dmjeto, fizemos o uso ddongoDBAtlas4.2.8EnterpriseFrameworkExpressge
APl emNodeJS.

J& no website, hd o0 uso das seguintes tecnoldgiasmework Bootstrap, HTML, CSS, PHP, JavaScript &
Jqueryparaconexaaomo BancodeDadosMongoDB.

Como compiddores, o Visual Studio e Visual Studode foramutilizadospara est@rojeto.

3.6 Do Desenvolvimento Back-end

Parao projeto,o backendfoi construidautilizandoAPls, podendaassimutilizar facilmenteasmplementacgfes
tantonaWeb quantono AplicativoMével, para isso o desenvolvimento das APIs sedezo usode NodeJs
pelapraticidadedaimplementagéo da aplicacdo gmmlquerambientejuntamente com o Framework Express
para construcalas APIs e o banco de dados MongoDB, que éamso dedlados NoSQL.

Por setratar de umaaplicagdobancariadiversoscuidados foram colocados em mente, zelando pidss
fornecidos dos usuarios, onde o uso de diversoanismosgesegurancéi empregadozomadescritos abaixo:

Implementacaade acessoas APIs: As APIs sdo somenteacessadapor IPs autorizadosa realizaramas
requisicdes, essa restricao também afeta a conekdan@mde dados, caso a requisicdo seja realizaftaade
do servidor 0 acesso ao banco é negadofandecendo os dadow retornodachamada.

Dados unicos de usuério: Para melhor implementde&stemasie transferéncig@ntreusuariosdaaplicacao
foi desenvolvidoo cadastrocom camposunicos que juntos formam umaidentidadedo usuarionoqual é

compostgpor CPF+ IDENTIFICADOR DO USUARIO + E-MAIL, ques&ounicosparacadausuarianserido
no banco de dados; todos esses dadoses#ados em conjunto nas requisi¢cdes para protdgdmesmas,
gueenvolvementradeae saidadedinheiradacontados usuarios.

Criptografia de senhas: Foi utilizada a técn8alt [6] paragerarrandomicamentamahashquerepresenta
senha desse usuario no banco de dados, no ato desbdgihash do banco é desmontado e comparadcsentinea
efetuandassim, dogin ou ndodo usuario.

3.7 Do Banco de Dados

Um diagramaleclassedJML é paraclasseemprogramacgéao orientada a objetos e um diagrami@E&bitlade
Relacionamentog pararelagdesemum banco de dados relacional. O MongoDB utilizado neefeto ndo é
um banco de dados déjetos, nem urbancode dadosrelacional portanto,nenhumderramenta é realmente
adequada para o0 MongoDRas dadas apenas essas duas ferramentas, o diatgattesses UML foi utilizado,
pois ER enfatiza algo que deve ser evitado no MongoDB: relagiesdtecumentos.

Na figura 4 a seguir, € possivel visualizaliagramaleclasse$JML criado:
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Figura 4. Diagrama de Classes UML do MongoDB

Fonte: Autores
3.8 Dos Estados de Execucéao daAplicacéao

Dentrodosestadosle execucaalaaplicacdop estadmicial pode ser definido como a autenticacBogin),
ondeo usuariodeveinserirsuascredenciai®urealizaum cadastrgarater acess@sfuncionalidadesiobanco
digital e da plataforma de investimentos. Apgisa autenticacdoy segundo estado é a tela de inicio
(Homescreen onde o usuario tem a possibilidade rdalizar transferénciaginanceiras,criagdode metas
financeirasconsultadeextrato(movimenta¢cdefnanceiras) e acessar o Quickinvest. O terceiro egtatoser
definido como o acesso ao Quickinvest pieka de inicio, onde o usuariopoderaselecionaum dosativos
listadosna plataformapararealizarseuinvestimento Apés a realizacdado investimentoo usuariopoderase
direcionarparaa carteirade investimentospndeteraumavisdo geral de seuportfélio, sendoesteo quarto
estado.

4. Consideracoes Finais

O desenvolvimento do presente projeto nos possibilitouuma analise de como uma Fintech e uma Plataforma
delnvestimentos de Fundos Imobiliarios funciona, como podemos desenvolvé-la e modela-la a uma

identidade proxima a grandes Fintechs e Plataformas de Investimento hoje existentes.

Na execucdo do desenvolvimento do projeto comdagn, pudemos observar os detalhes a serem tomados
para criar um @ssistema funcional, com o desafioneemte de desenvolé fazendo uso de um algoritimos
preditivos parariscos de investimentos,inteligénciaartificial para analisar omelhoresinvestimentos na
plataformapara um dado perfil de investidor, simulacéd@ara diferentesvariagbespossiveisdentro dos
dividendogloFll ecomputacagréficaparaosgraficosleindices.Nestesentidotemosconvicgdagqueo projeto
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nosdeixacapacitadoparaatuarna construcdde uma Fintech com tecnologias utilizadas grandesutros
fiplayers do mercadocomdiferenciaisparaatrair clientesa plataforma.
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A UNIAO DA COMUNIDADE DOS GAMES:
PROJETO nNnSANCTUMO

Matheus Aoki Ghirlanda, Allan Guezerian Fadi@& Moraes, Jalison Costa da Silva, , ®anicius Martinelli
Jacinto, Orientador: Professora Lucia Contente Mos. RA: 00292083,021367, RA: 00294583,RA:
00310607

RESUMO

O presente artigo versa sobre informagdes, discuss@esblemaselacionadosa dispersdala comunidade
figamen pelainternetpor meio de estudose estatisticagcentesp projetopropostovisaunificar estabasede
pessoasominteresseemcomunsobum softwarequetentarasanartodasasnecessidadeg\lém disso,foram
feitosalgung o ment 8ri os sobr imdiea, | @ dvp & vl adacksratynEagefpda,edc i t a
resultados obtidos durante o desenvolvimento do software, incinihaincias dos conhecimentos adquiridos

ao decorrer do segundo semestre deadelogos Digitaisfealizados na Faculdade das AmérigasM).

Palavras-chave:gamescomunidaderedesocial.

1. Introducéo

A popularidade dos jogos digitais como woto vém crescendo exponencialmente, e com @sarre o
aumento da comunidade queiunda;Atualmente, além da crescente fama de canaisidiequeproduzem
contetdovoltadoagamesobservasetambénmum cresciment@celeradmomercado de criagdo dames indie
(por estes seentendejogos criados por pequenostimes dedesenvolvedoressem suporte monetario de

publicadoraspor todaweb.

Estudosestatisticosdo site "Businessof Apps", feitos por Mansoor Igbal mostramque em 2019havia
aproximadamente 2.48 bilhdes de usuarioseda social"Facebook" mostrandco quédoproeminenten uso
destetipo de softwarerealmenteenos temposatuais.Numerossemelhantesémaparecendo em plataformas
como a "Twitch.tv", queldoliberdadgparaseususuariogriaremcontetd@ovivo, principalmenteem relacaa
areagameq1] [2].

Salvalembrarqueaindustriadevideogameg uma que cresce diariamente, custando atualmeisele 180
bilhdesdeddlarese comumcrescimentde maisde 20% apenasoano de2020[3].

Mesmocom tais estatisticagla &rea,a comunidade existente moundo dos jogos aindaaftamenteadispersa
pelainternet.O objetivodo projetale softwareaqui apresentadé mudarestefato, inovar, criar um programa
gue possa, de certa formaificar a comunidade de jogos, independenteméafgiblico, sejaumagrarde
empresauerendaivulgar seu produto, um criador de contetudoparacertotipo de jogo, desenvolvedores
indie ou apenasm apreciadode games

De acordo com o site de pesquisas analitiosarketingdigital da areade jogosfi G a larketingse ni e 0,
existem cerca de 2,5 bilhdesghimersno mundo todo, entretanto, as interacdes entre pssasas com gostos

em comum estdo espalhadaincipalmenteem 6 diferentese distintasredessociais: Facebook, Twitter,
Discord, Steam,Youtubee Twitch.Estas plataformas trazem consigo mesprapoésitossemelhantegqgorém
distintos, como compartilhamento de conteldo ao vivo, pesquisgm@eos, participacdoem foruns de
discussbesconversaem formato de salasde conversagompartilhamento de imagensper ultimo, porém
nadamenosmportanteainteragéaentrepessoaslegostos semelhantdg]
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GAMING- RELATED ACTIVITIES

PERCENTAGE OF ALL ! NTERNZT 10 64 WHO PARTICIPATED IN ZACH GAMING-RELATED ACTIVITY IN THE PAST MONTH

WATCHED A LIVE STREAM WATCHED
) OF OTHER PEORE AN ESPORTS
OR PAID FOR DIC STREAMING PLATFORN CWN GAN aY PLAYING GAMES CURNAMENT

12% 20% 14%

| Hootsuite:

Fig. 1: Atividades relacionadas a Jogos. Fonte: We are Social [5].

Com a vinda da acessibilidade agamesnaatualidade, a formacdo de comunidades diveesifs,
investimentos de marcas na area, a paixao e a vontade de compartilhar expeakmziaam posicéo central

o desejo de formacao demunidadesparaque pessoasomgostosproximospossanserelacionarentresi e

com criadoresde contelido,lojas e empresagjue os interessem, e um desejo de ndo ser consumido por
informagfegnuitasvezesirrelevantessobreassuntos que néo séo de interesse do leitor, gaagaredevido
aamplitudede assuntogjueé abrangida na plataforma que esta sendo utilizadssfeusuario [6] [7]

Diversossitescomercializanjogosnuncontexto geral, entretanto, desenvolvedores de jjogdjes(por findied
entendese desenvolvedoindependente, ndo parte de uma grande corpor&g@oproblemasem ganhar
visibilidade para seusprojetos,gracasa esteproblema,em 2013 Leaf Corcoran funda o site ltch.io, uma
plataformaaltamenténterativanaqualcriadores consumidorgsodem interagir e apreciar este tipo de produto,
alénde participar em competi¢cdes de criacado de jogos direito a prémios (estes incluindo muitas vezes
cursos dgame desigpagos na integra ou bolgzarafaculdade} Itch.io traz para a superficie evdaibilidade
aopequengrodutor,alémde dampossibilidadeslie melhoriade vida e avancosio conheciment@arapessoas
gueparticipamdoseventos neste hospedados.

Entretantop site ndopossuia visibilidadequedeveria,sendopor diversasvezesofuscadopor enderecosveb
maischamativosoconsumidorcomdescontogmletrasmaiusculadrilhantese mostrando jogos que possuem
maior publicidade pdras de sua producao, muito mais faceis de seoenercializadog8]

Com basenasinformacdescitadas,a delimitacdodo foco geraldo projetoestdemtrazerumsoftwarede facil
utilizac&oe produgdogcriandomelhorconfraternizacdo, e facilidade de acesso aos serelgo®nados area
dejogos,semqguehajaexcessaode complicacbe®u informacdes.

33

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

In fO rm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Comoobjetivoespecificotrazseac ont i nua- «0o produt i va quilssepéradriaaé or ma
assistir contetido ao vivo rfoo r matream® ,Ai ver i fi car pr erelacisnadesagamesmp r ar
participar de diversos chatrooms e féruns sobre o mundo dos jogos; nestmento, utilizando dos
conhecimentos adquirida®brebancode dadosredes decomputadore® linguagem SQL para expandir as

utilidades que j&xistem na mesma atépresente momento.

Visandominimizaraperdadefamiliaridadedousuario porémaomesmaempoprezandgelafacilidadedeuso,
foram averiguadogadrdede utilizacdo existentes dentre os sites e softwaresnpéecidos, principalmente
redes sociais de alto ustém de plataformasde streaminge compartilhamento de conteudo, para que a
interacaado utilizadorcomosdiversoselementosio novosoftwareseja simpleg facil.

Além disso, foram averiguadas formas deedfasea industria Indie de games obrasque por muitasvezes
acabanofuscadaslevidoa popularidade exorbitante de titulos conhecidos crior A B(phoeestetermo,se
diz respeitoasproducdes de jogos, concretizadas por estudifsnoae prestigio na industria).

Por fim, para a concretizacéo final do projetdiante dasdificuldadesde se ter de lidar com plataformas
multiplas, sistemas diversos e excesseduncionaliade, o projeto visa, em sua conclusamimizar esta
situacao, trazendo a solucao proppstaplataformafi S a n cdefaaitidade dauso.

Estes objetivos serdo desenvolvidos coamdamentaontinuodo projetode softwareaquimostrado. Dentro
dasproposicdes apresentadas retacio asoftware foi produzido o projeto de bandedadosdaplataforma,
trazenddnformag¢desarmazenadasobreseususuariosprodutose fungdes presentesm mesma.

2. Material e Metodologia

Devido ao foco e propésito degirojeto, anetodologiautilizadaenvolveuandlisederedessociaiga existentes
alémdeestatisticasobreutilizacdodestasademaiglainvestigacdalaamplitude de plataformas utilizadas por
jogadores e levantamento de estatisticas de sitgsecializadogantoda areade jogoscomoplataformagie
compartilhamente criagdode conteudmnline.

O enfoquenaparteonline do projetosedaadato damaior partedosjogadoresonviverementresie com sua
area de entretenimento favorita por mggonternete plataformasieinteracdgresentesesta.

Como material forarse utilizados, além deomputadoresisicos,todasasinformagdesresultadosgcensose
levantamentoextraidosdleumaamplitude de fontes confiaveis do world wide wdlvs alémdaplataforma

Oracle SQL, maquinasvi rt uai s #AVirtual Box 0 eealipaca@dps|piojetast i v 0
conceituais)ogicos e aplicados do banco de dados aqui presente. Alissoforamse utilizadossistemas
operacionai$i Wi n dloOwiedes AN, WAN e WLAN. A Topologiade Estrelafoi utilizada,assimcomoo
sistemaoperacionalWindows 10, por motivosde simplicidadede usoe facilidadede acess@osmesmaos.

A interdisciplinaridade entre as matérias talasnte o segundo semestre do clics@e sumamportancia
parao desenvolvimentdo presentgrojeto;principalmenteaoabrangeonstopicosrelacionadosautilizagdode
linguagenSQLemtodass suas instanciasplementacao da mesma emdelos conceituais e I6gicos através
da plataforma@rModelo e na formacao de bancos de dados fisierdificacdo, funcionalidade e topografia
de redes d®mputadores e, conceitos de alocagdo de menfidnicipnamento de distribuicdo de dados por
meio degerenciadores e problemas de acesso relacioaadaresmos.[qL0] [11]

3. Desenvolvimento

A cria-«o do pr o$emddeainiti8l deumaplatamymalmidficadanaqualpossarrse, com
desenvolvimento continuo desta,asanar anaior partedas necessidadegjostos quem gamerpossavir a
tersobreumassuntalerespectivo interesse, eliminando dentro do possielesloadi n f o r mamederden a | 0
emoutrasplataformas e trazendo praticidade, facilidade desssmplicidade de producéo.
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Foram levantadagsliversasinformacdeseestatisticagelativasa proeminentepresencale gamersem redes
sociais e plataformas de interacdce producdode contelido; observouse a falta de notoriedadepara
desenvolvedoreindie, alémdo valor comercial e social da indUstria de jogosteao®pos atais.

Em quesitoespecificamentdo softwaralesenvolvidogsteabrangeasseguintesaracteristicas:

Forunse chatroomgpermitirdoainteracdentre bases de fas do mundo dos games, paj@ogsam conversatr,
e criar zonas de para discussésgecificapara certosiposdejogos.

A Criacdodeumaareadedicadgaraompartiihamento de conteddo em forma de vidé@mosmissdes ao vivo.

E, por fim, um local para comprasocado apenas engames onde pesquisas de precos sgbgos serdo
apresentados e pade, ser compradagravés da plataforma.

Paraa apresentacaaleste projeto, foi realizado umbanco de dadosm linguagemSQL (envolvendoo
desenvolvimentade um modeloconceitualjogico e fisico) no qualocorreo armazenamento de diversos dados
necessarios pasduncionamentala plataformanumtodo, envolvendinformacéese clientese dosprodutos
apresentados.

O projeto ASanct umod comehaspanaoduirds trabathasgue sedoefenitalmente
adicionadosao escopado projeto,evoluindoe melhorandaconformemelhoresconhecimentos séo ganhos ao
decorrer dos ensinescebidos deste curso.

4. ConsideracoOes finais

Concluisenesteartigo,deformaclarae concisa, a dispersdo que ocorre com a comunigiaernainternet,
além de como a formagdodecomunidadesociais seinterconectanmao mundodogogos, mostrandese um
assuntaesumamportanciaoquesitcssocialecomercialdospréximosanos aléndoquéoturvaéalentenaqual
seolhao cenérioindie.

Ademais,esclarecese que o projeto Sanctuné uma ferramenta e, em sua esséncia, busca épalias a
vivéncia de seu usuario e ndo procui@iacdo de uma unidade comportamental e de pensamentos
dentrea comunidadealejogos.O desenvolvimento de corpos sociais abeartgs powarioslocaistrazconsigo
amultiplicidadede pensamentos e ideais necessarios para um comimano justo e correcdes de erros 0s
guais possarhaver numa bolha hegemdnica; Sanctum traz agaasaguncionalidadesnuito quistaspela
comunidadeumsoésoftware alémdepresaiporsudacilidadedeuso,praticidadegfocosespecificomoggostos

de sua comunidade.
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RESUMO

Este artigo expbe os pormenores do jogo 3D Basileissefalesenvolvido um cenario baseado no antigo
complexo do Carandiru, a penitenciaria da cidade de Sao Paulo, que foi inaugurada em 1920 e durante 20 ano
foi considerada uma pés de exceléncia da América Latina. A ineficiéncia administrativa da penitenciaria ao
longo de muitos anos, levauao caos, um presidio superlotado, onde ocorriam frequentes crises até o evento
conhecido como fAmassacr e do joGealibeadade,iquethabita o@oragém oos e X
presos, para construir sua jogabilidade, o personagem principal do jogo é um detento que planeja fugir, o player
deve explorar o cenario e superar os desafios para conquistar este objetivo,

Palavragshave:Jogo3D, turismo,CarandiruSaoPaulo.

1. Introducéo

O presente artigo apresenta o desenvolvimento do projeto Basiléia um jogo 3D. Sendo ambientado no
Complexo do Carandiru, 0 game constréi uma dindmica de jogabilidade, na qual o player assume o controle
de um detento que planeja fugir do presidio. Sdo abordados os conceitos técnicos do desenvolvimento do
jogo, a historia da penitenciaria e a construgdo do game design.

2. Histdéria do Carandiru

A Casade Detencaale SdoPaulo,situavase naregidonorte da capital paulista,construidgpelo engenheire
arquitetoSamueldasNeves, foi inaugurada em 1920. A partir do decestimdual feito por Ademar Pereira
Barros de 1938jueacabowcoma CadeiaPublicae o PresididPoliticode SdoPaulo,denominodseo complexo
como Casa de Detengdo. A determinacdo asseataWdsao entreréus primariose detentosreincidentes,
também a subdivisdo de presos pelturezalo crime.

Durantemuito tempoapossuainauguracao presidio do Carandiru foi considerado um modelaetréncia

na ameérica latina. Sendo desenvolatendendo as regras do cddigo penal republicad8@@ O prédio foi
construido inspirado no modefoe s pi nha de pei xeo. O ficou respangaeet pela Ra m
construcao dos dois primeifmvilhdes,que possuiamnfraestrutura sofisticadaara época com a maioria dos
materiais utilizadosendo importados. Por conta disto, o custo totalbda foi calculadoem 14 mil contos

de réis, valor extravagante, pois cadeias comuns eram constne&tagpocapor mil contosderéis.

Carandirufoi um modeloexemplarde presidio e atraiu a visitas de politicos, psicologasteridades judiciais
do mundo inteiro. Sendo abegara a visitacdo e considerada um cartdo postehpiéal. Porém no ano de
1940 opresidio superosua capacidade maxima de 1200 detentos e a padie momento iniciae as
ocorréncias de brigasceises.

37

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

In fO rm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Comissocomecgouo grande processo d&xpansaalo presidio,que o transformou num grande complexo,
considerado a maior peniteadada ameérica latina. Em 1956 durante o governtat@Quadrosacapacidade
do Carandiru foi elevadaa 3250 presos,n0 entanto hum anexo @bra inicial que ndo era totalmente

compativel comos primeiros prédios. Durante sucessivasadministracBegublicas o Carandirucontinuou

expandindaté1992,comcercade8000presos[1]

3. O massacre

Em 2 de outubro de 1992 acontece umantksres rebelides da historia do Brasil, no pavilldm @omplexo
do Carandiru, onde eram enviadosréss primariosacontece uma discussédo entre diggentos (Barba e
Coelho), com isso os presosdeidem em dois grupos e a briga se espalhatpdo o pavilhdo. Com isso é
instaurada a rebelido, fascionariosdeixamseuspostose abandonano prédio,entadosdochamads refor¢os
dapoliciamilitar. Chegam cerca de 300 policiais ao Carandistentativasde negociaca@omospresonao
obtiveramsucesso.

A PM decide invadir o prédio para cessar a rebelido e acabam por bater de frente com os detentos. Os preso
fazemtocaia, barricadas usam laminas contaminadas, facas, sacos de fezes e outras ferramentas improvisade
para lutar contra os policiais, que retrucam com armas de fogo. Como resultado os nimeros oficiais apontam
111 detentos mortos e 130 detentos feridosndeira rebelido.

As controvérsias do acontecido se dao pelas versdes que foram relatadas pela policia ndo coincidir com a versa
dos detentos, que dizem nao terem resistido a policia e ficarem desarmados em suas celas. A investigacao d
pericia apontou qué0% dos tiros foram direcionados para a cabeca e ao térax, também foram encontradas
marcas de bala nos cantos das celas. Tais fatos geraram credibilidade a versédo dos presos e a ideia de u
exterminio por parte dos policiais.

O secretério de Seguranca Reéldo estado de S&o Paulo, Pedro Franco de Campos foi exonerado do cargo
apo6s o massacre, também o diretor do presidio José Ismael Pedrosa foi afastado do cargo ap642j ocorrido

4. Turismo X Narrativa

Sinopse do jogo: Considerado um presithexceléncialaAméricalLatinaaté1940,0 Carandirufoi umcartdo
postaldacidade de Sa®aulo, no entanto apés esta data, a prisdo alsaaceapacidade maxima e se torna
palco de diversasises.Em 2 de novembrode 1956quandoo Carandiruacomodavanais de trésmil detentos
eclodiu uma rebelifo, que levou a apenas uma fagespalhado o caos pelo presidio, fumaca e fogo se
alastraram pelo prédio, que foi entdo evacuadoehtanto, um detento vé uma oportunidade de fuga e
permanece em sua cela até omeato em que prédio estiver vazio, tendo um vislumbre da libereételdecide
usar todas suas forcas para escapgresidiocomvida.

O contexto dgameacontece num periodog qualo Carandiruesticomumapopulagdencarcerada acima do
previsto noprojeto original dgpenitenciaria, como resultado disto, ha problemagstaodo presidio,que
acabapor possibilitarinimeros incidentes, como conflitos mortais entr@resose assassinatoglanejados.
Duranteumadestas ocorréncias Deco, o personagéanctipal veéuma possibilidade de fuga e arriscando sua
vida, eledecideescapado complexo Em 1956,anoemqueo jogo ocorre, o Carandiru acomodava 3250 presos,
porém em edificios anexados ao plano origingbrifio.O jogo apresentaimahistoriaficticia queacontece
duranteumarebelidono presidioe o cendriocadticoqueé o resultadalesteevento.

5. 0 jogo

O projetoconsisteemum jogo monoplataformagisponibilizado exclusivamentg@aradesktopcom o sistema
operacional Windowdntituladofi B a s inbrmedqueafar referénciaaoportdo de entrada do antigo Complexo
do Carandirup gametemo género de acguizzledificuldadeintermediaria, public@alvo: +16 anos, objetivo:
fugir daprisdocomvidae categoriasingleplayer.
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6. Jogabilidade

O gametemsuajogabilidade construidaom o camera em primeira pessoa, que aumedntarado do jogador,
por ser uma A &dqdusxserdunam tem pdn ratureza. O mapgalcoplayerpode transitar,
consiste num ambien8D, que representado o Complexo do CarandirBendo um dos pavilhdes ambientado
internamente e restantalo mapaapenagenarioexterno.

O jogador deve utilizar os dispositivosdemousee tecladoparacontrolaro personagempodendofazélo

movimentarseparafrente, tras,lado esquerdo, lado direito, com as teclas direcimaiss s d 6, pul ar ¢
fespa- 00 e \welbcidadedefiacra nei nnelbnasdcidadede ¢ o r segudandd s h icdnforine
afigural.

A dificuldade no aspecto da jogabilidaddigamicae qualificada em niveis, iniciando em 1,legelsvao do
mais facil ao dificil, sendo necessariexploragdo e conclusdo dos niveis inferiores paradesso as fases
seguintes. Cadaevelpossui undesafio que o jogador deve cumprir para compldtseair a proxima.

Nivel 1, onde se inicia o jogo, o personagamontrasenumacela dentro do pavilhdo que fvacuad@apods
a rebelido, por conta do ambiemstar em chamas, a missao déstel € conseguiescapar do andar atual
evitando o fogo espadido naiegido, para ndo zerar a barra de vida, tambémuséivel coletar itens que
regeneram a estamina gersonagem..

Nivel 2, Apos atingir o objetivo da primeifase é liberado o proximo cenario, neste o jogdeéwee procurar
por um objeto que possddirar sugpassagem para o segundo andar do prédio. H&fagocrondmetro, que
ao chegar a contagem zeginiciaafase.

Figura 1: Menu Inicial

Novo Jogo

Créditos
Sair

(W)
|A]ls|[D]
movimentagao

SPACE
pular
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7. Mapa

Desenvolvido integralmente na unity, o mapasiste num ambiente tridimensional, que representa de forma
adaptada todo o complexo do carandiru, A base para o desenvolvimento do cenario, foram as plantas baixas
disponiveis online, artigos jornalisticos e documentarios, que apresentam a regidodmtpraaidio em
detalhes.[4]. Também foi feita uma visita presencial ao local, para uma melhor concepcao do ambiente. A figura
2 apresenta a visao geral do cenario, com o patio de entrada, os grandes muros de contencéo e todos os pavilhde
Na figura 3 € pssivel observar a secao interna do level, com o corredor que da acesso as celas.
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Figura 2: Visdo geral do mapa

Fonte: Dos autores

Figura 3: Sec¢éo Interna

\00:42

Objeti\'@:‘wre uma saida!

Fonte: Dos autores
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8. Consideracgdes finais

O evento ocorrido no dia 2 de outubro de 1992, foi uma das maiores tragédias do Brasil, com 111 detentos
mortos pela policia militar, no entanto os problemas do presidio foram observados ao longo de anos durante
diferentes administracdes publicas, que tn@doxeram melhorias significativas ao complexo. O jogo Basileia

tem como cenario a prisdo do Carandiru nos anos de 1950 e apresenta Deco um preso que possui 0 sonho ¢
voltar a liberdade um dia, pensando nisso ele se prepara para aproveitar a primaimaagderde fuga e atingir

seu objetivo, ao ocorrer uma rebeli«o o fAgrande
esperanca de voltar para a vida normal fora de uma cela € o que mantém a sanidade dos detentos. [3]. O jog
Basileia translite esta sensa¢ao que o encarcerado passa, sendo sua Unica opcdo escapar daquele lugar, mesr
gue haja consequéncias severas. O jogador deve se colocar no lugar de um presidiario que planeja fugir, a parti
disso explorar as dinamicas do jogo e compreend®Emario como um todo, para desta forma ndo deixar a
memodria dos acontecimentos no complexo do Carandiru cair em esquecimento e eventos semelhantes ac
massacre nao voltarem a acontecer.
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RESUMO

O GameHistory, € um projetode SeriousGamese RealidadeVirtual criadoparaauxiliareducadoreemsuas
dindmicase atividadesacadémicasndependentdaarea Nestesentido,0 projetocontemplaumasimulacaade
ummuseuwirtual, sendmestgorimeiraversdo a historidos jogos, mostrando os consoles e as suas geracgdes. O
simuladorem primeira pessoa apresenta quadros com Varios consoles e suas geracOepgaaiar,o
acompanhadaggor informacdegextuaissmum espacalividido por 3 ambienteglistintos.

PalavrasChaves. SeriousGamesSimuladoresRealidadeVirtual, JogosDigitais

1. Introducéo

O projeto Game History tem como foepresentar unserious gamejue nesta primeiradicidoapresenta
histériadosconsolesio Brasile no mundo.

A ideia por tras do Ganttdistory, é seutilizado para fins de treinamento por instituicédacacionais de ensino
ou empresas. Essa id&an o conceito degerious gamesu conhecidéambém como jogos sérios. Esse conceito
surgiunosanos80 coma premissajuegeraraprendizad@o jogar, o que seriaalgoexclusivamentdidico se
tornaria parte de aprendizaddl]. No casoseusprimeirosfins foramde simulacdo militar, mas conforme a
tecnologiafoi avancando, as simulagfes foram se tornanais realistas e conseguindo fazer maimentode
variaspessoaparavariasareag2]. Um exemplo seria 0s simuladores de carro e rdetdroda autoescola,
gue permitema pessoaentro de um ambiente seguro e livre de risgpgender e errar sem nenhuma
consequéncia. esmcé feito parapilotosdeavido,de corridasemaquinas.

Essasimulacbepor serencontroladas e sem riscos estao também ja ssprdoeitadas por outras areas como
arquiteturaconstrucaaivil e aténadreadamedicina[3]. Estanesma que € complexa e exige muito el@ss
profissionaisentédosimula¢cdepodemajudarestegrofissionaisiasaudg8] aganharenexperiéncia e técnica.
Seguindo nessa linha daciocinio,parasimula¢desnais sofisticadagparaa areada saudepor exemplo,é
necessariequipamentomaispotentecomocomputadoranaissofisticadose umaparelhalerealidadevirtual
conhecidocomo Virtual Reality (VR) oudculosderealidadevirtual, permitindoo manuseimais realista com
seus controles, ele nasceuteatativade simulagcadalevoosnasegundauerranundial[5].

Partindodesseconceitode seriougiames muitasempresapequena® grandeiambém desenvolveram varios
simuladores n@ebparaaprofissionalizacaf6], mastambénpara lazer.Como porexemplo:

1 Simcity 2013, onde vocé poderiy uma cidade e sua economia.

1 Farming Simulator 19, permitindo trabalhar com uma fazenda.

1 Project Cars, jogo que busca trazer a sensacdo de simular uma pista de corrida.

1 Everest VR, simulador onde o jogador se aventura na caminhada até o topo do Everest.
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9 Flight Simulator X, muito conhecido para quem quer treinar aviacdo, onde este simulador permite a
tomada de decisdes dentro de um aeroporto, que também é gerido por outros jogadores.

Neste contexto, o projeto Game Histteyncomoobjetivoapresentaréssalasmersivapor meio da realidade
virtual [7], na primeira salaerdoapresentadossconsolelassicosiosanos 80 até 2000. Na segunda sala tem
comotematica os consoles de 200&21. Por fim, ndiltima sala sera apresentado 0os consolessatoaidas
principaisformasdejogar.

2. Material e Método ou Metodologia

Foi utilizadoo métodode pesquisaxploratériacoma finalidade de adentrar no estudo do conceiteedi®us
gamegdentrode um ambientedigital, tenda@omobaseprojetosja elaboradosomosimuladoreem areasjue
estaono cotidiano.

Teve como baseos estudosde algunsautoresomo Nuno Lopes (2013) e Isolina Oliveira (2013)iane S
Machado (2011), Thaise Kelly de Lin@osta (2014), Ronei Marcos De Moraes (2014y&osautoresque
possanserencontradoseferente ao assungerious Games simulacde€omo objeto de estudo foi utilizado
experiénciasempiricas dos autores deste artigo e tambénextesrelacionadosao assuntosobre Serious
Games tambémsimula¢cdesSendomaisespecificabs simuladoresle carroe deavido.

E importante enfatizar que grande parte dasonclusdesjue o texto traz foram geradasa partirdadiscuss&o
comeducadores osparticipantegioartigo sendo essas ideias exclusivamente tedfitsisartigo tem como
énfaseo estudodocumentatom baseem experiénciag conclusdesetiradasleestudode terceiros.

Por fim, o projeto tem como desenvolvimentaaprogramac¢a@D utilizandoo softwareUnity, podendoser
replicadogratuitamentelentroda Unity Storee sercomercializadgor meiodaslicengasdaUnity.

Contemplaambémaconcepc¢aalo BrandbooK4]paraa criagdodamarcaGameHistory e daempresdicticia
HOMEROGAME DESIGNSOLUTIONSLTDA.
3. Desenvolvimento

O Game History é um projeto pdias detreinamento, podendo ser usado como ferranmesta auxiliar o
educador. Por este motivo o gaprecisa ser de facil jogabilidade, até mesmo passoateigasentenderem
comojogar.

Foi desenvolvidwm Brandbookparaamarca e identidade visudd jogo e da empresama forma de conhecer
um pouco mais do gameleondeveio suaideia. Os elementosvisuaisreferentes ao Brandbook do Game
History estaalentrodo Brandbookdaempresadomero.

Fig.1: Logotipo do Game History

History

Fonte: Dos autores
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O logo foi feito pensandem ser autaexplicativo, sendosimplese direto. A ideia € realmenteno momento
emquesebatero olho nosimboloo jogadorlembrardo quesetratao game.

Referente a arquitetura do museu, o profeiodesenvolvido utilizando g@rograma Unity 3D,onde os
desenvolvedores fizeram um planta bara3D paraserutilizadocomobaseparaas3 salagjue apresentaram
os temas do museu. Esta pldoitpensada em como o jogador podera navpghirambiente comecandala
esquerda fazena todo o percursaatédarumavoltacompleta.

Fig.2: Imagem do museu em 3D

Fonte: Dos autores

Sobrea jogabilidade,o jogador poderasdocomoverdentrodestasalade forma simplesisandaasteclasde
direcdoo 6 W, S,D 6 podendmnexernavisdousandoo mousee o click paraverumapequenalescricdalos
objetosapresentados.

Emtermosmaistécnicossefoi usadoassetdaUnity Storee assetgjueospropriosdesenvolvedores criaram. O
termo asset significgualquer elemento relacionado ao gameseja, sdo qualquer recurso que possa ser
colocado ngogo, como audios, objetos, ilustragdes e modeloslos com os devidosdireitos e licengas
creditadas. Toda a programacéo foi feita dentidisial Studio Code, sendo a sua linguagem G3utro
programausaddoi o Blender3D paracriacdode assets

4. ConsideracoOes finais

O objetivodo GameHistory € bemclaroeé esperado um retorno positivo assim como tanit®es simuladores
gue chegaram no mercado. téla todo seu escopo voltado a apresgin dahistoriadosjogos,maspodeser
desenvolvidduturamente em base deste mesmo escopo detrasparao treinamentaducacionalEm seu
estaddnicial, elendoapresentgrandesnudancas ou um visual deslumbrante, mas pedesado como base
paraprojetos futuros, athesmoadequand® parasuportardculosderealidadevirtual (VR).

Durantesuaproducaovariasideias econceitosnovos surgiram,mas todasforam muitobem moldadaspara
ter um trabalho base 6timoparaoutrosprojetos comoumprotétipoamercédenovos aprimoramentos.
Um  desseaprimoramentoseriaem questdesomo leveldesign,possuinddalvez maisandares
maidematicastalvez uma sessaaexclusivaparaomente jogos antigos até os novos. E obviarpedendo
criaroutroprojetosobreoutrotema,comacexemploseriaum jogo sobrea histériadoscarros.
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Pensarsobrecomoa tecnologiapodeauxiliar o aprendizado € complicado por contat&lmente ser muito
dificil em um livro, numa satie aula, em palestras e outrog;omhecimentmfertado chegar ao receptor, o
receptor sair conesseaprendizad@mmentee ir atras.entdoformas alternativasdobuscadagliariamentee
talvezesse seja o futuro, alunos aprendendo de foattaativas, por simulacdes, realidades vigudbra
dassala de aulas.
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JOGO LOCAL HISTORICO: TEOTIHUACAN

Everson Garcia Alencar (1), Vitor Hugo Luque Aguilar (2), Orientador: Roberto Bianchini. (1) RA 00234530,
(2) RA 00231080

RESUMO

A partir do local histérico de Teotihuacan foi criado uma game play onde tera duas piramides: uma serd o sol e
a outra a lua e entre eles existir4 a avenida dos mortos sendo representados pelos nomes reais do local. O jog
tem comdfinalidade coletar itens para fugir de Teotihuacan, cada lado tera itens e no meio tera a avenida dos
mortos para dificultar a vida do player. O objetivo do projeto é fazer um jogo na unity em 3d com level design

e com camera em primeira pessoa obtendetabjgue atiram no personagem, algumas regides que dardo dano,
itens para serem coletados e uma cutscene final. O jogo faz um percurso entre trés locais, no entanto encontrar
inimigos, turrets que atiram, que jogam chamas e detectam movimentos pattaddicbjetivo do player.
Teotihuacan é um jogo de aventura em primeira pessoa com objetivo de fuga sendo necessario passar por tré
locais.

Palavras-chave: Teotihuacan; Unity; Local histérico

1. Introducéo

Conhecidacomoum centrourbanocom bastantgiramides Teotihuacan esta localizadebaaia do México,
acreditase que este local histéri¢oi constituidoemtornode 100A.C. e foram construidos em até cerca de
250 D.C. A partir desthistoria,foi criadoumagameplay nestelocal turisticoondetera duas piramides: uma
serd o sol e a outrdua e entre eles existira a avenida dos mortos semtesentadogelosnomesreais do
local.

O jogo tem como finalidade coletar itens ffiagir de Teotihuacan, cada lado tera dois itens meio tera a
avenida dos mortos para dificultar a vidaplayer.

O objetivodo projetoé fazerum jogonaunityem 3d com level design e com camera em prinpeisgoa obtendo
objetos que atiram no personagefgumas regides que daréo dano, itens para smietados emacutscene
final em um determinadocal histérico.SendautilizadosasferramentaBlender 3d para modelar as piramides
e 0 Asset$tore par&ompor ocenario.

O presentartigoestaorganizademb5 se¢bes. Na secdo 2 sera apresentado a metodgplegiaystram quais
ferramentas foram utilizadas pargogo. Na sec¢@o3 definese o conceitocom asmatériasenvolvidasno
semestreNasecaot é apresentado a GamePlay do jogo e na Secaodpsdsentadoas consideracodmais.

1.1 Teotihuacan

Teotihuacanlocalizase na cidadedo México, cercade 50 Km da capital mexicanayodeadgor vulcées e
montanhas, com o clima arido por&@mas terras possuem um grande potencial agriSelgundoescritas
antigasdo periodocolonial asruinas eram consideradas cooma local mitolégicoque foram construidas e
habitadas por gigantedeuses$! (COWGILL, 2015).
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O nomeTeotihuacamalinguagern ahuat |l si gni fi ca Ao | ugendocoohectde deu
comofi ¢ i dlesD e u s @ssoines das piramides dol e da lua e a avenida dusrtostambénfazemparte
destdinguagem? (PESCE, 2018).

Figura 11 Historias, mistérios e curiosidades de Teotihuacan

Fonte:(Figura de https://rotasdeviagem.com.br/historia-misterios-e- curiosidades-de-teotihuacan-no-mexico)

Originalmentepintadade vermelhoa pirdmidedo Sol é considerada terceiramaior piramide do mundo com
225 metros de lado, 65 d@dtura e 45%e inclinagdo com 243 degraus. A fisseé quase iguak da grande
piramidedo Egito.

Foi construida em quatro niveis onde obter® inclinacdo de 30 graus das paredes. Ascaumadapossuem
grandesquantidadedde terra, entulho e rochas fazendo cogue tenha resisténciduranteos séculosB!
(RODRIGUES,2021).

A piramide da lua € menor com 45 metdesaltura,dedicadaa Deusada dgua,a fertilidade e anoite, ela é
representada pela energia feminina.

As duaspirdmidesconstituise a dualidade entre femininoe o masculinono universo.

A avenidadosmortospossuidois quildmetrosde extensdoO seunomefoi dadoincorretamente pelos astecas
gue pensavam que pgsamides em volta eram tumulégLIECHAVICIUS,2011).

2. Material e Método ou Metodologia

O jogo foi desenvolvidaaUnity em3d easpiramides foranmodeladasio blendeBd.

Por meio de Assetsda Unity foramincluidoso skybox parasol e outro paraa lua, uminimigo, armasde
chao (turret) paraatirar balaschamase tambémterdodeteccaae movimentos.

Usamosaimagema seguircomomodel@garaa elaboracaalapiramide:

48
Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183


https://rotasdeviagem.com.br/historia-misterios-e-%20curiosidades-de-teotihuacan-no-mexico

| Congresso Académico de Tecnologia da

| nfO rm ag éO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Figura 21 Sequéncia construtiva

— J-Ul' TR
=== i = s

Fonte: (PESCE, 2018, p. 145).

O modelo de mapaem que o jogo foi baseado:

Figura 317 Mapa Teotihuacan

Fonte: (https://www.xboxdynasty.de/news/forza-horizon-5/diese-spielerhaeuser-sind-bisher-bekannt/)
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Figura 41 Armas de chéo (turrets)

Fonte:(https://assetstore.unity.com/packages/3d/environments/sci- fi/robo-s-turret-free-sample-147413)

3. Desenvolvimento

3.1 Level Design: Protétipos e Interfaces

Para o level design de Teotihuacan foratiizadas na animacgéo das piramides, a concelogdgnarioonde
umaparteseradia (sol) e o outroanoite (lua).

3.2 Game Engine: Programacéao dejogos

Osscriptsparaatirarno personagentgoletar itens e as zonas de risco fazem parpeataamacéaaejogos.
3.3 Computacao gréfica elnteligéncia artificial

Paraa computcéograficaa ferramentascolhida foi o Blender para modelar as piramaieBeotihuacan.

3.4 Qualidade de Software

Para a andlise dos cddigos dos scriptsreemupauseforam realizadogestesparaa prevencgaale qualquer
adversidadguepodeocorrernogame.
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4. Game Play

Parafugir de Teotihuacaré necessaricoletaritensimportantesParatal feito seranecessario ir até a piramide
do Sol, passar pelaavenida dos mortos e também na piramide daGadalocal mencionadderaum item
coletavel.

Figura51 Game Play Teotihuacan

Fonte: Elaborado pelos autores

Ojogador comecara no lado da piramide sol (dia), pegara o item que estara na ponta desta piramide, assim qu
descer tera algumas turrets para dificultar a ida até a avenida dos mortesnia gera turrets de detecgéo de
movimentos onde se o player estiver em uma regido ela ficard amarela avisando que nao pode ficar ali. Se en
até cinco segundos o player ndo sair do local a luz ficara vermelha alertando perigo, se permanecer por mais
doissegundos ocorre o reset, voltando para o inicio (piramide do sol). Por fim chegara na piramide da lua onde
o item também estara localizada na ponta da piramide. Para fugir € necessario passar pela avenida dos mortc
novamente e pela piramide do smncuindoagameplay.

4.1 Historia

Os Deuses estéao bravos! Exigem sacrifitimano para passar a sua ira! E adivinha querastesacrificio?

Sera necessario coletar chaves para fugifetgihuacanlocal criadopelosdeusegaradescansadavida de
serDeus.

Vocéteracincominutosparacoletaraschavese fugir antes quée descubram.

51
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm ag aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

5. Consideracgdes finais

ConcluisequeTeotihuacaré um jogo deaventuracomtentativa de fuga coletandtens.Para isso, o jogo faz
um percurso entre trés locde. entanto encontrara inimigdsyretsque atirangue jogam chamas e detectam
movimentogaradificultar o objetivodo player.

Foram identificados algumas dificuldadesrealizar o projeto entre elaskyboxcom o céde dia e outro a
noite, sendo necessario realizama adaptacdo por ainda nao ter desenvolvicmngpeténciale desigrcom
profundidade.

Parao futuro serdnecessarialesenvolvetum skyboxondeo diae anoiteestardao mesmaocal.

Referéncias

[1] COWGILL, George L. Ancient Teotihuacan: Early Urbanism in Central MedNowa lorque, Cambridge
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PIRATA NO FORTE

GustavoAugusto Figueiredo®, Wellington GustavoMarquesda Silva @, Orientador:Prof. Dr. Roberto
CezarBianchini.YRA 00263073?RA 00262878

RESUMO

O artigo a seguir conta detalhadamente a ideia da criacdo de uma fase gi@mamcomo foi seu
desenvolvimentatilizandoa plataformadaUnity. Explicar suametodologia no que um jogo pode acrescentar
na visdo cultural e histérica do jogaddrdesenvolvimento mostra upouco mais da criacdo desdevel, da
narrativa, de ondseabita, do personagem e dos desafios criados para estimular o raciocinio. thdt¢msnuim

se de uma fase simples no Forte de Santo Antonio da Barra, muita metodologia pode ser utilizada no
desenvolvimento, criando uma visdo critica garamjoga.

Palavras-chave: Unity; Level; Forte;

1. Introducéo

O projetodojogopiratatemo objetivodemostraum jogo que estimule o seu raciocinio, resolvemdsdes de
coleta com obstaculos, esse projetofédio na plataformada Unity[1], nelafoi criadoum jogoem terceira
dimensao com um personagem no deal as habilidades de roubo e ataques sorrateijogo@m uma ilha
e um oceano, na ilha foram posibstaculos que o personagem deve evitar utilizandehabilidadesumdos
objetivosdojogo é invadir oFortede SantoAntonio dabarra.

Esse game ndo tem sO uma visdo de mostjagaaor resolucdo de problemas ou raciocinio logicas
tambéntemavisaodecolocarfigurashistéricasu locais histéricos do Brasil, dando mais substaamjago e
incentivandamaiso jogadorno conhecimento de patrimonios nacionais, iSso fgaroeser mais chamativo e
com um diferencial dodemaigogos.

2. Metodologia

Em boapartedosjogosja criadossemprenaumaspectdundamentaho desenvolvimentao jogadotO game
APirata no Fort e 0 deseavolveo maciocirgplageodojogaderisuadereep@asomotora

e a suacuriosidadeaprendendo a lidar com problemas e sabendo cesavelos. Mesmo sendo um jogo
simples feito en8D ele conseguestimular muitas coisas de quenpga,comissopodemos/er queo jogo
temum papefundamental ndo s6 no entretenimento, mas també&monhecimento. Muitos dos jogos utilizam
figurashistéricas e/ou lugares histéricos dando mais viflzgace fazendo o que seus jogadores se instruam
mais ou busque pesquisar sobre o qgareestatentando mostrar.

O jogo criado tem como um dos locais histérittbeoss@ais, d-orte de Santo Anténio da Baem Salvador
naBahia.Estimulandw jogadora seaventuranéo sé6 no jogo, mas também um poucaidtriado Brasil.

Para a confeccéo da fase foi usado assets da Unity Assets Store[2] e da Free3D[3] para a construgcédo da muralf
e do farol, respectivamente. Ja o interior do forte foi desenvolvido do zero, saments ferramentas do
Unity para complementar as edificacdes e a narrativa do jogo

2.1. Jogabilidade
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A jogabilidadeemfi P i nodto a comsi@teram um jogo 3D em primeira pessoa numa ilha drédeesouros
e perigos, correndo contra o tempprécisosaberenfrentara segurancao Fortede Santo AnténialaBarra.

Com uma trilha sonora que, acompanlkaenturado personagengimercaonosdesafiosa@aprimorado® até
complementadodNa figura 1 abaixomostra dlha como forte:

Figura 1: O Forte de Santo Antdnio da Barra

Fonte: Dos autores.

3. O Forte

O Forte de Santo Antbnio da Barra teve soiacepga@indanaprimeiraexpedicagortuguesaentdo Améria
Lusitana, foi o primeira forte do Brasiéndacontruidoem1536pelodonataricdaCapitaniala Bahia, Francisco
Pereira Coutinho. Durantes amos de 1583 e 1857 houve uma grande reformaanséo. Mas entre 1596 e
1602 foi feito uma grandebra que Ihe deu o formato que o ainda pertencetagonal, o responsavel pela
reconstrucdo do fort®i o engenheiranor de Portugal,o0 cremonensé&eonardal orriani[4].

Figura 2: A invasdo holandesa
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Fonte: Bahia turismo[5].

O forte foi um dos personagens da invabéatandesasendodominadopor um ano (1624 al625) pela sua
importancia estrategica etitta masfoi reconquistado pela coroa portuguesa. Na figufacina),o forte se
encontranoladodireitodaimagemsomenteeomartorre.

Apos o naufragio do Galedo Sacramentol @88, viram que era necessario a construcéo danain O farol
foi intaladoem 1698tornandese oprimeiro do continenteamericanoEm 183%ubistituiram o farol original,
agora por um importadta Inglaterra, esse novo com um alcance de 18 n{@&9 km). Mas em 1890 um novo
farol foi posto ndorte, e esseeletrificadoem1937alémter sidotombadagpela Ipharem 1938.

O forte e o farol hoje sédo administrados peéinha, e no seu interior fica 0 Museu Nautic®dhia, alénde
terum bar eum biblioteca.
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Figura 3: O forte nos dias atuais

Fonte: Bahia turismo.

3.1. O Jogo

A criacdo desse jogo, comecou com um objelivexploragdo em uma ilha onde o personageaveseature
conhecendo o mapa e avancando cada&isnos desafioguefor encontrando.

O jogo comegacomum navio piratadesembarcando na costa da ilha, um dos pirataa\do € um ladino, um
personagem no qual tenegpecialidade em roubos, ataques sorrateirosgramde estrategista em missdes de
guerrilha, por seo Unicoentreospiratasqueconsegueealizarmissdes sem deixar rastros ele tem uma misséo,
no qual consiste em explorar o lugar sozinho coleta®ds tesouros e utensilios. Essa ilha é uma ilhéogue
muito evitada por exploradores por ser muito Ipeategidamesmosendainabitadapor serefumanosdizem

gue a ilha é mantida protegida pedepiritos de seus antigos habitantes que morreramitas séculos,
protegendo oseustesouros.

Otopodailha é ondeseencontrab terrivelforte conhecidaomoFortede SantoAntonio daBarra,umforte bem
protegidogqueninguénconsegu@vadirNesse forte, o personagem deve explorar, utilizandehabilidades
deladinoentrandmo forte e evitandosercapturad@elosseusobstaculoslesvendando seus desafios para que
no final o pirataolete um dos s®uros mais cobicados dos mapsira ajudaratripulacdodeleemaventuras
futuras.

3.2. Ailha

SendaotalmentedesenvolvidanaUnity ailha onde se passa a fase, tem alguns biomas, seadegido com
praia, uma floresta, a colina ondeseontrao forte, além de valésiasno arredorda costa.

Um pequenaier velho e abandonadsesncontra perto da praia, por onde o pirata atracea tiyer sorte de
fugir com vida, deve fugir com stidpulacao.

4. Considerac0Oes finais

Sendaassimmuitosdosdesenvolvedoredgogosseesforgcano maximoparaterumaideiacriativa e inovadora
na criagdo de um jogo, utilizanafo so6 ferramentas de desenvolvimento de intedgedfeca e linguagem de
programacédo, mas sempgremecando pelo mais simples, em seofypdar noenredo da histéria, buscando
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inovar utilizando coisa® cotidiano, figuras e lugares historicos, comgagw piratano forte quefoi criado

utilizandoainterfacelaUnity, comissofazendaccomqueahistériadojogosegue mais emocionanksse projeto
tem o objetivale mostrar um jogo que estimule o seu raciogigsolvendanissdege coletacomobstaculos,
mostrandandosé umaaventurgpirata,mastambém um locdhistéricodo Brasil.

5. Referéncias

[1] Unity; Disponivel emhttps://unity3d.com/pt/geunity/download
[2] Unity AssetStore;Disponivelem: https://assetstore.unity.com/
[3] Free3D; Lighthouse modelo 3Disponivel emhttps://assetstore.unity.com/
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ARCA DE NOE

BrunoKellton Zacheuwe SousaElismarMarquesDosSantosHenriqueNaylor Lopes JearVictor DosSantos,
MatheusDos Reis Alves Medeiros, Orientador: Prof® Me. Adriano Arrivabene. RA 00339972, RA 00217200,
RA 00126342, RA 00339368RA 00228855

RESUMO

O artigo a seqguir vai apresentar o projeto Arca de Noé, uma plataforma website ytdiragdagestédo de clientes,
clinicas e agendamentos voltada para o ramo de cliréterinarias. Neste documento, astaatado o método
de pesquisa e concepcaopdojeto,osrequisitoqque,a partir dosestudosealizadosforamidentificadoscomo
umponto de melhoria para o mercaalgo. E apresentado, também, os meios de gedtd@quipe,
desenvolvimento, qualidadeeatrega da plataforma. Posterior a issome$odosde captacéale parceiros
comerciais.O objetivo dessedocumentoé dar umavisao detalhadado desenvolvimentale uma plataforma
abordandmstemasdepesquisa de mercado, acompanhamento do projeto, desdespcao até a entrdigal,
passandpela qualidadeessantrega exposi¢cdao mercado.

Palavras-Chave: Veterinariaferramentawebsite veterinario;

1. Introducéo

A Star Technologies, vem com a ideia de implementar um site, que aliadosestema de seguranca
(login/senha) e bancos de dados fard com que as clinicas funcionem de forma mais prética e rapida para fungée
basicas do dia a dia, como 0 agendamento de atendimentos e a consulta de procedimentos realizados pela clinic

A ferramentasera responsavel pela organizacao e facil acesso aos dados, que serdo alocados em um banco d
dados, para que ndo se perca nenhuma informagéo. O software deve ser relevante para transformar o dia a d
das clinicas veterinarias, tornara® mais organizad, ageis e objetivas.

O objetivo deste projeto é desenvolver uma ferramenta que seja um diferencial no meio de clinicas veterinarias
e, além da busca por inovacgéo, consolidar o sistema no mercado de clinicas veterinarias. Através desse
expansao, a Arca d¢oé busca ser uma referéncia no ramo veterinario

2. Material e Método ou Metodologia

A metodologia que utilizada neste projeto € a exploratéria, que é o levantamento de informagdes e formulacao
de problemas a respeito de um fenébmeno.

Foi observado que héma demanda por um sistema tecnoldgico e versatil na area de veterinaria, em que possa
facilitar a relag&o entre tutor e veterinario.

As técnicas de coleta de dados utilizaidaam:

Pesquisa de campo;
Pesquisdibliografica;
Observacéo;
Entrevistas;
Analisedeconteudo.

=A =4 -8 -8 =9
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Informacé&o 1 CATI

Varias clinicas de veterinérias na regi@eentrode SdoPauloforamabordadadguranteoprocessalepesquisa,
por exemplo:

CallVetClinicaVeterinaria;
ClinicaVetBase;
PetsUnidod/eterinériae Petshop;
PetPanClinica;

Animalle Petshope Veterinaria;
VetnasaBrigadeiro;

Animall Vet.

Bo Do Do Do Po o o

Como resultado das pesquisas, consleguea maioriadasempresasarecente sistemasnformatizadopara
receberarmazenaeutilizar deforma inteligenteosdadosdosclientes.

Gréfico 1: Pesquisa de clinicas abordadas quepossuem sistema de cadastro de clientes

B Sim

B Nao

A maioriadasclinicasveterinariasanalisadasusama formamanual paraagendar suasonsultas,usando
papel e caneta.Com aferramenta, agilizarafacilitara o agendamento desnsultas.
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Gréfico 2: Pesquisa de clinicas abordadas que possuem realizam agendamento de consultas por ferramentas
informatizadas

SimNao

85,71%

Comasinformacgbesaptadasfoi definidoque aArca deNoé abrigarasfuncdes:

1 Armazenamento de informagdes dos clientes nos niveis de pessoa fisica e seus animais;
1 Listagem de clinicas associadas e médicos cadastrados no aplicativo;

9 Lista simplificada de procedimentos que podem sdizess;

1 Agendamento de consultas, pela consolidacdo de todas as informacdes anteriores.

Como método de captacdo de client&agal echnologiesitiliza detrés pilares:

1 Apresentacado sistemaatravésle propagand@mredessociais,comooYouTube enstagram;
1 Utilizagdodetécnicagde marketinginbound e outbound para a geracadedels;
1 Trabalharcomparceirogjuetenhanmvaloressemelhanteaosdacompanhia.

Daforma deapresentacao:

A primeiragrandeacéoparaa divulgacaala Arca de Noé é a confeccaade pequenoyideogiue possam ser
usados no formato de propagandayouTube, stories do Instagram, Twitter, podesédoestendidoaté no
Linkedin.

Dastécnicasde marketing:

Atravésdos dadosde engajamentdornecido pelas ferramentas, locatiza estudar operfis adequadosie
potenciaiclientesetransformaos emleadsqueserédgprocuradosasoseadequenao Ultimo critério.

Davisdoe valores dacompanhia:

A Star Technologies acredita que o mundocorporativoprecisaserum lugar ético,ondeaspessoaséao
colocadasem primeiro lugar. Disto,entendem que, além da ética, a empresa devdigensa, abrigando
mulheresacomunidade. GBTQIA+, pretose pardosge PCDdeformaigualitariaemsalariose oportunidades.

Acreditam, ainda, quediversidade é ampulso para sucesso.
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3. Desenvolvimento

O sistema Arca de Noé é um website com banco de dados integrado, desenvolvido através de duas ferramente
principais:

1 Eclipse: o website é desenvolvido em JAVA, portanto optopelo uso do Eclge, pelo facil manuseio
e ser de conhecimento de grande parte dos desenvolvedores dessa linguagem;

1 PostgreSQL: ferramenta padrdao de SQL. Escolha realizada pela familiaridade dos funcionarios com a
ferramenta.

Para a gestao de demandas, foi utilizado osAiden Jira. A ferramenta € intuitiva no uso e de fécil atribuicéo,
principalmente em periodo de testes do sistema, onde a mudanca de responséavel pela demanda testada ou b
consertado é constante entre desenvolvedor e analistas de testes.

Ferramentas:

I S
Gerenciamentode Teste Atlassiandira PlanoPremium
DesigndeTeste Atlassiandira PlanoPremium
Controle deDefeitos AtlassianJira PlanoPremium
TesteFuncional Navegadore§Veb Padrao
Teste deDesempenho PostgreSQL 13 -2019, 2016
Gerenciamentode Projeto AtlassianJira PlanoPremium

Microsoft Word Office 365
Microsoft Excel Office 365
Ferramentasde DBMS PostgreSQL 2%3 é2019,
1

Recursosdo Sistema:

Servidor HostGatorTurbo

Bancode Dados ID: 5YCS5UUMZD

Numeros de Série:
- 5 PCsRemotos(comacessa Internet) PCA339972

PCB217200
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PCC126342
PCD339363
PCE228855

Numero de Série:
PCA171229 (Clinica 1)
- 5 PCs Remotogconectadosvia LAN) PCB313545 (Clinica 2)
PCC429099 (Clinica 3)
PCD518452 (Sede StarTechnologies)
PCE846911 (Sede Administrativa)

Servidor Atlassian Jira Numerode SérieFUXS1S610B
-2 PCs de Numero de Série:
DesenvolvimentodeTeste A266394
R356778
Cronograma:
O LS T

ArcadeNoé 21/09/2021 18/11/2021
1 Visdoe Escopo 21/09/2021 21/09/2021
1.1.1 Requisitos 22/09/2021 24/09/2021
2 Modelagem 27/09/2021 15/10/2021
2.1.1 Clientes 27/09/2021 01/10/2021
2.1.2 Animais 27/09/2021 01/10/2021
2.1.3 Médicos 04/10/2021 08/10/2021
2.1.4 Procedimentos 11/10/2021 15/10/2021
2.1.5 Agendamento 11/10/2021 15/10/2021
2.2 Bancode Dados 27/09/2021 15/10/2021
3 Implementacéo 27/09/2021 15/10/2021
4 Testes 18/10/2021 29/10/2021
5 Treinamentceentrega 01/11/2021 18/11/2021
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O periodoentre01/11/2021e 18/11/2021¢compreendidccomo periodode Treinamentoe Entrega,por ser
consideravelmentgrande foi utilizado, também, como periodo para lidar geossiveisriscosque tenham
atrasad@sfasesnteriores dprojeto.

Planodetestes:

A lista a seguir apresenta os itens (cdeasso, requisitosfuncionais,requisitosndo funcionais) que foram
identificados como alvos deste. Esshista representa queseratestado.

1.1 Testede Integridade dos Dadosedo Banco deDados

Verificar acesso ao Banco de Dados da lista de clientes.
Verificar acesso ao Banco de Dados da lista de animais.
Verificar acesso ao Banco de Dados da lista de médicos.
Verificar acesso ao Banco de Dadodista de procedimentos.
Verificar acessoao Banco de Dados ddista deagendamentos.
Verificar acessogle gravagaode registrainicos.

Verificar acessogle gravagaode registrasimultaneos.

Verificar acessosleleituraregistrolnicos.

Verificar acessode leitura registreimultaneos.

= —a —a-a-a_a_a_9a_2a

1.2 TestedeFuncgéo

9 Cadastrar: Verificar que o sistema faz a inclusdo correta dos dados nas tabelas devidas (Clientes,
animais, médicos, procedimentos e agendamentos).

1 Editar: Verificar que o sistema faz a alteracdo correta dos dados nas tabelas devidas (Clieaigs, anim
médicos, procedimentos e agendamentos).

1 Deletar: Verificar que o sistema faz a excluséo correta dos dados nas tabelas devidas (Clientes, animais,
médicos, procedimentos e agendamentos).

1.3 Testede Interface como Usuéario

91 Verificar anavegacaentreastelas.

1 O Sistemaleveterfacil utilizacdoe devesempropriadgparao mercadade clinicasveterinarias.

9 Visualizar: Verificar que o sistema imprima tela as informagdes do banco de dadderdsa correta de
acordo com as tabelas forftelientes,animais, médicos, procedimen®wagendamentos).

1.4Teste de Desempenho
9 Verificar o desempenho nos navegadores de desktop.
1.5Teste de Carga

9 Verificar a resposta do sistema quando banco de dados estiver carregado com 100 linhas de dados na:
tabelas.

1
1.6 Teste de Estresse

1 Verificar quando houver até 5 funcionarios conectados simultaneamente.

1 Verificar quando houver entre 6 e 10 funcionarios conectados simultaneamente.
1 Verificar quando houver entre 11 e 15 funcionarios conectados simultaneamente.
1 Verificar quando houver 16 ou mais funcionérios conectados simultaneamente.

1.7 Teste de Volume
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1 Avaliar quantidade de dados que o sistema e capaz de gerenciar, e a sua capacidade com procedimentc
simultaneos marcados no Sistema.

1.8 Testede Segurancae Controle de Acesso

A Verificar asegurangaelLog-in pormeiodemecanismosle nomede usuarioe senha.
A Verificar o Log-in apartirdeum PC local.
A Verificar o Log-in apartirdeum PCremoto

4. Consideracoes finais

Comoconclusaalo projeto,a StafTechnologieslispbe ao mercado uma ferramettggestaade clientegpara
clinicas veterinariasgom uso facil, intuitivo e que visa agilizar os principais processoglo dia a dia dos
estabelecimentos.

Porémentendesequeé umaferramentanicial, ondehaumagrandepossibilidadede melhoriatantonoformato
daplataformaguantanadisponibilidade também para o cliente final poatgrssar e, futuramente, poder realizar
ele mesmaseu cadastroe agendamentoalém dapossibilidadede acompanhaatendimentogarealizadose
historicos.
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BOARDSHARE: SOFTWARE DE GESTAO

Brunno Contier?, Gabriel llidio Brito de Oliveira?, Giovanialedo Teixeira3, Luiz Felipe Silveida
Orientadora: Prof. Mestre. Eliane Am&alRA:163326)!, (RA:118519)?, (RA:230421)3, (RA:153287)
(0520588p.

RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar o planejamento e o desenvolvimenteafevareparaGestiode Projetos

gue agilizar4 o gerenciamento de projetos déstemas informatizados, garantindo a confiabilidade das
informac0es e alteracde=alizadasmantenda continuidadedasatividadesemandamentadyemcomopermitir

a verificacdo e a validacdo dm$ormacdes e dos status atuais dos projedtapasem percursopresentacao
diferentedo artigo.

Palavras-chave:ProjetosProcessog;estao.

1. Introducéo

Na atualidade, empresas de pequeno e médio porte sofrem com a organizagéo e o planejprog@itodie

Tl, pois nem sempre possuem capital para a contratagdo de uma empresa de consultoria ou equipe especific:
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) todos os anos 6 entre 10 novas empresas
encerram suas atividades potdale planejamento e organizagéo.

Assim sendo, a dificuldade em organizar e gerenciar grandes volumes de dados produzidos no desenvolvimentc
de um projeto e 0s erros na execugao de processos pela baixa eficiéncia de sua gestao, geram atrasos nas entre
dos projetos desenvolvidos pelo setor de Tecnologia da Informacdo dessas empresas. A equipe e/ou Os
profissionais responsaveis pelo monitoramento de projetos podem enfrentar dificuldades para solucionar
problemas quando o volume de dados é elevado, deixasdar despercebido insights importantes.

Devido a dificuldade na andlise e checagem de processos, ocorrem perdas na produtividade, aumento de erro
e retrabalho quando é necessario refazer ou revalidar uma atividade ja desempenhada. Segundo Pedro Cés
Tebal di Gomes autor do site: OPServices, iDi ver sas
a mesma situa- «o. Portanto, crie protocolos para
em vista, considerando a cresced&manda em sistemasde gerenciamentoiniciamos o planejamento do
desenvolvimentale uma plataforma que integrara solucdes @a@mpanhamento de projetos, contendo 0s
processogjuedevemserseguidose suascondi¢fes de execucao, além de disponibilizarmacdes sobre as
estratégias adotadas pmiganizacéo.

1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um software para Gest&éd rojetose Processoparaa comunicaca@o gerenciamento das areas
de desenvolvimengplanejament@orporativodideradospelaGovernacadeTI.

1.2 Objetivos Especificos

65
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Estabelecerequisitoccomunsaprojetos de TI, para permitir que o software sijizado de forma generalizada
em projetos dd| paramaximizaro nivel de controlee conhecimento técnico dos projetos e processos
andamento, planejamento ou em fasealelusao.

Tornar empresas de pequeno e méxite em organizagBegstruturadagconscientesobreo uso de seus
recursoglirecionadasiosseusprojetose deseustlientes facilitando a entrega dos mesmopw@siodoprevisto,
planejadce contratado.

2. Material e Método

Durante o inicio do planejamento do projeto, adotamos o uso da ferramenta Figma para a ilustragéo do protétipo
do software que sera criado ao decorrer do desenvolvimento do projeto.

Os diagramas deonversacgéao foram criados a partir do programa online Draw.io.

As anotacgdes e as atas das reunides foram redigidas por meio do Microsoft Word e os resultados no Microsoft
Excel. Assim sendo, havera documentacéo disponivel giesenvolvimentde uma novaersao do software.

Foi realizada uma pesquisa mercadologica por meio de consulta ao servico Capterra, que auxilia na
intermediacdo de compradores e fornecedores, realizando analises e pesquisas na selecdo de softwares.

3. Desenvolvimento

Para agilizar @erenciamento de projetos, o software BoardShare pretende ser uma plataforma para gestéo,
onde lideres e gerentes possam acompanhar em tempo real o desenvolvimento dos projetos, o status d
andamento, fases de implantacéo, testes de qualidade, histé&rfesels do projeto, previsdes de conclusdo das
etapas e o tempo médio de andamento de acordo com o nivel de servigcos desejado pela organizagao.

Com base em uma pesquisa de mercado, identificamos empresas como a Rooftop, Monday e Asana, sendo
Gltima umadas principais empresas que desenvolvem sistemas de gerenciamento de projetos de uso geral,
cobrando uma mensalidade por usuario, restringindo o nimero de recursos disponiveis dependendo do planc
contratado. O diferencial que sera oferecido pelo Board4mareelacdo aos sistemas desenvolvidos por
empresas como a Asana € ser totalmente pensada para solucionar os problemas da Tl, sendo assim, a plataforr
sera direcionamento aos recursos e caracteristicas exigidas pela Governanga de Tl, para que a axesma poss
realizada de forntescomplicada e agil, estabelecendo um mibwm aosprojetosemfasededesenvolvimento.

Assim sendo,a BoardShareadotardplanoscorporativoscom valores variaveis dacordocom o nimerode
usuariosexigidospelascompanhiagontratantegpermitindopre¢cosnaiscompetitivoscomrelacaaca cobranca
deoutrossoftwaregjuepossuenprecodixos paracadanovousuariocadicionado.
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Imagem 1: Diagrama de Conversacao representando o funcionamento geral do Software.
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Imagem 2: Diagrama de Conversacao baseado nas funcionalidades do Software.
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4. Considerac0Oes Finais

Visandocontribuircoma GestadCorporativap projetoaquiapresentadacompanhow planejamente o inicio
do desenvolvimento de um softwapensado naovernanca de TI, trabalhando em conjun@estdode
Projetos e Processo de Tl péaeilitar e agilizaro gerenciamentaleprojetos A plataformaexibirao statusde
desenvolvimentaomo andamenta@osprojetos em execucdo, 0s que estao splatejadospsfinalizados,o
histérico de eventos contendo todas as informacdes ssmberacbesde statusdos projetos e equipes,
garantindaa integridadedasinformacdespermitindoa auditoriadasmesmas.

O modelodenegéciogjueserdadotado fun@nara por meio de acordo entrapresaaraemissaalelicencas
de usaomerciakomdelimitacdadeusudriogor contratoe pregovariavelconformeimite maximodeusuarios
contratados.

As caracteristicadedicasasnecessidaddo setor de tecnologia, diferefeaamentade seusconcorrentesgjue
oferecemsolugbeggenéricagjue muitasvezes ndo foram pensadagpara aqueletipode projeto.Dito isto, a
ferramenta se apresenta ideal para o gerenciamento eftttazetor deTecnologia da Informacédo de uma
organizacaAoEmtermospraticos,a BoardSharéra trazeraintegracdalasinformagdes, disponibilizandas em
um unicdocal, promovendo a agilidade processuaue elevara o nivel de servigo ofertado petmnizagao.

Corcluimosqueo mercado de gestaode tecnologiada informacéo possujrandes oportunidades para novas
entrantegois existem solu¢cbes mais eficazes qudiggonibilizadas no mercado atual, com iggmforme
obtivemos crescimento, planejamagxpansace a disponibilizacdode novos recursos.elaborandonovas
versfeglo software aperfeicoand® parapermitiraexpanséale seuimpactonaGestdoe GovernancaleTI.
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CONTROLE DE EVENTOS PROGRAMADOS NO
TRANSITO DE SAO PAULO
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RESUMO

O transito nas metropolesé um contratempoque se alastragradativamenteprincipalmente, em eventos
programados que interditam vias publicas. Diante dissopancode dadosonde os eventospodemser
cadastradosaplicativosdetransporte urbano podem utilf@para tornar as rotas fornecidas a seus respectivos
usuarios maiseficientes, tornge um recurso vantajoso. Deste modo, o presaritgo utiliza fontes
secundariagnalisededadogqualitativose referénciadibliograficaspararespaldaaoportunidadeleinovacao

por meio do desenvolvimentale um bancode dados.Nesk projeto,tornase explicitaa importancia para o
trafego, acarretando na diminuicdo de engarrafamento e evertigkEstes, evitandoa desinformacaalos
condutores respeitode possiveisnterdicbesavia, emfuncaode eventogprogramados.

Palavraschave: Eventos; Eventos Programados; Transito; Trafego de S&o P@oldrole; Gestao;
TransporteMobilidadeUrbana

1. Introducéo

Hodiernamenteym dosmeiosde transporteque maiscresceno Brasil sdoos servigosfornecidos por grandes
empresa, comoUber e 99, e seus respectivos aplicativos, porémggavelque essecrescimento esta
intrinsecamentbgadoaoWaze aplicativodesenvolvidgara gerenciar e oferecer aos agisrios as melhores
rotas possiveis, uma vez gas demais servicosupracitados ndo possuem sistemacom acessalireto a
informacgfegelacionadas trafegoe interdicdes, justificand@ntdoafi d e p e n ditadaantersronente.

Posto isso, 0 presente artigo abordaténgsa controle de eventos programados no tradaitidadede Séao
Paulo, tendo como principal objetivo registrarinterdi¢cdes,por decorrénciade eventos,ocasionando uma
melhora na mobilidadeirbanae evitando possiveisacidentese/ou engarrafamentosSegundoum artigo
publicadopelaRevistaBrasileirade GestddUrbanaem 2020[1], o Grande Prémio de Férmula 1 realizado
Autédromo de Interlagos pode atrair um publiecoutros estados que chega a aproximadarBerééoe 6,3%
de outros paises gerandoum aumentosignificativo no transito paulista que noarno de 2019 registrouum
namero de 4.925.85&iculosemcirculacaopelaCompanhiale Engenhariale Trafego.

Deste modo, a solucéo encontrada pelpofoi criar um protétipo de banco de dadaeamplementadgor
empresaslo setorsupracitadoafim degerarindependéncigaraseus respectivos servicos e, assim, vantagens
aos seus usuarios. Esse projeto, contaracom tabelasrelacionadasiesenvolvidasa Linguagemde Consulta
Estruturada(SQL) e Sistema GerenciadiBancode Dados(SGBDracle contenddabelas de zonas, eventos, registros,
funcionariosresponsaveigntreoutras.

De modo geral, o objetivo do projetodésenvolver um banco de dados que possa auritiatontrole de eventos
programados no trafego 8o Paulo. Porém, para que tal metaa@jgida,sera necessario o estudo e pesquisa do ambito
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e, entdo,o0 desenvolvimento dos modelos conceitaglco e fisico, aplicando as técnicas e ferramessasdiadaparao
mesmo Posteriormenteseusrespectivos testes serdo de suma importanciade §arantiro plenousodaaplicacéo.

Por conseguinte, 0 acesso a esse pfajgt@om que os aplicativos citados anteriormpotsam adquirir informacgdes de
suma importancipara a melhora no fornecimento de rotas a sssectivosisuarios.

2. Material e Método ou Metodologia

A metodologia aplicada na execucaaatiigo compreende a pesquisa descritiva, basmadantes secundarias
e referéncias bibliograficaspm uma abordagenmgualitativa dos dadosanalisadosiendo como finalidade
moldare implementar um Banco de Dados que colaboreamdroledo transitode S&oPaulo,no que tange
eventogreviamentgrogramados.

3. Desenvolvimento

Conformeartigo 6° dalei N° 14.072, de 18de outubrode 2005[2], interpretase comoeventono transito
gualqueratividadefora da normalidade que interfira nas via publicas. Esddgdades serdo cadastradas no
banco de dadasom o intuito de auxiliar no controle e gestaaedentos programados no trafego da cidade de
SadPaulo.

No projeto,o responsavepelo eventaleveraforneceras informagfesnecessariapara aprovagao e registro
do evento no sistema, a film que as mesmas auxiliem a CET, conformiecumento de autorizacdo de eventos
da CET[3],e, posteriormentesejamcompartilhadasomaplicativosdetransporte.

A disciplina de Estrutura e Modelagede Dados junta a de Banco de Dados auxiliodasia o processo de
desenvolvimento do banco dados, compreendendo a aplicacdo dos coneettmicas lecionadas durante o
semestre. Dentres conceitosrabalhados vale citar a utilizacaotéanicade Especializacao e Generalizacao,
cujo objetivo é identificar camposredundantesientralo banco de dados e sephra em uma tabelaparte
gueserérelacionada&omastabelasexistente®, outratécnicautilizadafoi a Normalizacaoutilizandoa 12e 22
FormasNormais,nasquaisbuscaseevitargruposrepetitivos e eliminar a dependéncia parcial deshdribanco
dedados.

Destemodo, o projetofoi desenvolvidaa Linguagem de Consulta Estruturada(SQLBé&stema Gerenciador
de Banco de Dados(SGBDyacle pela sua ampla presen¢a no mercadodeakkmpenhddssimcomaocitado

por Alves(2020, p. 71)[4], um dos motivos que tornaram possigatesso que os bancos relacionais tem hoje
foi a linguagem SQL, gel tornouse padrdo para es8po de sistema, possibilitando a portabilidadeude
SGBD paraoutrodistinto.

Por conseguinte,a disciplina de Redesle Computadores nos auxiliou na classificacddealizacdoda
topologiaque mais se adequa extensdo e pporcado do projeto. Posto isso, pa@e o projeto alcanceo
propositoesperaddoiescolhidearedeestrelagssaopologiaé considerada segura e eficiente, tal como Moraes
cita (2010, p.69)[5], nesse modelo de rede, casora uma falha em uma estagBotrabalho, asutrasndo
serdoafetadastal caracteristicgossibilitaa manutencaale formasimplificada,dadoquesefacilita descobrir
gualestacadseencontrao problema.

N&o obstante, a deciséo por qual sistgeaacionaseriaimplementadmo prgetofoi diretamenténfluenciada
peladisciplinade Sistema®peracionaisymavez queo entendimentsobreo usoe apluralidadedossistemas
mais utilizados no mercado,tendo emvista que o sistema operacional é a camadadngercedea conexdo entre
hardware e softwar@artindo desses principios, o grupo optou pelblmoosoft Windows, que, apesar de ser um sistema
guenecessitalelicenca,possuium designamigavel,usabilidadentuitiva e grandecompatibilidadecomhardwares.

A disciplina de Empreendedorismo nosuxiliou na compreensaala capacidadede transformacaodos obstaculos
cotidianosem oportunidadesie empreenderabrangendaosgastos a implementacao, diferencial e inovacoathuto
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ou servigcoa sercomercializadoDestenodo, parindo da adversidadeotineirada mobilidadeurbanana cidadede Sao
Paulo,ocasionadgarcialmentepeloseventosprogramadose projetodesenvolviddouscaa melhoria do cenario citado,
classificandese comdnovacaancremental.

4. Consideracg0es finais

Apbs a realizacéo do projeto foi possivbkervar que o trafego de veiculos vem cresaencidadede Sao
Paulo,principalmenteemgrandes centros urbanos, com isso uma realidag@m evento em qualquer parte do
mesmo podgerarumgrandempactonegaivo notransito.Postaisso,o protétipovememum momentacrucial
para a populacao, visto que sera possiiglalizarrotasalternativasevitandograndescongestionamentos
facilitando condutoresdesavisado® o sistemade monitoramentode trafego. Através do conhecimento
adquiridoemaula, por meio dasdisciplinasEstruturae ModelagemBancode Dados,SistemagDperacionais,
RedegsleComputadores Empreendedorismggendaessagsmplament@ecessariggaraarealizacéalo projeto.
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ANEXOS

1. Modelagem Conceitual do Projeto
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3. Modelagem Fisica do Projeto

create table pais( cd_pais number(8), ds_pais varchar2(50),
constraint pais_cd_pais_pk primary key(cd_pais), constraint pais_ds_pais_nn check(ds_pais is not null)

);

createtable estado( cd_estado number(8), ds_estado varchar2(50), cd_pais number(8),

constraint estado_cd_estado_pk primary key(cd_estado), constraint estado_ds_estado_nn check(ds_estado |
not null),

constraint estado_cd_pais_fk foreign key(cd_pais) refergrais&d_pais)

create table cidade( cd_cidade number(8), ds_cidade varchar2(50), cd_estado number(8),

constraint cidade_cd_cidade_pk primary key(cd_cidade), constraint cidade_ds_cidade_nn check(ds_cidade is
not null),

constraint cidade_cd_estado_fkdimn key(cd_estado) references estado(cd_estado)

create table zona( cd_zona number(8), ds_zona varchar2(50), cd_cidade number(8),

constraint zona_cd_zona_pk primary key(cd_zona), constraint zona_ds_zona_nn check(ds_zona is not null),
constraint mna_cd_cidade_fk foreign key(cd_cidade) references cidade(cd_cidade)

create table bairro( cd_bairro number(8), ds_bairro varchar2(50), cd_zona number(8),

constraintbairro_cd_bairro_pk primary key(cd_bairro), constraint bairro_ds_bairro_nn check(ds_bairro is not
null),

constraint bairro_cd_zona_fk foreign key(cd_zona) references zona(cd_zona)
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create table cep( cd_cep number(8), nr_cep varchar(9), cd_bairroni@mbe
constraint cep_cd_cep_pk primary key(cd_cep), constraint cep_nr_cep_nn check(nr_cep is not null),
constraint cep_cd_bairro_fk foreign key(cd_bairro) references bairro(cd_bairro)

create table tp_endereco( cd_tp_endereco number(8), ds_tp_endeoten2(50),

constraint  tp_endereco_cd pk  primary  key(cd_tp_endereco), constraint  tp_endereco_ds_nn
check(ds_tp_endereco is not null)

);

create table endereco(

cd_endereco number(8), nm_endereco varchar2(50), nr_endereco number(4), ds_complechenf{56),
cd_cep number(8), cd_tp_endereco number(8),

constraint endereco_cd_endereco_pk primary key(cd_endereco), constraint endereco_nm_endereco_nn
check(nm_endereco is not null),

constraint endereco_cd_cep_fk foreign key(cd_cep) references cep(¢d_cep)

constraint endereco_cd_tp_endereco_fltoreign key(cd_tp_endereco) references
tp_endereco(cd_tp_endereco)

create table local( cd_local number(8), ds_sentido varchar2(50), ds_trecho varchar2(50),

constraint local_cd_local_pk primary key(cd_local)

create table endereco_local( cd_endereco number(8), cd_local number(8),

constraint endereco_local_cd_pk primary key(cd_endereco, cd_local),
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constraint endereco_local_cd_endereco_fk  foreignkey(cd_endereco) references
endereco(cd_endereco),

constraint adereco_local_cd_local_fk foreign key(cd_local) references local(cd_local)

create table tp_telefone( cd_tp_telefone number(8),

ds_tp_telefone varchar2(50),

constraint tp_telefone_cd_tp_telefone_pk primary key(cd_tp_telefone), constraint
tp_telebne_ds_tp_telefone_nn check(ds_tp_telefone is not null)
);

create table telefone( cd_telefone number(8), nr_ddi number(3), nr_ddd number(3), nr_prefixo number(5),
nr_sufixo number(4),

cd_tp_telefone number(8),

constraint telefone_cd_telefone_pk primary key(cd telefone), constraint telefone_nr_ddi_nn check(nr_ddi is
not null), constraint telefone_nr_ddd_nn check(nr_ddd is not null), constraint telefone_nr_prefixo_nn
check(nr_prefixo is not null), constraint tedee_nr_sufixo_nn check(nr_sufixo is not null),

constraint telefone_cd_tp_telefone_fk foreignkey(cd tp_telefone) references
tp_telefone(cd_tp_telefone)

create table pessoa( cd_pessoa number(8), nm_pessoa varchar2(50), dt_nascimento date, idlL}sexo char(

constraint pessoa_cd_pessoa_pk primary key(cd_pessoa), constraint pessoa_nm_pessoa_nn check(nm_pess
is not null),

constraint pessoa_dt_nascimento_nn check(dt_nascimento is not null),

76
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm ag aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

constraint pessoa_id_sexo_ck check(id_sexo in (‘M', 'mT)F",

create table empresa( cd_empresa number(8), nm_empresa varchar2(50),

constraint empresa_cd_empresa_pk primary key(cd _empresa), constraint empresa_nm_empresa_nn
check(nm_empresa is not null)

);

create table telefone_pessoa( cd_pessoa humbett(8@lefone number(8),
constraint telefone_pessoa_cd_pk primary key(cd_pessoa, cd_telefone),

constraint telefone_pessoa_cd_pessoafdkeign key(cd_pessoagferences pessoa(cd_pessoa),

constraint telefone_pessoa_cd_telefone_fk  foreign key(cd_telefone) references
telefone(cd_telefone)

create table telefone_empresa( cd_empresa number(8), cd_telefone number(8),

constraint telefone_empresa_cd_pk primary key(cd_empresa, cd_telefone),

constraint telefone_emp_cd_empresa_floreign key(cd_empresa) references
empresa(cd_empresa),

constraint telefone_emp_cd_telefone_fKoreign key(cd_telefone) references
telefone(cd_telefone)

create table endereco_pessoa( cd_pessoa number(8), cd_endereco number(8),

constraint endereco_pessoa_cd_pk primagfdd_pessoa, cd_endereco),
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constraint endereco_pessoa_cd_pesso#oriign key(cd_pessoagferences pessoa(cd_pessoa),

constraint endereco_pessoa_cd_endereco_fk foreignkey(cd_endereco) references
endereco(cd_endereco)

create table endereco_emmesd_empresa number(8), cd_endereco number(8),
constraint endereco_empresa_cd_pk primary key(cd_empresa, cd_endereco),

constraint endereco_emp_cd_empresafdkeign key(cd_empresa) references
empresa(cd_empresa),

constraint endereco_emp_cd_enderecdadieignkey(cd_endereco) references
endereco(cd_endereco)

create table depto( cd_depto number(8), nm_depto varchar2(50), cd_empresa number(8),

constraint depto_cd_depto_pk primary key(cd_depto), constraint depto_nm_depto_nn check(nm_depto is not
null),

constraint depto_cd_empresa_fk foreign key(cd_empresa) references empresa(cd_empresa)

create table funcionario( cd_funcionario number(8), dt admissao date, cd pessoa number(8), cd_depto
number(8),

constraint funcionario_cd_funcionario_pk primary la/(funcionario),

constraint funcionario_dt_admissao_nn check(dt_admissao is not null),

constraint funcionario_cd_pessoa_fk foreign key(cd_pessoa) references pessoa(cd_pessoa), constraint
funcionario_cd_depto_fk foreign key(cd_depto) references deptdépto)

);
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create table empresa_responsavel( cd_emp_responsavel number(8), cd_empresa number(8),

constraint empresa_responsavel_cd _pk primary key(cd_emp_responsavel),

constraint empresa_responsavel_cd_emp_fk foreignkey(cd_empresa) references
empresa@_empresa)

create table municipe_responsavel( cd_municipe number(8), cd_pessoa number(8),

constraint municipe_responsavel_cd_pk primary key(cd_municipe),

constraint municipe_responsavel_cd_fkforeign key(cd_pessoagferences pessoa(cd_pessoa)

create table tp_evento( cd_tp_evento number(8), nm_tp_evento varchar2(50),

constraint tp_evento_cd_tp_evento_pk primary key(cd_tp_evento), constraint tp_evento_nm_tp_evento_nn
check(nm_tp_evento is not null)

);

create table ocorrencia( cd_ocorrencia nuf@enm_ocorrencia varchar2(50), dt_inicial date,

dt_final date,

ds_ocorrencia varchar2(200), cd_local number(8), cd_funcionario number(8), cd_tp_evento number(8),

constraint ocorrencia_cd_ocorrencia_pk primary key(cd_ocorrencia), constraint cizomem_ocorrencia_nn
check(nm_ocorrencia is not null), constraint ocorrencia_dt_inicial_nn check(dt_inicial is not null),

constraint ocorrencia_ds_ocorrencia_nn check(ds_ocorrencia is not null), constraint ocorrencia_cd_local_fk
foreign key(cd_local) refences local(cd_local),

constraint ocorrencia_cd_funcionario_flforeign key(cd_funcionario) references
funcionario(cd_funcionario),

constraint ocorrencia_cd_tp_evento  foreignkey(cd_tp_evento) references
tp_evento(cd_tp_evento)
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create table evento_engsa_resp( cd_ocorrencia number(8), cd_emp_responsavel number(8),
constraint ocorrencia_empresa_resp_cd_pk primarykey(cd_ocorrencia, cd_emp_responsavel),

constraint oc_emp_resp_cd_ocorrenciafdkeign key(cd_ocorrencia) references
ocorrencia(cd_ocorrei®),

constraint oc_emp_resp_cd_empresa_floreign key(cd_emp_responsavel) references
empresa_responsavel(cd_emp_responsavel)

create table evento_municipe( cd_ocorrencia number(8), cd_municipe humber(8),

constraintocorrencia_municipe_cd_pk primary key(cd_ocorrencia, cd_municipe),

constraint oc_municipe_cd_ocorrencia_filreign key(cd_ocorrencia) references
ocorrencia(cd_ocorrencia),

constraint oc_municipe_cd_municipe_floreign key(cd_municipe) references
muricipe_responsavel(cd_municipe)

insert into pais values(1, 'Brasil);

insert into estado values(1, 'Sao Paulo’, 1); insert into cidade values(1, 'Sao Paulo’, 1); insert into zona values(1,
'Z0', 1);

insert into zona values(2, 'ZL', 1); insert irdona values(3, 'ZN', 1); insert into zona values(4, 'ZS', 1); insert
into zona values(5, 'ZC', 1); insert into bairro values(1, ‘Lapa’, 1);

insert into bairro values(2, ‘Jaguaré’, 1); insert into bairro values(3, 'Pompeia’, 1); insert into bairro values(4,
'Pinheiros’, 1);

insert into bairro values(5, 'Vila Leopoldina’, 1); insert into bairro values(6, 'Vila Madalena', 1); insert into bairro
values(7, 'Vila dos Remedios', 1); insert into bairro values(8, 'Perdizes’, 1);
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insert into bairro values(9, 'Barraukda’, 1); insert into bairro values(10, 'Butanta’, 1); insert into bairro
values(11, 'Morumbi’, 1);

insert into bairro values(12, 'Raposo Tavares', 1); insert into bairro values(13, 'Vila Buarque', 1); insert into
bairro values(14, 'Jardim Paulista’, ibgert into bairro values(15, 'Rio Pequeno’, 1);

insert into bairro values(16, 'ltaim Bibi', 1); insert into bairro values(17, 'Jaguara’, 1); insert into bairro values(18,
'‘Barueri', 1); insert into bairro values(19, 'Agua Rasa', 2); inserbaitoo values(20, 'Aricanduva’, 2); insert
into bairro values(21, 'Belem’, 2); insert into bairro values(22, 'Bras', 2);

insert into bairro values(23, 'Cidade Tiradentes', 2); insert into bairro values(24, 'Ilguatemi’, 2);
insert into bairro values(25, 'lta Paulista’, 2); insert into bairro values(26, 'Mooca', 2);

insert into bairro values(27, 'ltaquera’, 2); insert into bairro values(28, 'Guaianases’, 2); insert into bairro
values(29, '‘Brasilandia’, 3); insert into bairro values(30, 'Vila Medeiros', 3);

insert into bairro values(31, 'Freguesia do O', 3); insert into bairro values(32, 'Tucuruvi', 3);
insert into bairro values(33, 'Jaragua’, 3); insert into bairro values(34, 'Santana’, 3);

insert into bairro values(35, 'Sao Domingos', 3); insert into badltees(36, 'Cachoeirinha’, 3); insert into bairro
values(37, 'Anhanguera’, 3); insert into bairro values(38, 'Campo Limpo', 4); insert into bairro values(39, 'Capao
Redondo', 4); insert into bairro values(40, 'Cidade Dutra', 4); insert into bairro valuPsfl|heiros', 4); insert

into bairro values(42, 'Santo Amaro', 4);

insert into bairro values(43, 'Vila Olimpia’, 4); insert into bairro values(44, 'Grajau’, 4); insert into bairro
values(45, 'Jabaquara’, 4); insert into bairro values(46, 'Padisisert into bairro values(47, 'lpiranga’ 4);
insert into bairro values(47, 'Bela Vista', 5); insert into bairro values(48, 'Se', 5);

insert into bairro values(49, 'Liberdade’, 5); insert into bairro values(50, 'Consolacao’, 5); insert into bairro
values(51, 'Bom Retiro', 5); insert into bairro values(52, 'Republica’, 5); insert into bairro values(53,
'Higienopolis', 5); insert into cep values(l, '162B5', 16);

insert into cep values(2, '040020', 45);

insert into cep values(3, '0310D0', 26);

insert into cep values(4, '042020', 47);

insert into cep values(5, '012220', 13);
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insert into cep values(6, '064230', 18);

insert into cep values(7, '053020', 5);

insert into cep values(8, '046135', 37);

insert into cep values(9, '028080', 32);

insert into cep values(10, '014204', 14);

insert into cep values(11, '010928', 52);

insert into cep values(12, '013908', 50);

insert into cep values(13, '050880', 9);

insert into cep values(14, '016100', 48);

insert into cep values(15, '016090', 48);

insert into cep values(16, '054201', 4);

insert into cep values(17, '054BR1', 6); insert into tp_endereco values(1, 'Tanel"); insert into tp_endereco
values(2, 'Rua"); insert into tp_endereco valBigglvenida');

insert into tp_endereco values(4, 'Residencial’); insert into tp_endereco values(5, 'Comercial’);
insert into endereco values(1, TUNEL MAX FEFFER', null, 'Tunel da Avenida Cidade Jardim’, 1, 1);

insert into endereco values(2, 'RUA DESEMISEU GUILHERME', null, null, 2, 2); insert into endereco
values(3, 'AV. PRES. WILSON', null, null, 3, 3);

insert into endereco values(4, 'RUA RODRIGUES DO PRADO', null, null, 4, 2);

insert into endereco values(5, 'R. DRLA NOVA', 285, 'Tribunal Justicilitar', 5, 2); insert into endereco
values(17, 'Rua Doutor Alberto Seabra’, null, null, 17, 5);
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insert into endereco values(6, 'Avenida Primeiro de Maio', 50, null, 6, 4); insert into endereco values(7, 'Rua
Othéao', 156, 'Apto 24, 7, 4);

insert into edereco values(8, 'Rua Francisco Rey Parrado', 9, null, 8, 4);

insert into endereco values(9, Travessa Adelaide Lopes Rodrigues', 96, null, 9, 4); insert into endereco
values(10, 'Alameda Itu', 41, 'Apto 97', 10, 4);

insertinto endereco values(11, 'Rua Bar&o de Itapetininga 93', 29, null, 11, 4);

insert into endereco values(12, 'Rua da Consolacao 2333', 68, 'Apto 21', 12, 4); insert into endereco values(13,
'Av. Marqués de Séo Vicente', 2724, null, 13, 5); insert intorendevalues(14, 'R. Sdo Bento', 405, 'Edificio
Martinelli', 14, 5);

insert into endereco values(15, 'R. Libero Badaré', 293, '‘Condominio Prédio Conde de Prates', 15, 5);

insert into endereco values(16, ' Redroso de Morais', 604, null, 16, 5); insatbilocal values(1, 'Sentido
Centro', 'Toda Extensao");

insert into local values(2, 'Sentido Unico', 'ENTRE A R. TOMAS CARVALHAL E R. AFONSO

DE FREITASY);

insert into local values(3, '"Ambos os Sentidos', 'ENTRE A RUA DIOGO DE MENDONCA E RUA DOM
LUCAS OBES));

insert into local values(4, 'Sentido Unico', 'ENTRE RUA BOM PASTOR E RUA COSTA AGUIARY);

insert into local values(5, 'Sentido Unico', 'ENTRE AS RUAS MARIA ANTONIA E MAJOR SERTORIOY;

insert into local values(6, 'Ambos os Sentidos', 'Toda Exb8ngasert into endereco_local values(l, 1);

insert into endereco_local values(2, 2); insert into endereco_local values(3, 3); insert into endereco_local
values(4, 4); insert into endereco_local values(5, 5); insert into endereco_local values(17, 6);

insat into tp_telefone values(l, 'Celular Pessoal’); insert into tp_telefone values(2, 'Celular para Recado";

insert into tp_telefone values(3, 'Telefone Fixo Comercial’); insert into tp_telefone values(4, Telefone Fixo
Residencial’); insert into telefonalues(l, 55, 11, 93827, 3954, 1);

insert into telefone values(2, 55, 11, 94939, 2045, 1);

insert into telefone values(3, 55, 11, 95589, 3554, 1);
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insert into telefone values(4, 55, 11, 93354, 6494, 1);

insert into telefone values(5, 55, 11, 99760, 5040,

insert into telefone values(6, 55, 11, 2493, 9495, 4);

insert into telefone values(7, 55, 11, 3953, 2943, 3);

insert into telefone values(8, 55, 11, 5024, 5492, 3);

insert into telefone values(9, 55, 11, 99321, 7492, 1);

insert into telefon@alues(10, 55, 11, 98374, 8462, 1);

insert into telefone values(11, 55, 11, 9472, 5925, 3);

insert into telefone values(12, 55, 11, 1124, 3240, 3);

insert into telefone values(13, 55, 11, 3921, 3842, 3);

insert into pessoa values(1, 'Lucas Edmuxidto Silva’', '01/07/2003', 'M'); insert into pessoa values(2, 'Aline
Clemente Ferreira’, '01/01/2003', 'F"); insert into pessoa values(3, 'Arthur Costa Vasconcelos', '02/01/2003', 'M");

insert into pessoa values(4, 'Diogo Cunha De Oliveira Silva', '@03/, 'M"); insert into pessoa values(5,
'‘Larissa Aparecida Dos Santos', '04/01/2003', 'F"); insert into pessoa values(6, 'Vinicius Olivio Christiano',
'05/01/2003', 'M"); insert into pessoa values(7, ‘Maria', '06/01/2003', 'F");

insert into empresa vals@, 'CET"),

insert into empresa values(2, 'Empresa Municipal de Urbanizacao (Emurb)); insert into empresa values(3,
'Spcine”;

insert into empresa values(4, 'Cervejaria Nacional’); insert into empresa values(5, Tribunal Justica Militar');
insert into elefone_pessoa values(1, 1);

insert into telefone_pessoa values(2, 2); insert into telefone_pessoa values(3, 3); insert into telefone_pessoa
values(3, 6); insert into telefone_pessoa values(4, 4); insert into telefone_pessoa values(5, 5); insert into
telefone_pessoa values(6, 9); insert into telefone_pessoa values(7, 10); insert into telefone_empresa values(1,
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7); insert into telefone_empresa values(l, 8); insert into telefone_empresa values(2, 11); insert into
telefone_empresa values(3, 12); insert intefeme_empresa values(4, 13);

insert into endereco_pessoa values(1, 6); insert into endereco_pessoa values(2, 7); insert into endereco_pessc
values(3, 8); insert into endereco_pessoa values(4, 9); insert into endereco_pessoa values(5, @y, insert
endereco_pessoa values(6, 11); insert into endereco_pessoa values(7, 12); insert into endereco_empres
values(l, 13); insert into endereco_empresa values(2, 14); insert into endereco_empresa values(3, 15); inser
into endereco_empresa values(4, 183git into endereco_empresa values(5, 5);

insert into depto values(1, 'Registro de Ocorrencias', 1); insert into depto values(2, 'Suporte', 1);

insert into depto values(3, '‘Operagoes’, 1);

insert into funcionario values(1, '07/07/2020', 1, 1); insertfumaionario values(2, '21/09/2019, 2, 1); insert

into funcionario values(5, '14/06/2019', 5, 1); insert into funcionario values(4, '29/12/2018', 4, 2); insert into
funcionario values(6, '23/03/2021', 6, 3); insert into funcionario values(3, '01/11/3028); insert into
empresa_responsavel values(l, 2); insert into empresa_responsavel values(2, 3); insert into
empresa_responsavel values(3, 4); insert into empresa responsavel values(4, 5); insert into
municipe_responsavel values(1, 7);

insert into tp_egnto values(1, 'Parolamento de Guindaste’);

insert into tp_evento values(2, 'Interdicao para Evento'); insert into tp_evento values(3, 'Interdicao para
Filmegens"); insert into tp_evento values(4, 'Manutencao do Tunel); insert into tp_evento yalues(b
'Solenidades");

insert into ocorrencia values(10, 'PATOLAMENTO DE GUINDASTE', '25/09/2021', '26/09/2021', null, 2, 1,
1);

insert into ocorrencia values(11, 'MANUTENCAO NO TUNEL', '23/09/2021', '24/09/2021", null, 1, 2, 4);

insert into ocorrencia valug, 'SPCINE7A NEVOA', '22/09/2021', '22/09/2021','Avenida Presidente Wilson
no Ipiranga sera interditada para filmagem’, 3, 5, 3);

insert into ocorrencia values(13, 'BEER ROCK FEST’, '18/09/2021", '18/09/2021','Os veiculos oriundos da Rua
Costa Aguiadeverao seguir em frente, virar a direita na Rua General Lecor e a direita na Rua Bom Pastor." 4,
1, 2);
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insert into ocorrencia values(14, 'SOLENIDADE NO TRIBUNAL JUSTICA MILITAR', '17/09/2021',
'17/09/2021', null,5, 2, 5);

insert into ocorrencia valugdg, 'Evento Final da Libertadores’, '27/11/2021', '27/11/2021', null, 6, 5, 2);

insert into evento_empresa_resp values(10, 1); insert into evento_empresa_resp values(1l, 1); insert into
evento_empresa_resp values(12, 2); insert into evento_empresa_ress(13 3); insert into
evento_empresa_resp values(14, 4); insert into evento_municipe(15, 1);

select o.cd_ocorrencia as "Codigo da Ocorrencia”, o.nm_ocorrencia as "Nome do Evento", e.nm_empresa as
"Empresa Responsavel",

0.dt_inicial as "Data de Inicio"o.dt final as "Data de Termino", t.nm_tp_evento as "Tipo do Evento",
p.nm_pessoa as "Funcionario"

from evento_empresa_resp r join ocorrencia o

on r.cd_ocorrencia = 0.cd_ocorrencia join empresa_responsavel er

onr.cd_emp_responsavel = er.cd_emp_responsavel join empresa e
on er.cd_empresa = e.cd_empresa join tp_evento t

on o.cd_tp_evento =t.cd_tp_evento join funcionario f

on o.cd_funcionario = f.cd_funcionario join pessoa p

on f.cd_pessoa = p.cd_pessoa join depto

on f.cd_depto = d.cd_depto;

select cd_empresa as "Codigo da Empresa”, nm_empresa as "Nome da Empresa", nm_endereco as
"Endereco",

nr_endereco as "Numero", ds_complemento as "Complemento"”, nr_cep as "CEP", ds_bairro as "Bairro",

nr_ddi|| ' [| nr_dd]] " " || nr_prefixo H''|| nr_sufixo as "Telefone" from empresa
natural join endereco_empresa natural join endereco

natural join cep natural join bairro

natural join telefone_empresa natural join telefone;

select cd_pessoa as "Codigo de Pessoa", @ssop as "Nome",dt_nascimento as "Data de Nascimento",
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dt_admissao as "Data de Admissao”, nm_depto as "Departamento”,

nm_endereco as "Endereco", nr_endereco as "Numero", ds_complemento as "Complemento”, nr_cep as "CEP",
ds_bairro as "Bairro",

nr_ddi]| ' || nr_ddd || " " || nr_prefixa ||| nr_sufixo as "Telefone" from pessoa

natural join endereco_pessoa natural join endereco

natural join cep natural join bairro

natural join telefone_pessoa natural join telefone

natural join funcionario natur@in depto;

select nm_depto as "Departamento”, count(*) as "Qtd de Funcionarios" from funcionario
natural join depto group by nm_depto;

select m.cd_municipe as "Codigo de Municipe", nm_pessoa as "Nome", dt nascimento as "Data de
Nascimento",

nm_enderecosa'Endereco”, nr_endereco as "Numero", ds_complemento as "Complemento”, nr_cep as "CEP",
ds_bairro as "Bairro",

nr_ddi|| "' || nr_ddd || " || nr_prefixe' ||| 'nr_sufixo as "Telefone", e.cd_ocorrencia as "Eventos"
from municipe_responsavel m natu@n pessoa
natural join endereco_pessoa natural join endereco

natural join cep natural join bairro

natural join telefone_pessoa

natural join telefone

left outer join evento_municipe e

on m.cd_municipe = e.cd_municipe;
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Controle de Eventos Programados no Transito de Sao

Paulo

Aline ClementeFerreira Arthur Costa Vascondes’ Diogo CunhaDe Oliveira Silva; LarissaAparecida
dos Santo$ LucasEdmundoMello S i |; Winidlus Olivio Christiano";Ltcia ContenteMos® *-°Aluno
(CiénciadaComputacapFAM), 'PrdessorOrientador (FAM)

Introducao

Atualmente ginegavelque,cadavezmais,apopulacdo brasileirgastama s tempocom atrafegourbanona
cidade de S&o Paulodevidoaotransito.Segunda RevistaBrasileira de Gestdo Urbana[l], cerca de 4lif%
cidadaos gastaaisdeduas horasomdeslocamento.

Destemodo,esteprojetobuscaauxiliar o controle de eventos programadustransitade Sao Paulo, fam

dereduziro tempodedeslocamentao transitae, posteriormenteompartilhartaisdados comapicativos
de aplicativosde transporteomo Waze, 99 &ber, parague osmesmodornecamrotasmelhorese mais
eficientes a seugspectivosisuarios.

OBJETIVOS
1 Desenvolve um bancode dadosquepossaauxiliar no controlede eventogprogramadosotrafego
de SaoPaulo;

1 Reducaalotempogastono deslocamentoo transitoda cidade de S&aluo;
1 Melhoranotempoe eficiénciado fornedmentode rdaspor aplicativosde transporte;
1 Desenvolvimentalos modelogoncetuai,logico efisico do Projeto.

METODOS

Durante o desenvolvimentodo artigo, foi utilizada a pesquisa dedgiva com o intuito de gerar o
embasamentteorico necessariparao projeto, reuninddontes secundariaanalisede dadosqualitativos
do @mbitopesquisad@ referéncas bibliograficas. Apds desenvolvimento daleia e inicio daescritalo
trabalho,a fungbesforam separadaparapromover uma execu¢cdomas eficaz do projeto.

RESULTADOS

Obtevesecomoresultadadapesquisaa previsdodereducdado tempono desocameio nacidadede S&o
Pauloe, posteriormente, melhora naficiénciadasrotasfornecdas por aplicativos deansportaurbano,
sendorespaldadagpelo estudo d&evistaBrasieira de GestdoUrbana.Postoisso,foi desenvolvidoum

bancode dadosiaLinguagemDe Consulta Estruturada(SQL)Séstemade Gereciamerto de Bancode

Dados Oracle, conmtuito de cadastraps eventogprogramadosassimcomoosresponsaveis, motivac&o
dadosnecessaosparaa admssaado evento.

CONCLUSAO
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Ap6s o desenvolvimento do peto, o grupoconcluiu que, tendo em vista a lacuna apresentada
anteriormente,odesenvolvimentalo banco delados cumpreeupapelquantoao cadastro e controle dos
eventosprogramadosia cidadede SaoPaulo. Entretanto,prospectassque o projeto, partindode uma
arquiteturaMVC sdlida, possaauxiliar diretamenteo compartilhamento dos dados aos aplicatides
transporteurbano,comosupracitado.
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6. Diagramas de Topologia de Rede de Computadores
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DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA WEB -
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Aquiles Lopes de Oliveir®, Matheus Felippe SilV&, Monique Marques da SilVd, Rafael Masyama Sabino
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RESUMO

O presenteartigo tem comoobjetivo apresentaos resultadoobtidosno desenvolvimentae umaplataforma
web.Projetofocadono setorde Eventos possibilitando que os usuarios possam divulgarenciar e consultar
eventos demaneirasimplese préatica. Contandocom diversasfuncionalidadesomo: Envio automatico de
emails, validacéo de certificados via @Bde, leitores de Excel e blamnotas.O projetopropdemelhorara
pesquiseae a divulgago dos eventos,aumentando a visibilidade dos mesmos até seus respectivos publicos,
podendo ser dgande uso para pessoas que desejam popularizar seus eventos, pois assimstaasio
siteterdoacessa@s publicagdes.

Palavras-chave: EventosConsultar eventos; Divulgacdo de eventos; Gerencianheat@nto.

1. Introducéo

A proposta de Events é ajudar o usuario que deseja promover algum evento; a0 mesmo tempo mostrar evento
gue possam ser interessantes. Este projeto tem como foco posaibpiasoas a divulgar, gerenciar e consultar
eventos de maneira mais simples e pratica, contando também com a criagdo e validacdo de certificados,
confirmacao de participantes usando-Qifle, envio de-enails automaticos, leitores de Excel e bloco desjota
tornando estas tarefas mais faceis, mais envolvidas e presentes no cotidiano dos usuarios.

Definido o tema do projeto, a equipe elaborou um cronograma e em seguida, iniciou o desenvolvimento do
projeto. No decorrer da construgéo, houve diversas mudargase¢des no trabalho. Para que ndo contivesse
conflito de ideais, cuidadosamente, muitas pesquisas e compara¢cées com sistemas similares foram feitas
procurando estabelecer uma posicéo diferente dos servigos concorrentes.

1.1. Objetivo Geral

Visando acriagdo de um projeto que contribua de forma geral para com a sociedade, foi identificado a
oportunidade de desenvolver um sistema que lide com questdes relacionadas a organizacao de eventos disponc
de ferramentas que facilitem e satisfacam as necessidadusuario.

1.2. Objetivo especifico

Prover aos usuarios uma plataforma web que perrditalyacace consulta de eventos e atividades com maior
relevancia e disponibilidade para os diferentes tipos de ptaiiico
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1.3. Contextualizacdo do negdcio

A ideia deste projeto traz consigo um modelo de divulgacéo de eventos online. Funciona como uma rede de
eventos, livre para qualquer pessoa pesquisar e criar; visando velocidade e praticidade.

Com o Events, havera mais facilidade na comunicacao entrieladowe organizador, trazendo maior controle

e transparéncia sobre as informacdes do evento e seus convidados. O sistema consta com trés tipos de assinatu
sendo elas: O plano Free, é 100% gratuito para que 0S usuarios experimentem os servicoszdidpembil
plataforma, podendo criar até 1 evento, cadastrar até

10 participantes por evento, utilizando o leitor de blocos de notas. O plano Pro, é voltado para os usudrios que
trabalham com eventos, podendo criar até 20 eventos simultaneos, cadasf@@rpadicipantes por evento,

tendo acesso aosneails automaticos, validacao por @RBde, leitores de Excel e bloco de notas e suporte
online 24/7. O plano Enterprise, é voltado para empresas de eventos, podendo criar até 100 eventos simultaneo:
podendcacadastrar participantes ilimitadamente, tendo acessoeraagssautomaticos, validagao por @Bde,

leitores de Excel e bloco de notas e suporte 24/7.

Existem propostas semelhantes como o servigo de ingressos online Sympla; o Eventos do Facebook, Events
Bridge e incontaveis outros. Mas com muitas restricdes, por exemplo, 0 usuario nem sempre tem possibilidade
de compartilhar os eventos nas outras redes de comunicagdo, muitas vezes 0 usuario ndo tem informacde
completas sobre um determinado evento. Al&sal de todos os pesquisados, ndo foi encontrado nenhum com

0S mesmos principios que este.

O Events pode driblar esses probletnazendo mais seguranca e agilidade, pensando em usuarios que podem
nao ter tanto tempo disponivel para procurar, mas queis@mapida consulta vao obter informacdes sobre os
eventos que irdo ocorrer.

Para os usuarios que almejam divulgar o seu evento, independentemente do tamanho, mas ndo encontrar
opcdes satisfatérias, o Events é uma plataforma 100% diversificada e imparcial.

Tabela 1 - Declarag&o do Problema

O problemade Falta de ferramentas especificas para divulgacéo
deeventos.
Afeta Pessoas, 6rgaos publicos ouprivados que desejam

divulgar o seu evento.

O impacto é Menos eventos disponiveis,consequentemente menos
pessoas procurando eventos.

Uma possivesolucaoseria Uma plataforma online, comouma rede de eventos,
contendo eventos que os préprios usuarios podem
criar edivulgar.

(FONTE PROPRIA, 2021)
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Tabela 2 - Solucdo do Problema

Para O usuario de internet
Que Busca encontrar eventosproximos.
O Events E uma plataforma simples, bemelaborada e pratica de

consultae criacao de eventos.

E oferece Um conjunto de eventos,organizados por localizacéo,
data e nome, que o usudrio pode rapidamente
visualizar e informar se ir&
comparecer no evento.

(FONTE PROPRIA, 2021)

2. Projeto

2.1. Arquitetura do sistema distribuido

O modelo foi desenvolvido no padrao MVC (Modééw-Controller), com as trés camadas sendo cliente,
servidor e bancde dados hospedado em nuvem, que é acessado remotamente a partir de uma APl JAVA de
conex&o do MongoDB.

A camada cliente contém toda a interface visivel do projeto, com diversas paginas e formularios que atuam na
interacdo direta com o usuario, além datepnessa mesma camada a validacao de todos os dados enviados
pelo usuario e também a formatagls mesmos, por questdes de seguranca e para garantir a integridade do
sistema os formularios séo validados no cliente e no servidor. [2]

Ao acessar o sistenpelo aplicativo ou pela URL events.gluom.com.br, sera apresentado ao visitante os eventos
em destaques, um menu de navegacao, que sera dimensionado conforme tela do usuario, uma barra de pesqui
de eventos e mensagem convidandmara se cadastrar owglr no sistema.

Figura 27 Modelo Cliente Servidor

(FONTE PROPRIA, 2021)
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A plataforma foi desenvolvida em uraestrutura JAKARTA EE, através das linguagens de programacéo JAVA

e JS; de marcacdo de texto HTML5 e de estilo CSS, com o auxilio dos framBeotksap, Jquery e Vex;

API de conexdo JAVA MongoDB. O site e o aplicativo foram hospedados em um servidor em rede Ubuntu
20.04.2.0 LTS, acessado pela URL events.gluom.com.br, usando certificado digifaBT&& uma conexao
segura com protocolo httpsujo atores sdo administradores, clientes e visitantes.

2.1.1.Diagrama de caso de uso

Para demostrar as diferentes maneiras que 0s usuarios podem interagir com o sistema Events, foi desenvolvid
em Unified Modeling Language, UML, um diagama de casastecom os Atores Customer, para clientes,
Visitor, para visitantes e Administrator, para administradores.

Figura 117 Diagrama de Caso de Uso

Administrador

Customer

(FONTE PROPRIA, 2021)

2.1.2.Diagrama de classes

Para mapear de forma clara a estrutura do sistema Efemssenvolvido em Unified Modeling Language,
UML, um diagama de classes simples e um completo, que pode ser lido no apendice A deste artigo,
apresentando todas classes, atributos, operacdes e relacdes entre objetos.

Figura 31 Diagrama de Classes Simples
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(FONTE PROPRIA, 2021)

2.1.3.Banco de dados (MongoDB)

O banco de dados escolhido para o desenvolvimento do projeto foi 0 MongoDB mais especificamente o Atlas
gue € uma versao em nuvem, o MongoDB € um banco do tipo Ne$€#]ja, ndo usa SQL para suas consultas,

ele armazena documentos JSON e quando vocé faz uma consulta ele devolve esse objeto por inteiro sendo assi
vocé sO pede e ele devolve. [11]

A decisdo de usar esse banco se deve pelo fato dele ser auto esmaldwelem, com sistema de backups
automaticos e com seguranca prépria implementada pela plataforma, sendo assim nao precisamos nos empenh
nessas tarefas, economizando tempo, dinheiro e recursos.

2.2. Desenvolvimento

2.2.1.HTML, CSS e BootStrap
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O front-end da aplicagéo é construido em HTML5 pois € a linguagem de marcacao universal da internet, todo
navegador usa HTMLS5 e é suportado por todo o tipo de aparelho, o CSS assim como o html é a linguagem de
estilo mais usada de todas, e foi usada na eséitizag pagina.

Para facilitar o desenvolvimento do freemd foi usado o framework bootstrap 5, que séo folhas de estilo (CSS)
précompiladas em poucos arquivos, onde é possivel utilizar estilos complexos adicionando apenas 0s nomes
das classes desejada@s tags alvo, fazendo com que o desenvolvimento seja facil e agilizado. [14]

2.2.2.Javascript, Jquery, Ajax e JSON

Para comunicacao do freehd com os servidores foi usado javascript pois € a linguagem nativamente
interpretada pelos navegadores.

Para &cilitar o desenvolvimento da integracéo frbatk foi utilizada a biblioteca Jquery, que € um conjunto
de cddigos focados em consumo de APIs de forma assincrona, possibilitando que a aplicagdo ndo necessite s
carregar para consumir o backend tornaadwis dinAmica. [15]

Ajax € um conjunto de técnicas que permite a criagdo de uma aplicacdo assincrona, que em conjunto com C
Jquery trabalha na dinamicidade da aplicacéo por debaixo dos panos conectando com o servidor via JSON en
comunicacgdes implicitas.

2.2.3.Vex

Vex é uma biblioteca Javascript focada na estilizagédo de Alerts Javascript que faz com que 0s modais da pagine
figuem mais elegantes, na aplicacao todos os Alerts usam a estilizacao Vex.

2.2.4.Font Awesome

Font Awesome é uma biblioteca comcdoem icones, a aplicagdo usa os icones Font Awesome para
personalizacdo das paginas.

2.2.5.Java

O backend foi desenvolvido em Java, uma das linguagens mais populares do mundo, com muita documentacao
disponivel online. Pela forma de desenvolvimentdal@, o sistema ganha uma prote¢do muito grande a bugs,

€ multiplataforma podendo ser portada a qualquer tipo de servidor, tem muitas bibliotecas disponiveis para a
linguagem, e acima de tudo o Java tem a condic&o de escalabilidade muito grande. [9]

2.2.6.Gerenciador de Logs

Devido o sistema Events possuir diversos tipos compiladores localizados no servidor interno, como o0 JAVA;
nos servicos em nuvem, como o MongoDb, através da APl MongoDb JAVA,; servigmalezawho, através

da API JavaMail e nos dispitivos decadacliente,comoJavaScripte JAVAJDK Android, possuindaassim
logsdediversasiependénciagomo objetivodegarantiro processamento correto dos objetos e, ainda, levando
em conta que todos objetos sao trafegados enplegadermas néormato JSON, foi desenvolvido urnamara
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persisténciadestasinformacdes,onde se pode obter mensagende informagdes,alertase errosde todos
compiladores em apenas um Unico locamavantagem déerumtratamentaletipose umdinhadotempode
facil analiseentreoscompiladores.

Os tipos definidos sdo: INFO, para informac®ésngoDB, para alertas do banco de dados; JAé&hka alertas
da JVM e SSL/TSL, para garantia siguranca.

Paraaversad.0o sistemacontar&commonitores do tipo JavaSpt, para log no cliente 3K, parao aplicativo
Hibrido versaoAndroid.

Figura 47 Classe Compiler

LogCompiler Device sera
armazenado as

- id: Objectid informagdes do
- type: String e e dispositivo do
- register: LocalDateTime
o ' compilador; Ex: S.0.,

- device: String ¢
- idCustomer: String versao...

(FONTE PROPRIA, 2021)
2.3. Servidor ubuntu

O Ubuntu Server 20.04 é um sistema baseado no Debian, ele tem uma fluidez muito grande, o sistema é leve
pois ele ndo usa ambiente grafico, é gratuito economizando muito dinheiro;€oaps:o que significa que

vocé tem total liberdade de fazer o que quiser com ele. Além de ter uma comunidade muito grande e muita
documentacdo técnica disponivel gratuitaiaera internet. [16]

3. Embasamento Tedrico

3.1. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

O site events.gluom.com.br implementa suas soluc¢des de forma compativel com os principios da LGPD, sendo
assim eis as medidas tomadas para a garantia da lei:

98
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

1 Adequacdo, usamos os dados dos usuarios da seguinte forma: Nome para a criagdo de certificados,
email para recuperagéo de senhas e envio de certificados, telefone para contato adicional e verificagdo
de dois fatores sexo para o uso correto do pronomeenificado;
Necessidadetodos os dados sao utilizadmsra sua funcéo pigeterminada no acordteconsentimento;
Transparéncia, o termoondedefinimogomo utilizamos os dados dos usuarios disgostonasconfiguracées
dousuério;
Livre acessposusuariopodembaixarseusespectivosiadosa horaquedesejar;
Qualidade de dadoso usuario tem a opgéeatualizarseusdadosquandoquiser;
Seguranc¢a o banco de dados utilizado tgmliticasde segurangaendoassimndsterceirizamos a seguranca e
as senhaséosalvasemhashno banco;
1 Prevencdq usamos HTTPS para garantsegurancaosdadosusamosashRSA256parasalvarsenhastemos
um sistemaddogin complexo implementado para impegliretenhafalsos logins;
1 Responsabilizagdo e prestacdo de contasormamos todos os métodos de seguramgadospara que 0s
usuariogenhamconsciénciale comoestamosisandosdadosdeles;
1 N&o discriminizagag ndo fazemos os usdes dados para a exclusdo de usuariosetumaforma e ainda
usamo® sexodefinido pelo prépriousudrioparaa adequacado pronomenoscertificados;
1 Finalidade, declaramogle forma clarae concisano termo de consentimenta utilizagdodos dados,e nunca
usamogdados dos usuarios de nenhuma outra faqueanaca declaradgrecisamente.

=A =

=a =4 =4

A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) tem requisitos rigorosos para garantir a seguranca de qualquer dadc
sensivel e o Events implementa solucdes capazes de atender a todos 0s requisitos exigidos, garantindo assim
seguranga de qualquezgsoa que desejar usar a plataforma.

4. Consideracoes Finais

Neste projeto foi apresentado o desenvolvimento de uma plataforma web e um aplicativo para plataforma
mobile, onde os usuarios podem gerenciar, divulgar, excluir e consultar eventos de w@arsefpma e rapida.

O Events propde ajudar os promotores de eventos a divulgarem seus trabalhos, enquanto, outros usuarios pode
visualizar e realizar a busca de eventos de seu interesse.

Com o uso da plataforma havera maior facilidade na comunicacao eotmgidado e o organizador, visto que

h& uma grande dificuldade na consulta de eventos préximos e que estdo ocorrendo para o usuario. Este aspec
promovera uma maior visibilidade das instituicbes ou pessoasgmizanoseventoxomseupublico-alvo.

Isto posto,0 aplicativotambénpossuiafuncionalidadelepremeditan temponosdiasemqgueocorrerao evento
criado,possibilitand@osusuarioplanejarerse irdo ou nao participar realmente do evento. iSsao anfitrido
poderéevitar desperdicioslesnecessariama organiza¢dala cerimonia,além de ampliar o alcance do seu
evento em umplataformaespecializadparadivulgacdadeeventos.

Apos o término destetrabalhoconcluiuseque todosos objetivose funcionalidadegoram alcangados, tendo
como maior desafio a inclusdo @d°l da previsdo do tempo e também a inclusddalico dedadosna
plataformamobile.

Futuramenteseraimplementadaim notificador de eventos para a plataforma Mobile cpresiste enavisaros
usuériosde novoseventogproximos que podem ser interessantes. Quaniddividuo estiver passando perto
de um determinadtmcal o aplicativo automaticamente enviard um auisormandode um eventoproximo.
Tambémincluiremosno Eventsumafuncionalidadede trocademensagensstantaneagaraque 0s usuarios
possansecomunicarentreelese esclareceduvidasobreos eventos.
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RESUMO

O artigoa seguirapresenta planejament@ criagdode um protétipodeumaplicativono qual a problemética é

a dificuldade financeira que uma pessoa tem para adglgdrde necessidade, se sustentar ou concluir um
projeto. Como solucéo, é a criagém protétipode um aplicativoemquegerénciadoagcdeshaqual o usuario
poderdabriruma vaquinha online. Nele o usuario podera expor as suas necessidades firraminpartilhar
suasideias e assimarrecadarfundos. Os fundos ficardo concentradosm um bancode dadosparaserem
depositadosmseusdevidodegadoousacadosiavendo a menor taxa possivel para cobrir os encargos ligados
a transferéncia ddandose a gestao dgrojeto.

Palavras-chave: Crowdfunding; desenvolvimento web; qualidade de software; ae@aesenvolvimento de
sistema.

1. Introducao

Mesmo antes da pandemia, muitos brasileiros viviam sem ter a certeza de levar para casa comida em quantidad
e gualidade suficientes ou pagar suas contas de casa. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro d
Geografia e Estatistica (IBGE), referente aos anos de 2017 e 2018, mostra que 72,4% das familias brasileiras
vivem com alguma dificuldade para pagar despesas mensais, como contas, alimentos e aluguéis. De acordo cor
o levantamento, faturas de agua, lugas foram as que registraram os maiores indices de inadimplentes neste
periodo [1]. Nos dias atuais, por razdo do Cd#d milhares de pessoas perderam sua fonte de renda e com
isso houve um agravamento na crise em nossa sociedade. Cerca de 86% ldossbedsimam que suas
finangas foram muito prejudicas devido a crise sanitaria que estamos vivendo. Os efeitos ndo se limitam as
dificuldades financeiras: 71% dos entrevistados que disseram enfrentar problemas financeiros afirmam que
tiveram insonia, oubs 45% relataram somatizacdo (sintomas no corpo causados por desequilibrio emocional
sem ter uma doenca fisica) e 14% depresséo. Além de diversas pessoas terem perdido seus negocios e cancele
diversos projetos por conta das grandes dificuldades fimaaagibaixa renda ocasionado pela pandemia. O
resultado é de uma pesquisa do Instituto Axxus, startup de tecnologia da Unicamp [2].

A proposta de solucdo para minimizar a situacao levantada é a criagdo de um protétipo de um aplicativo, no
qgual o usuario & se cadastrar e abrir uma vaquinha online. O usuario podera descrever 0s seus problemas
financeiros atuais e dificuldades pessoais para conseguir manter uma renda sustestéiveseusprojetos

e objetivos. Apublicagdo ficard visivel para todas asgmas quecessarem o site, de forma que quem se
interessapossadoar e ajudaro usuarioa se mantere/owoncluir seus objetivos. O usuério também poderéa
compartilharsuaarrecadacaemdiversaglataformas.

O sistemalonativoatenderaa variostipos depessoasjesdeasquetemdificuldadefinanceiraparasemanter até
pessoasjueprecisande dinheiropara&comecarum projeto. O valor doadopelosusuériosnoaplicativo, ficara
guardado em um banco de dadwsa enfim haver o depésito para a conta bamcusuario.Haverauma

taxa de descontoperanteadoacédoparacobrir os encargodigadosa transferéncia dos fundos e a gestao do
projeto. Taltaxaserdaplicadaa cadacontribui¢éofeita por doadores, havendo uma deducéo de um pequeno
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valor antesde sercontabilizadano montantede doagdoA taxaseraassim,a principal fonte de rendimentodo
projeto,possibilitandananterasdoacde® a qualidadedo servico.

Tendo em mente a probleméatica menciolirid@lmente, podese justificar o desenvolvimentdo gestor
donativo proposto acima, com o objetivo gatalarrecadafundospor meio de doagéoparapessoasom
problemas financeiros.

2. Material e Método

Para o desenvolvimento do protétipo do aplicativo deste projeto (Gestor Donativo), foi usadmugrditio
online chamado Figma.

Para o desenvolvimento do site deste projeto (Gestor Donativo), foi usado uma IDE chamada VScode,
utilizando a linguagem de marcagdo HTMtstilizagdoCSS, linguagemde programacaalavaScripte o
frameworkBootstrap.

Paradesenvolver o fluxograma, o Draw.io @itilizado, € uma plataforma online que serve pamastruir
diagramas.

Houveumaimplementacaale bancode dados utilizando o MySQL (Software de bancalddos)porémnéo
h&o desenvolvimentdeumaAPIRestparaaligagdocom oprotétipoou site.

Vide em anexo 4 i Diagrama Entidade Relacionamento
T Autoria prépria.

Vide em anexo 51 Codigos SQL i Autoria propria.

3. Desenvolvimento

Para tal problematica, o prot6tipo feito no Figma simulando um Aplicatidodedes, tem como objetivo a
comunicacao entre doadores e pessoas que abriram a vaquinha, utilizando o método Crowdfunding. De acordc
com Camargo [3], o crowdfunding é uma forma de captar recursos, talvez uma das mais acessiveis a todos ¢
com custo relat&a ment e bai xos. O termo crowdfunding signi
principal canal a internet e redes sociais, onde seu alcance € mundial o que possibilita que alguém do Japéo, pc
exemplo, financie um projeto na América do Sul.

O usuario pdera abrir uma doagéo, sendo capaz de explicar seus motivos detalhadamente em relacdo a sus
dificuldade financeira pessoal. Ou entéo, ver um feed de doacfes abertas feitas por outros usuarios, para entac
escolher aquele que mais Ihe interessar e efetcaridade. E importante estar claro que é possivel ter um site
para arrecadar doacdes sem que ele esteja necessariamente vinculado a uma associacao, por exemplo. Segur
Heyman e Brenner [4], o relatério Think Mobile demonstrou que 54% das pessoas &itss@ara conseguir
informacdes da empresa ou organizacdo. Esse dado permite inferir que a qualidade das informacdes present
no site do projeto pode ser decisiva para que uma pessoa efetue ou ndo uma doacao ou investimento. De acorc
com Carmago [3], alé da qualidade do site, é importante que a doacao seja facil de ser efetuada, com poucos
cligues e banners rotativos ou botdes que sempre lembrem as pessoas de que é possivel doar por meio daque
canal.

A tecnologia veio para facilitar a vida das pessoasle com o bom uso, ha resultados mais consistentes,
evitando prejuizos por erros humanos em todas as areas possiveis. E explicita a importancia de um sistema d
calculo de dados numa instituicdo, principalmente uma de doagdes onde tem um alto asciegedio projeto
dispensa o papel e caneta, com isso h& dados mais precisos e eficazes, isso economiza tempo e papel, e ain
evitara que erros de célculos ocorram eventualmente. Enfim, é

102
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

In fO rm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

importante aprofundese na criacdo de sistemameligentes queata as operacbes serem concluitis
rapidamente, e dispensando trabalho mapaaé que assim nao tenha uma margem de eparteafinanceira,

e claro, um controle acessivel e fdeilsarparaos usuarios As informac¢éedicaragrogramadasa pagina
inicial de seuperfil juntamentea suacausa/motivado pedido.Assimguando o remetente entrar na pagina
podera ler opedidos atuais e decidir se deseja fazer a vaqoimnlivee paraestemesmo, ownao.

Vide em anexo 17 Fluxograma Gestor Donativo 7 Autoria prépria.

Logo apds o usuério entrar no aplicativoigdsedeparacomateladelogin, seo mesmgativerum cadastrado
a sua conta, ele podera se logameraplicativoparafazerassuasdoace®u abrirumavaquinha, poréntaso
0 usuariondo tenha umaonta, ele terd que cadastrauma em na opg¢aocadastramo inicio do aplicativo,
inserindofi n o em@il,senhaconfirmacdcs e n hogo@apdssecadastraeleentraranateladelogin e podera
efetuam entrada n@plicativo.

Apés entrar ndsestor Donativo, 0 usuériodepararaomatelado Me o 8 u § aondeanesmopodera
escolheiseira quererfazerumadoa¢aou cadastraumavaquinha.

Vide em anexo 27 Menu Usuario i Autoria propria.

Ao escolhefi Q u eecebeD 0 a - »apaseera osampos para com gue o0 USudrio passariro porqueele
estaquerendoabrir umavaquinha, logo apés ele ter inerido todos os dadasegmo podera postar a sua
vaquinha onde estaxédsivel no feedde doacdesabertase esperamaté queum usuariogue quiserdoar,vejaa
solicitagcdopendente e aceite ajudar. Assim que a doacaoofteluidao usuarioda vaquinhareceberduma
notificagcdode quefoi doado.

Casoo usuarioescolhai Q u & o @ aparecera uma lista de pessoas que tem vaquirhdsnteparaaceitar

doacdesp usuariopoderavertodas elas e se 0 mesmo se interessar por alpoménha que ache valido ajudar,

ele podera doar decordo com a quantia que desejar, logo apés de klée car em A Doar 0, o |
nao deixar umaensagenparao donodavaquinhaapdsissoaparecera a forma de pagamento, apds escolher

o usuario recebera a notificacao que a sua doacé@edimadocomsucessoe quefoi enviadaumamensagem
aodonodavaquinhaquelhe foi concedidaumadoacéao.

Vide em anexo 37 Feed de Doagdes i Autoria prépria.

Matérias que foram lecionadas no semeagieauxiliaramaescrevee desenvolveo artigo,queforamdesuma
importancia:

Qualidadede Softwareteve o impactoenmosso artigo nos auxiliando a criar um softwaregeim pudesse ser
utilizado pelo cliente satisfazendoniesmoduranteo uso, mostrandocadapartenecessariee auxiliando a
realizar testes mostrando queealmentefunciona o software desenvolvido,sendo assim, mostrando a
importancia de ter um sfiencionalcom seustestesendoumacoberturaaceitavel, para um melhor manuseio
do cliente ao sdeparacromagfesqueelepoderarealizar.

Tecnologiapara Internet nos auxiliou adesenvolvermo® site utilizando tecnologiasnecessarios para o
desenvolvirento de uma paginaeb, com isso foram utilizados: CSS,HTML, JavaScripte Bootstrap,A
matériafoi muito importante,pois com ela conseguimosios colocar noambienteem que 0 usuario sera
conduzidoparassim dar melhores intera¢des do usuario csitefazendacomo queo mesmdique acessivel

e adequado a qualquer usuario, com ajuda da maiédamos criar um site com interacbes para o cliente
conseguir navegar e realizar as fungfes necesgégassite oferece.

Gerenciamento de Projetos tambfnumamatéria bastante importante para nés, pois coamsmamentos
guetivemos,conseguimoplanejarcada ato de nosso projeto, deixando mais orgaréztgido, conseguindo
realizar cada parte do trabalbeparandeadatrabalhgparaumintegrantee conseguindaonciliartudonofinal,
comessasarefaslesignadaa cadaintegrantedo grupo,comumdeterminado tempo para a tarefa ser realizada,
fezcom que a equipe tivesse uma melhor organizapéofermasse no trabalho, pois com pequenas tdmfas,
realizada uma separacao certeira, que trouxenai@riaconstante aquipeemsi.
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Inovacace EconomigCriativafoi fundamentgdara criar um tipo de negdécio a partir da criativid&eonsegui

criar umtipo de valor econ
ideias.

O6micaoao projeto, pois com ariatividade as pessoas podganhardinheiro com

Meio Ambiente, Sociedade e Cidadania ifomportante para nos dar uma ideia em que possguusm a

sociedade em geral, com

nossas ideja®@petos.

3.1 Requisitos Funcionais

S&o todos os probleam e

necessidades geeem ser atendidos e resolvidos pelo softwarefipuydes ou

servigos. Segundo Galloti [5], requisitbsncionaislidam com a funcionalidadetécnicado software, ele

descreve o que o produto

deve fgzarasatisfazeumanecessidadde negocio.Normalmenteséoelaborados

comoumanomenclaturdasicade suafungdoe comumabrevelescricioDemonstradmatabelaabaixo.

Cadastrarusuario

Logar usuario

Editar Cadastro dausuario

Excluir Cadastro dausuario

Abrir doacéo

Editar vaquinha

Excluir doagéo

Compartilhar a doagéo

Ver doacdesbertas

Fazer adoacéo

Usuério entrara em nosso site, e colocara seus dados para se
cadastrar em nosso software.

Usuério deverd fazer login entrar em nosso site, inserindo alguns dados
de usuario.

Funcionalidade que permitira queo usuario altere algum campo
cadastrado pelo mesmo na hora do cadastro.

Funcionalidade que permitira a exclusao do cadastro do usuario em
nosso banco de dados, fazendo assim com que o usuariofique sem o
acesso até um proximo cadastro.

Opcao para usuario abrir umavaquinha.
Opcao para o usuario inserir informacgdes sobre o motivo da sua
dificuldade financeira.

ApOs o usuario cadastrar e postarsua vaquinha, o usuario ter4 aopgao
de excluir a qualquer momento.

Opcéao para o usudério compartilhar a sua doacdo em redes sociais.
Opcao para o usuario ver um feedde doacdes abertas por outro usuério e
selecionar alguma.

Funcionalidade onde o usuério poderéa contribuir com um valor em
qualquer quantia, para aquelavaquinha aberta que o0 mesmo selecionou
no feed de doacdes.

Requisitos funcionais do Gestor Donativo i Autoriapropria.

3.2 Requisitos Nao

NF001 -
Usabilidade

NFO002 -
Usabilidade

Funcionais

O site deverd ser simple page, ouseja, ela serd interagida com
componentes

Sera utilizado o banco de dadosrelacional Mysql
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NF003 - O site consistira em um Token para restringir o acesso de usuariocomum
Seguranca e doador

NF004 - O site utilizara o sistema de flex box e grid, para definimos adimenséao de
Performance cada elemento

NF005 - O usuario doador terd um campo de "Historico", para 0 mesmopoder
Usabilidade visualizar as suas doagoes.

NF006 - O usuario normal ndo tera um token para nédo poder ver outras postagem
Seguranca de ajuda.

NF007 - Bot&o adicional para notificar doadores com a finalidade de aparecer
Usabilidade uma notificacédo deajuda.

NFO008 - O site utilizara o framework Bootstrap, para a estilizagcdo dos containers.
Design

Requisitos néo funcionais do Gestor Donativo i Autoriapropria.

4. Considerac0Oes Finais

A ideia do projeto em si, é trazer a vantagemcessibilidadejue a tecnologiaé capazde proporcionar,
resolvendgproblemassociaiginanceiroscomunsque semprehouve,sejgproblemas de falta de renda ou falta
de verba par@eias ou projetos das quaido teriamos condi¢cde®e darmos seguimentos sem algum tipo de
auxilio. Aaplicacdo serve para conectar aqueles que teobrdicdes financeiras e com a disposi¢ao para doar
para alguém que esteja precisando de alguma fipadteceira.

Comoimplementacgfetuturas,iremosrealizaraintegracdaenossasitecomo nossdancale dados g a partir
do protétipo,construirum aplicativo real para a melhor usabilidade de noshestes.
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ANEXOS

1. Fluxograma

Feitono Draw.io. Umavisaototal daidéiado protétipoemumdiagrama.

2. Menu Usuario

Feitono Figma
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GobDonate e

Olo, Nataty!

Para comegar Escolha uma opgGo,

Quero doar.

Quero receber l"l
\ doagoes.

3. Feed de Doacgdes

Feitono Figma

GoDonate <

8

Nataly
Aqul vocd pode visuolizar olguns projatos @
olgumos dificuldodes pessoais

Q Tenho um projeto de
= pizzaria e preciso de RS

@ 2.000 para equipomentos

—
Quaro podar odministror o
@ Mmercado que fol me dodo de
heranga, precso de RS 3000 paro
0 QR Ompeos
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4. Diagrama Entidade Relacionamento

Feitonodbdesigner.net

varchan2ss

varchan(255

|Usuario

- Nome chan(25
- emalt

'—n

- 200hD

-~ cataNasomenty date

IntoPagamento
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nome Tihuler

varcnanss

-
- cpfTiular varchan2ss
= numetoCartan varchan248
- Vencmento  date
- cocSequranca nt
w  valorDoscao  bignt

>

5. Codi

odigo MySQL
.
Implementadao MySQL
2 e CREATE DATABASE db_gestordenative)
. USE db_gestordonative;
. HEATE TABLE Usuaris (
1d bigint NOT MULL AUTO INCREMENT,
nose varchar( ) NOT ML,
esall vorcher( ) NOT ML UNIQUE,
senha varcher( ) NOT MU
datalascimento DATE N,
CONSTRAINT Usuaric pk PRINMIY KEY (id
"
.- CREATE TADLE InfoPagsmento (
id bigint MOT MULL AUTD INCHTMNEINT,
noseTitulesr varcher( ) NOT M
epflitular varchar{i93) MOt MAL,
nuseroCartaa varchear(2959) MO W
Vent lsenta DATE NOT ML,
codSeguranca int NOT ML,
valorDosceo decimal(,0) NOT ML,
usuario_id bigint nOT u,A;.|
CONSTRAINT info _pk PRIMMY KEY (id)
L 7]
® - (REATE TABLE Postages (
1d biglint NOT MULL AUTD INCREMENT,
titulo varchar( ) NOT MIAL,
dezcriceso varcher| ) OT M
valorteta ) ROT W,
usuerio _id b NOT N,
CONSTRAINT Postagem pk PRIMARY KXY (id)
i
. ALTER TADLE InfoPmgemento ADD COMMTHAINT InfoPagmeento fik@ FOREICN XTY (usuerio_id) NEFERIMCES Usuario(id);
. ALTER TABLE Postagem ADD CONSTRAINT Postages fk@ FORETGN XEY (wwserio_id) AESERENCES Ususrio(id);
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RESUMO

O MiChecké um softwareque visa fornecer um ambiente digital para o contrgierenciamentde projetos,
disponibilizando um painel de controle versétil com umterface dindmica e simplificada de facil acesso ao
usuario. Pensada no empreendedpresenta também contetdos informativos de acordo com seu segmento
profissional,comodicas, artigos e noticias. Além disso, é possivel agendar compromissos elesckimtes

da plataforma, através de notificages. O software foi desenvolvido pavesatadmo sistemaoperacional
WindowsbemcomonaversdoUbuntudo Linux.

Palavras-chaves software prganizacaale projetos gestdempresarial.

1. Introducéo

Um dos fatores que mais dificultam a produtividade de um projeto é a mé distribuicdo das fungbes, cooperacao
da equipe, realizacdes de tarefas sem intervalos e o acdmuiabalhos que sao decorrentes da falta de
planejamento para que o processo de desenvolvimento ocorra.

Quando se trata de organizagdo no ambiente de trabalho, ha um pilar muito importante que leva a um process
de aprimoramento para atingir algoinjetivo de uma maneira eficiente e bem planejada.

Portanto, se tem algum projeto sendo desenvolvido na empresa ou pelo microempreendedor, a base principa
para que ele se desenvolva, é o sketch, a estrutura.

Entdo o que vai definir o direcionamento paue @ objetivo da equipe seja executado, € a organizagdo dos
funcionarios, dos recursos e das pautas. E isso 0 que move uma ideia e é esse o foco da plataforma.

1.1. Objetivo

O software busca unir ferramentas que auxiliem em uma melhor execug¢édo de deraemdas ocorra uma

divisdo de tarefas, comunicacdo interna e uma agenda de servigos que indica quais pendéncias devem se
realizadas com prioridade e quais ndo estdo com prazo de urgéncia, evitando assim, uma relagdo problematic
com as demandas de traimal

2. Desenvolvimento

O sistema sera disponibilizado como aplicativo em mobile e desktop, com o intuito de tornar a plataforma mais
pratica e com uma melhor facilidade para acessar alguns recursos, como a habilitacdo de notificacdo que
possibilita ao sdivare ter acesso ao envio de lembretes para atualizar o usuario de seu progresso.

Ao entrar no sistema o usuario deve criar seu cadastro caso ndo o tenha, informando seu nome completo, dat
de nascimento, nimero de celular, email, senha e escolher o segraissional, dados esses que sao
armazenados em um arquivo de texto (.txt), juntamente com o ID gerado automaticamente pelo sistema, quandc
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for fazer login o sistema ir4 verificar se o email digitado existe dentro do arquivo e assim permitir oacesso a
menu principal. A partir disso, o software ira fornecer uma interface dindmica para que o usuario se adapte bem
as ferramentas e obtenha um melhor desempenho em seu planejamento.

Dentro da plataforma séo exibidos algumas ferramentas, dentre elas: denfitojetos, que permite a criagéo

de tarefas, bem como a descricdo das pessoas envolvidas e suas funcdes; a op¢cdo de agendar compromisso
receber lembretes com a proximidade da data agendada no menu Cronogramas; um espaco para inseri
anotacgOes e vislizd-las posteriormente no menu Bloco de Notas e o menu Contelddos que traz tépicos e
matérias relacionados a area de atuacéo do profissional.

Como ilustrado abaixo na figura 1:

Figura 1 - Fluxograma do software

»( Tela Inicial |«
! \
A
S —— N
2 P“ “m\ A P c.ru.unf. Dados do
Login - bIM& cndnulvo") NAO ’\ num ro7" M- usuario
~
e s e NG 7
| Menu Principal |«
I ==
¥ 1 v i ¥ 1
4+
[ Portil o Conta l- /_DN’O' da /. | Agenda do
projeto ‘ compromissos |~
Configuragtes |< Controle de |
[ fungbes o
Privackiade ] o
Personalizagdo |~
Aluda o Suporte |-
(sair da o=

2.1. Pesquisa de Mercado / Publico-Alvo

Um dos fatores que mais dificultam a produtividade de um projeto é a ma distribuicao das funcdes, cooperacao
da equipe, realizacdes de tarefas sem intervalos e o acimulo de trabalhos que sdo decorrentes da falta o
planejamento para que o processo de desgmemto ocorra.

Com base nisso, foi montado como primeiro passo, um laboratério de ideias com uma coleta de dados feita a
partir de um forum de pesquisa[l] onde as pessoas, em especial as que lidam com o ramo produtivo de trabalhc
pudessem avaliar e opina respeito do que elas consideram pertinente quando se trata de uma plataforma que
oferecesse ferramentas de suporte para um bom desempenho profissional em questéo de organizacao.
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Dando suporte na elaboracao do escopo e onde sera definido os resp@uosazla atividade e acdo. Esses
s&0 0s passos iniciais[2] que dardo uma visao de futuro a proposta.

ORGANIZACAO: E o que ir4 definir o direcionamento e controle de todas as atividades e fun¢ées da equipe
para gque todos os objetivos seg@mcutadospois semorganizacaalos colaboradoresgos recursose das
pautas,um projetondosedesenvolve.

PLANEJAMENTO: A finalidadeéimplementar o encaminhamento do projeto evitagupossater falhas
conformeas etapasséo concluidas. Consiste em uma imporéatdrefa degestdo e administracdo que esta
relacionada com preparacaogrganizacae estruturacdae um determinadmbjetivo.

DIRECAO: Com baseno planejamente orientadapela organizacéoa direcdoé a funcdoadministrativa
responsavel por conduzileapresgarao alcancedosseusobjetivos.

Nessaetapa,0 papel do lider é essencj@ramostraros caminhosaoscolaboradoreg motivalos em seu
trabalho em alinhamento conptanejament@rganizaciond.

CONTROLE: O controle é responsavel pmonitorar o desempenho da empresa e avaliargarejamento
foi executad@omoesperado.

Como as funcdes se inter-relacionam, é preciso ter indicadores definidos na etapa do planejamento para
gue o controle avalie as métricas corretas e verifique sbjetvos foram atingidos. Dessa forma, é possivel
identificar oportunidades de ajustes e prevencgodes, de olho na melhoria continua.

Portanto, planejamento, organizacao, direcdo e controle séo as fun¢gdes administrativas basicas, que funcionar
como pilares @ra a gestao organizacional. Sem uma delas, o processo administrativo se torna ineficaz e a
empresa ndo se desenvolve.

Seguindo essas quatro bases, a administracdo da empresa € melhor desenvolvida e pode alcancar
melhores niveis de exceléncia e eficacia.

2.2. Levantamento de Dados

Para obter informacdes em uma pesquisa de campo foi feito um formulario online, com os seguintes resultados:

Gréfico 1 - Seria importante para vocé um software que ajudaria na organizagdo no meio profissional?

85 respostas

@ Essencial
® Util

Inutil

Fonte: Google Formularios.
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Gréfico 2 - O seu uso seria pessoal ou profissional?

85 respostas

@ Pessoal
@ Profissional

Fonte: Google Formularios.

2.3. Material e Métodos
A IDE inicial usada no projeto foi a Eclipse onde foi usado como base a linguétjemo Compilador GCC.

Como estrutura foi utilizada a metodologia de modularidade ou programacgdo modular, cargiste em

dividir o codigo em diferentes partes funcionais, chamadas de fun¢des, para facilitar o desenvolvimento e
organizacdo do mesmo. Como reforgo para o apreralgadinguagem trabalhada, foi necessario consultas a
sites online, como cursos online e féruns de davidas (mencionados nas referéncias).

Com a necessidade de um banco de dados em nosso sistema construimos a estruturacdo dos dados através
Modelo Entidaé Relacionamento (MER), constituido pelo modelo conceitual, I6gico e fisico a fim de facilitar
a implementagao do banco de dados.

Figura 2 - Modelo Conceitual

cod_wsuaro
data_masc
[1‘," UsHATIG _mome
emall_—0k AN @ cod_professac
3 - o) -~ I | % |) T s
senha O- B Usuino ‘pou-l _” Arvas 0 i B
— 1) d
‘[ (1,1) o 1}
.~ '-‘.'-:Mesﬂ ;’-"
"-.»x_ far / ~—
R
T(D—ﬂ) {0.n)
cod mlo’: T L) tuncao_integrante
atd_membros U o tos  HLB) T o L1} yotagrantes do proge @ cod_otegr
nome_projeto (- E N ) praze_estregs

Nesse modelo construimos o projeto inigata a organizacdo do banco de dados. Em forretdogular
separamos as entidades do sistemayigéie a seremtabelassdoelas:Usuario,AreasProfissionaisProjetos
e Integranteslio projeto.Junto com cada entidade séo descritos os dadesrguermazenadodentrodecada
uma delas, aolinhade cor azulaoladode algunsdelesrepresenta funcdode chaveprimaria,isso é,aquele
campovai servirparaidentificar inicae exclusivamentaquelaabela.
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Em uma modelagende bancode dadosas entidadeserelacionamentresi, esserelacionamento édustrado
através dos losangos gumerligam as entidades, e cada um deles possigram que € identificadopelas
seguintes op¢des:(0,N) representa que a entidade pode ter no minemhuma e no maximo n (diversas)
ligacGes com autra;(1,N) aentidadegem no minimo uma e maaximon ligacdesyN,N) o relacionamento se
dacom no minimo e no maximo n ligacdes e (1,1)sigeificaguandao relacionamenté feito com naminimo

e no maximoapenasimaligacgao.

——

cod_usuanic: SdmercS)

- cod_profissaoi Nimeso(S)
uwisaris_nomse: Texto(50)

| teletone | celt Texto(17)

deta_nasc Data
emalt Texto(89)
surha: Texto(20)

LRY] (L)

Figura 3 - Modelo Ldgico

Areas Prolskaars.

(12~ cod_prohssan: Wemers(5)

wome_profiesac: Texto{50)

on)

- cod _prujeto: Bumero($)

Integrantes_Prajeto

“nome_progeto Texto(so) ({40 (ie) ¥ cod_projete: mimeso(S) {12)

wid_membsrus: Mieerol 1)

oad_wsarior Bimero(S)

5 cod_integrante; RMmero(5)

{90

Integrantes do progetn

od_miegrante: Mimen(s)

cod_wsaario: Romero(5)

funcas_istegrante: Texto[S0)

prazo_estrego: Dats

Atravésdo modeloconceitualgeramos modelolégico, ondeé possiveinseriro tipo e tamanhade entradade
dadosaceitosem cadacampo, e também é possivel observar os caropos fungdo de chave priméria
identificado com unicone de chave dourada ao seu lados jitonesomchaveprateadadentificamoscampos
gueservem como chave estrangeira, cuja funcéo € &macaodeduastabelas.

Figura 4 - Tabela de areas profissionais

{t copiGo |:-} PROFISSAC

1 1 kudiowvisual & Grafica
2 2Llimentos & Bebidas

3 3 Construcdco Ciwvil

4 4 Estética & Cosmética
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Figura 5 - Tabela de projetos

{} copIeo |} NoME {} QTD_MEMBROS
1 1 Novo Escritdric 5
2 2Cliente Rntdnic 4
3 3Confraternizacdo Natal 50
4 4 Pesquisa de Mercado 8

Figura 6 - Tabela de integrante de projetos

f} copIgo |{} FUNCAO s prAZO |
1 1 Construgdo 14711721
2 2 Peaquisa 22711721
3 IMidia 30711721
4 4 Desenvolvimento 12712721
Figura 7 - Tabela de usuarios
{} COD_USUARIO |{} USUARIO_NOME |{} TELEFONE |{} DATA_NASC |{} EMALL |{} SENHA |
1 1l Alexandre $1209%120% 10/06/01 alexandrefemail.com senha
2 2 hlana 912091209 20/01/02 alanafemail.com 123
3 3 Igor 912091209 20701703 igor@email.com 7851
4 4 Eduardo 912091209 26/09/01 eduardofemail.com 114781

Para armazenar os dados na plataforma foi construido um banco de dados utilizando a linguagem SQL com ¢
auxilio do SGBD da Oracle[5] e seus principais conceitos se baseando na estruturacdo feita nos modelos
relacionais

Visando a possivel preferéncia do cliente, de usar outros sistemas operacionais, além do windows, o software
foi adaptado para que fosse compativel com Linux, assim aumentando o alcance da plataforma para diferentes
consumidores.

3. Consideracdes Finais

Este projeto se baseou na falta de op¢ces no mercado para uma demanda de um publico especifico, que muitz
vezes tém sua produtividade comprometida por falta de ferramentas que forne¢cam funcionalidades necessaria:
para um bom resultado.

O MiCheck busca surir essas necessidades de forma dindmica, construindo recursos baseados no perfil do
usuario, que moldam os quatro pilares da administracdo que sdo essenciais para um desempenho eficiente n
ambiente de trabalho.

Atualmente, o software estd limitadrecursos basicos, como cronograma, conteldos para o0 usuario sobre
sua area de trabalho, configuraces do usuario, organizacao de projetos e notificacdes, fora a area de cadastro
outras funcionalidades.
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RESUMO

Com a crescente busca por otimizagédo do tempo dentro das empresasasuibstanciaiscorrememtodos
ossetoresporissoter servicosautomatizadotrnouse um diferencialcompetitivo.Nessesentido,esteartigo
buscaintroduzir a situacdatual do mercadode recursoshumanos,onde possuirum sistemade gestéao
simplificado trard melhorasna produtividadee comunicagaodas companhiasConisso, seracriadauma
plataformaweb que tem foco em mantero gerenciamentalaempresaonde serapermitido o cadastrode
toda hierarquia,com seusrespectivodepartamentoscargosde cadafuncionario,afim de melhoraraeficacia
dosetor.

Palavras-chave:Gestaalefuncionarios,ConsultadedadosPaginaweb.

1. Introducao

Visto a crescente expansdo do comércio internacional, muitas empresas buscam métodos de aumentar
produtividade e eficiéncia de seus funcionarios; um destes métodos é a automacéao [1], embora muitas vezes
seja relacionada somente a fabricas industriais como embalagem de produtos, automotivos e assim por diante
ela também esta presente em varios prosegsrenciais, trazendo consigo eficiéncia e oportunidades de
especializacdo. Com a invencao da internet e sua popularizacdo através dos anos, mais e mais empresas tem s
origem ou proposito parcialmente ou totalmente relacionados a ela, como dito po2CES, p. 45) [2]
AiDurante a segunda onda, O aumento do uso da inter
a uma exploséo das midias sociais e a criagdo de uma fértil economia de aplicativos. Algumas das empresa
mais bersucedidas, commo Snapchat e o Twitter, comegcaram com pequenas equipes de engenheiros e se
tornaram sensacao da noite para o dia, sem exigir nem as parcerias nem a perseveranca que definiram a e
anterior.o0 Essa conectividade @acles gazdndolcontpetitividade ev e r s
eficiéncia no ambiente empresarial.

Este artigo busca apresentar uma pagina web cuja intengdo é melhorar a comunicagéo entre os departamentc
de empresas juntando informacdes relevantes ao usuario final, além de trades fde consultas para
funcionarios fazendos terem facilidade na hora de procurar algum dado importante

2. Material e Método ou Metodologia

Back End
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Foi feito em Java na versao 8, utilizarfdameworkspringboot parausode API earquiteturaRest,qualquer
regra de negécio, cadastro/listagenou conexdode banco esta totalmente centralizadonesta parte do
desenvolvimento;

Java é uma linguagem de programagéitado para o desenvolvimento em Orientac@bpetos;

O spring € um framework Java voltgaira o desenvolvimento web, ele tem divegages, como spring web,
spring data e o springopot. Traz a possibilidadea vocéde poderfornecersuaaplicacacatravésde chamadas
HTTP deoutrasaplicacdespodemsernavegadores, aplicacdes front end ouna@émautrasAPIS;

Front End

Foi utilizado ReactJsparadesenvolvimento em componentes. Todo o fresth utilizando React, e cada
funcionalidade dcsite como cadastramu listar foi utilizada a bibliotecado Axios paraque possafazer as
requisicdegparma o backende ter acess@oslados;

A estilizagadoi feita usandaoframeworkBootStrap e iconesdo sitefoi utilizandoMateriaticons;
Axios é uma biblioteca javascript gpermitefazerrequisicoesHTTP paradiversasAPI's;
BootStrap é um framewor®SS ondelisponibiliza templates responsivos ja pronto£8&;

Material TB € um framework CSSroltado paraestilizagdocom javascript,porénmesteprojetofoi utilizado
apena® Materiaticonspndea bibliotecadisponibilizaiconesparaaplicacao.

Hospedagem

O site foi hospedadma plataformaHeroku,o0 mesmoofereceaté4 hospedagerngratise ndocobraservigode
bancodedadosas® banco seja PostgreSQL, SGBD esse quecestidso no sistema. Heroku se conecta com
o Github que ¢é a plataforma onésta o repositorio projetoe faz o deploydaaplicacgéo.

Arquitetura

FoiutilizadaarquiteturaRest,ondeobackende front-endfazemtrocadedadosatravéesile JSON parachamadas
POSTou GET.

3. Desenvolvimento

AA evolu-«o0o da estrutura-«o do trabalho nas org
tecnologia, vem desenvolvendo e dimensionando uma viséo especial e muito clara sobre o papel dos Recurso!
Humanos. 6 (LUCENA, 2017, p. 60) [ 3]

Algumas adversiades sdo rotina na area de recursos humanos, diariamente o excesso de burocracia e a gesta
de documentos tomam grande parte do tempo dos colaboradores do setor, tornando algo que duraria minuto:
ou horas em dias e até semanas. Vendo isso, profissiomgseeurando a todo o tempo maneiras de melhorar

o desempenho dessa area com o intuito de otimizar o tempo gasto e 0s custos de um sistema que pode s
melhor, um desses adventos de otimizacéo foi a internet, que como Steve Case explica em A Tercgira Onda
Internet, teve trés ondas (fases):

A primeira onda, chamada de Construcdo da Internet, com inicio em 1985 e término em meados de 1999, é a
formacgéao das bases para o mundo online e era orientada para pessoas, produtos, plataformas, parcerias, politit
e perseveranga,;
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A segunda onda, chamada de Economia dos Aplicativos e Revolugdo Mobile, que durou de 2000 até meados
de 2015, onde se vé a criacdo de varias empresas que viraram gigantes da tecnologia anos depois, com
Facebook e Twitter, assim a popular&aglas startups e eommerces. Esta onda foi orientada a pessoas,
produtos e plataformas.

E por fim a terceira onda, a Internet de Tudo, come¢ando em 2016 até os dias de hoje, onde se vé uma
conectividade ubiqua que capacita empreendedores a transfonpoataintes setores do mundo fisico, ela é
orientada a pessoas, produtos, plataformas, parcerias, politica e perseverancga;

Todas essas fases trouxeram inovacdes e mudaram radicalmente como tudo funcionava, com smartphones
notebooks o cenario profissioraual € muito diferente de como era a 40 anos atras. Apesar de tudo isso
burocracia e falta de comunicacao ainda sdo um problema sério nos tempos atuais, que precisam ser resolvido
para que empresas continuem competitivas.

Por esses problemas e variosrositque surgiramantes,programasie computadoraplicativose sitesforam
criadoscompropositodiferentescomodiz Case (2019, p.4%:

ARJ8 exi stem f er r aprodeasbrinteragir coe oppais da maneirassgaeoinconcebiveis

h& 20 anos.Muitas escolagausamlousasvirtuais, nas quais os professorepostam tudo: licdes de casa,
resultados de provagdeos da crianga lendo um resumo de livro pel@sae. Em vez de tratar os alunos como
namerosssetipo de tecnologiaofereceum veiculoparaumpoderoso e inédito engajamento dos pais com a
rotinal et i va. 0O

Vendoesseproblemase assolugbegjueainternetpodeprover,foi criadoum prototipodeumepaginaweb que

tem o intuito de ajudarna comunicagaalasareasdepartamentos funcionariosalémde proverum bancode

dadogdefacil acess@ liderese colaboradoresComutilizagdodaslinguagenslefront-endfoi possivebcriacdo
de uma interface responsiva e intuitiva ppaeé facil acesso com um design agradaveb#uss,além de ter
suporte a dispositivos moveisplataformagliversasassimcomonavegadorediversos.

3.1 Gerenciamento de Projetos

Declarag&odo escopodo projeto

O softwaretemcomoseuobjetivogeralo facil gerenciamentdosdadoscadastradode cadafuncionario. Indo
mais a fundo ele armazena dagessoaiscargona empresasalariobasemarcacdes biométricas em ponto
eletrénico entreutros podendo haver inser¢gdo manual de algangpostantoquantoa edicdodos mesmos
pomartedosresponsaveis.

O sistemafacilita o trabalhoda gestdode RH por terumainterfaceintuitiva que provéfacil acessa todass
informacgfes ferramentaslomesmojssoajudanuito em certos momentos onde se € detedt@dagruéncias
nos registros,podendoser acessadale qualquerdispositivo que possuaacesso a internet e um navegador
compativel conHTML 5, CSS3 e Javascript.

O sistemacadastraempresag aslista, entdotemoss areasdentroda empresague podemser cadastradas e
listadas, depois os departamerdestrodasareas oscargosdentrodosdepartamentos, por fim, chegamos ao
cadastro déuncionarios que capta as principais informagcéeadaum para otimizao tempode busca.
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Cronograma de Desenvolvimentado Projeto porsemana

Orgamento para o Desenvolvimentodo Projeto
Devido ao prototipo em si ter sido feito gerramentas gratuitas, o orgamento pode varigpedsogpara

pessoa.
Lista de Riscos do Projeto [l

Comunicagéo Responsabilidades da equipeptlejeto ndo delineadas
0 Falta de prioriza-«o ¢
produto

Seguranca Vazamentaledados

Recursosiumanos Indisponibilidadeda equipe&lo projeto
0 S alepkssoachavenaequipedo projeto

Prazo Atraso na completudedognarcosdo projeto

0 | n c iinprevistogfetanda cronograma

3.2 Qualidade de Software

Planode Teste

Cadastrar Funcionério: Conforme a contratagdo de novos funcionarios, os analistas devem
cadastrar todas as informacdes necessérias que um funcionario deve ter para estar registrado na
empresa.

Atualizar Funcionario: Os analistas poderédo fazer alteracdes de dados, seja para atualizar uma informacao
como endereco ou telefone, ou até mesmo se o funcionario continua ativo na empresa.

Cadastrar Departamento: Os analistas poderdo cadastrar quais departamentos existentes naquela
empresa para que possa definir departamento de cada funcionério.
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Cadastrar Cargo: Os analistas poderdo cadastrar os cargos condizente a cada departamento para que
cada funcionario tenha seu cargo e nivel.

Consultar: Os analistas poderdo verificar os dados de entrada e saida dos funcionarios e o sistema
calculara o tempo de servigo automaticamente.

Definicdo dosrequisitos ndo funcionais

NF001 - Implementacédo: O sistema devera serdesenvolvido na linguagem de programacéo Java.

NF002 - Implementacéo: O sistema deve utilizar obanco de dados PostgreSQL.

NFO003 - Implementagdo: O sistema deve serhospedado em servidores do Heroku.
NF004 - Portabilidade: O sistema devera ser uma plataforma web compativel com todos osnavegadores.

NFO005 - Interface: O sistema devera ter umainterface responsiva.

NFO006 - Usabilidade: A aplicacdo devera ter umainterface intuitiva, a fim de simplificar sua utilizacao.

NFO07 - Desempenho: O sistema deveraapresentar as requisicdes em até 20 segundos.

Requisitos para o testd estesde Implementacéo

-Verificar se o sistemafoi desenvolvidondinguagenmdeprogramacadava,
-Verificar se o sistemaestautilizando o bancodedadosPostgreSQL;
-Verificar se o sistemaestadhospedad@&nservidoresio Heroku.

Testede Funcionalidade

-Verificar o sistemgparacadastralefuncionarios;

-Verificar o sistema para cadasttedepartamentos;

-Verificar o sistemaaracadastrale cargos;

-Verificar se as atualizagbe®stdofuncionandoorretamente;

-Verificar seasconsultagie pontoeletrénicoestaduncionandacorretamente;
-Verificar seo sistemaestagerandmsrelatériosdeacompanhamento.

Testede Portabilidade
-Verificar se a plataformaWeb é compativelcomodososnavegadores.

Teste de Interface
-Verificar se o sistema tem unmaerfaceesponsiva.

Testede Usabilidade

-Verificar seo sistemaemumainterfaceintuitiva.
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TesteDe Desempenho

-Verificar se o sistema apresenta as requisicoesé@ segundos.

Casosde Teste

1. Verificar se nos campos: razdo social, endereco, nome simples, nome fantasia, CNPJ e dados empresariai
estao preenchidesdar um retorno em forma de alert, caso sejdadgiro retornar que o cadastro foi feito
com sucesso, caso seja falso retornar que os campos ndo foram definidos

2. Verificar se nos campos: razado social, endereco, nome simples, nome fantasia e dados empresariais esta
preenchidos com caracteres alfanug@sie isentos de caracteres espeeidégs um retorno em forma de
alert caso seja verdadeiro que o cadastro foi feito com sucesso, caso seja falso impedir os comandos de
serem executados.

3. Verificar se o campo CNPJ esté preenchido por uma quantidadedexbiacaracteres que sejam apenas
numéricos- dar um retorno em forma de alert caso seja verdadeiro que o cadastro foi feito com sucesso,
caso o0 usuario tente preencher com letras ou mais nimeros o sistema néo reconhecera os comandos.

Evidencias de Teste

Teste 1:

_
=]

Nestdestepercebesequemesmaomafichadecadastra@ompletamente limpa, o sistema aprovara o cadastro,
esseecursoseratrabalhadoa fim deimpediresteerro.

Teste 2:
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Feitos os testesna area de cadastropercebese que somente nos campos de CNPJ, Niamero, Complemento,
Telefone e Celular, que impedem a entrada de carachsfeciaiemseuscamposcomalgunsajustes esse
erro podesereliminado.

Teste 3:

A imagem demonstra a area de cadastro, por meiestes, s@dde notar que ndo € possivel a insercédo de
letras ou adicionar mais numeros do que 11, portargstemdoi aprovadonesteteste.

3.3 Tecnologias para Internet

il nternet ® uma r ede galernosueivdrsidadeg computadoregartidularesAuai t o0 s
comoumaenormeredeparatransportededadose mensagenalongasd i s t ©Olfi(Slatex Bl,2002)

Uma estimativa realizada pelo Comité Gesédnternetdo Brasil apontouque,em2020,0 Brasilchegoul52
milhdesde usuériosnainternetcorrespondenda81%dapopulacad!, nUumeroquedeve crescer nos proximos
anos. Com isso, haveaamento no trafego dentro da internet, tornandesenvolvimentaetecnologiagpara
internetnecessariparao dia-a-dia dasempresagpessoas.

Nesse sentido, desenvolveraplicagbesvoltadas & internet tornouse significativamenteimportante para
empresas que buscam agilidaes seus servicos. Com isso, o desenvolvimerdistéma de gestdo sera uma
plataforma web que adequaa todosos dispodtivos, tornandosuautilizagcdo mais abrangente e facilitada a
todos tipodeusuarios.

No desenvolvimentalo Back-endfoi utilizadaa linguagemde programacadavacomo frameworkspring e o
controle de fluxo de dados foi feito e@pringData.Na partedo Frontend,foram utilizadass ferramentas
HTML, CSS e Javascript, porépara tornar o desenvolvimento mais agil, torsenecesséria utilizagdode
frameworkscomo ReactJSe BootStrapCSS. Além disso, paramantea aplicagdo online foi necessario a
hospedagem nalataformaHeroku.
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4. Consideracgdes finais

Vemos entdo que a invencdo da interaet necessidadele solucdescriativas e inovadorasio mercado,
permitirama criacdode produtosincriveistransformand@ mundopor completo.Devido a iss@mpresas que
ndo se atualizaraficaramparatrasnummercadacadavez mais competitivo e inovador.

Nesse sentido, a finalidade deste artigo foi fazer o levantamento dos diversos problemas enfrentados pelos
colaboradores da area de recursos humanos, trazendo a tona as dificuldades desse setor essencial para
companhias, que entretanto, sofre com a f@dt investimento em tecnologia.

Contudo, notse que apesar das solugdes apresentadas ainda € necessario acompanhar as requisicoes d
usuarios, a fim de estar sempre atualizado e trazendo novas solu¢des para o setor.

5. Referéncias
[1] SELEME, Robson; ELEME, Roberto B. Automagdo da Producdo: uma abordagem gerencial. 12Ed.
Curitiba: Editora Intersaberes, 2013;

[2][4] CASE, Steve. Terceira onda da internet: a reinvencdo dos negoécios na era digital. Traducdo de Lizandra
Magon de Almeida. Sao Paulo: HSM,120

[3] SALETE LMDD. Planejamento Estratégico de Recursos Humanos, 22 Ed. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2017;
[5] RODRIGUES, Marco. Projetos emTb0 Riscos Reutilizaveis. Profissionais Tl, 2016. Disponivel em:
<https://www.profissionaisti.com.br/projetesnti- 50-riscosreutilizaveist Acesso em 06/11/2021;

[6] 10 exemplos de riscos de um projeto de software: conheca e pgeViNarus. Disponivel em:
<https://nerus.com.br/blog/processos/exemyiiesosprojetosofwarer Acesso em 06/11/2021;

[7] SLATER, Wili am F. Apresenta-«0 sobre o tema: "l nte
Chapter of the Internet Societfsetembro de 2002 Disponivel emttps://www.internetsociety.org/wp
content/uploads/2017/09/2002_0918 Internet_Histor y_and_Growth.ppt

[8] Brasil tem 152 milhGes de pessoas com acesso a internet. AgénciaBrasil, 2021. Disponivel em:

<https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/208Mbrasittem-152-milhoesde-pessoasomacesse
internet- Acesso em 06/11/2021.
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SIGIA: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
INFORMACOES ACADEMICAS

Diego RebeloVieiral;, Felipe JoséJorgeLopes?; Felipe Maldonado3;Guilherme LancaRibas; Guilherme
Miranda da Silva®; Guilherme PedroBugola Salmaz#; MatheusHenriqgue Ramires; Willian Alves Costa
MacieP. OrientadoraProfessora MestrlianeAmaraf.

167588122212222320023167327; 167307, 228016; 229412; 227196. 052058.

RESUMO

Neste artigo é apresentado o projeto chamado SIGIA. E explicado do que se trata e seus objetivos. Também ¢
comentado como fddealizado e as pesquisas que foram feitas. Além de expor as ferramentas e ambientes
usados para seu desenvolvimento, como elas foram aplicadas e o0s seus processos. Em linhas gerais, foi relata
algumas decisfes que foram tomadas para a realizagéo eim pcojno por exemplo a conclusdo de apenas

um médulo do software.

Palavras-chave: Softwareacadémicoambientevirtual deaprendizagem.

1. Introducéo

O softwareacadémic&IGIA é umsistemaunificado, que nasceu com o objetivo de otimazxperiéncialos
alunos professoresg funcionariosaointegrar diversasuncionalidadeslo dia a diaacadémicogestacandse:
Administracao de alunos, aceastividadesaulasaovivo, requerimentospensalidades)jegociacdes acesso
alinks externosQ diferencialestjustamentaaunificacdodetodasastarefasemumauinicanterface evitando
multiplosloginse acessosimultaneosComumdesignmodernoe intuitivo, o softwarefacilita o cotidianodos
usuariosao apresentainformacde<larase objetivas.

Na parte comercial do projeto, o objetivo étemarum padraode qualidadeparaqualqueruniversidade,
tornandopossivelque as instituigdestenhamfoco total em seucore business contando com o SIGIA para
gerenciaios processos de forma ottada e com ganhae produtividade.

2. Desenvolvimento

O projeto foi idealizado a partir de experiéngi@ssoais dos membros do grupo e seus darokEgasalém
de conhecido® amigosestudanteemoutrasuniversidadest-oranpercebidas variassatisfacdes em relacao
aosambientesusadospararealizar os estudosde ensinaemotoe a distancialEaD),comoporexemploo uso
de umavastaopcaode aplicativos que geralmente ndo séo integraghssaosoutros,sistemasiniversitarios
cominterfacegpoucointuitivase/oucomdesignaultrapassados.

A partir disso, para confirmar hipoteses sobmexpsriénciaglos docentesalémde ter sido considerado os
diversos empecilhos tidos pelosesmospor causade ambientesvirtuais de aprendizagemgue foram
presenciadopelosdiscentesfoi necessaripesquisasobreproblemas que os professores tém lidado tzosn
plataformas. No momento héa varios estudgsrentesa isso,devidoao atual cenarigpandémicoporémboa
partedelessdomuitorecentes e aindastio em andamento. Apestr dificuldade em encontrar algum estudo
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bemespecifico, analisando as opinides dos doceafgemnsino superior no Brasil, foram encontraalgsins
trabalhos com resultados relevantes pamgpreendermos melhor o cenériordiacdodos profissionaisde
educaca@om softwareparauso académico [1].

Paraa aplicacaadesseprojetoestasendousadoconhecimentosdquiridosem algumaddisciplinasdesteatual
semestrdetivo eanteriores. Como por exemplo, Tecnologias lpdeanet paradesenvolver o siteSIGIA,
Banco de Dados: devido ao sistemapropostoexigir armazenamento de dados, Gestdo de Projptrs:
organizacado dos recursos e das funcbedlos participantesdo grupo, Qualidade de Software:para
planejamentalo sistemae realizacaale testes, etc.

3. Materiais e Métodos

Para a criagdo do site SIGIA foi decidido o dsoalgumas ferramentas e ambientes por véarais/os,tendo
destaquea familiarizacdodos integrantes do grupo com as mesmas e por ha@r custosfinanceiros
inicialmente.Parao desenvolvimentdackendfoi escolhidaa linguagemde programacad®HP (Hypertext
Preprocessor). A parte dmntendfoi elaboradacom aslinguagensde marcacaddHTML (HyperText Markup
Language CSS (Cascadingtyle Sheets) @ framework BootstragD bancade dadosseraimplementadaom

MariaDB/MySQL Algunstesteq2][3] foranrealizadosusandas dispositivogcomputadores celularesyos

membrosda equipe,nosnavegadoremaisusadosatualmentepor exemplo,GoogleChrome Mozilla Firefox

e MicrosoftEdge[4].

Tabela 1: Requisitos ndo-funcionais

NF 001 O sistemadeverasedesenvolvido Requisitodeperformance
na linguager@HP paraaparte de
backend

NF 002 O sistemadeveréserdesenvolvido Requisitodeperformance
na LinguagemHTML E CSSe o
frameworlBootstrap

NF 003 O banco dedados utilizadomo Requisitodeperformance
sistema sera blYSQL/MariddB

NF 004 Sistemadevera seracessivelpor Requisito de suporte
meio de navegadoredais como
GoogleChrome Mozila Firefoxe
Microsoftedge

NF 005 O sistema deve possuir niveis Requisito de suporte
acesso para diferenciar usuarios

NF 006 O sistema devera ser o0 m: Requisitode interface
pratico possivel

NF 007 No inicio o sistemadeveraser Requisito de suporte
exclusivo e deacesso a todass
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alunosdaCAM (Centro
UniversitariodasAméricas)

Fonte: Os autores.

Tabela 2: Plano de testes

Plano de testes

Tipo de teste N&o-Funcional
Subtipo de teste Performance
Objetivo do teste Verificar se aslinguagens condizemcom as listadas nos

requisitos nao-funcionais
Requisitos que motivaram o teste NF001/ NFO02/ NFO03

Técnicas para a execugéo do teste Verificar se aslinguagens usadas nofront-end, back-end
e banco de dados,condizem com as descritas nos
Requisitos ndo-funcionais (requisito de performance)

Tipo de teste N&o-Funcional

Subtipo de teste Suporte

Objetivo do teste Verificar a acessibilidade do software em navegadores

Requisitos que motivaram o teste NF004

Técnicas para a execuc¢do do teste Verificar se é acessivelpor meio denavegadores
-

Tipo de teste N&o-Funcional

Subtipo de teste Suporte

Objetivo do teste Verificar os niveis deacesso aos perfis do site

Requisitos que motivaram o teste NF005

Técnicas para a execuc¢do do teste Verificar se o0 sistema tem niveis de acesso para

diferenciar os usuarios

Tipo de teste N&o-Funcional
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Subtipo de teste Interface

Objetivo do teste Verificar a praticidadede uso do software

Requisitos que motivaram o teste NF006

Técnicas para a execucdo do teste Verificar a facilidade denavegacéo pelo site;verificar se
as telasséo de simples uso; verificar se as escritas estdo
corretas

Tipo de teste N&o-Funcional

Subtipo de teste Suporte

Objetivo do teste Verificar se os usuarioscondizem com a instituicdo de
ensino

Requisitos que motivaram o teste NFO07

Técnicas para a execucgao do teste Verificar se todos os usuarios fazem parte do corpo

discente e docente da CAM; verificar quais usuarios
podem fazer alteragdes nos perfis de usuarios

Fonte: Os autores.

O site foi projetado em varios modulos, seetisrespectivamentehamadosie: AdministracaoFinanceiro,

Aulas, Tarefas,Comunidadee Elei¢cdes.Algumas partesdo sistemaforam planejadasantesde iniciar o
desenvolvimento, outras foram sendo projetad&$orme o andamento do trabalho. f@ntend foi
desenvolvido praticamente em paralelo corbackend A criacdo do sistema foi feita em panes
gradualmentdéoramintegradasumasas outras.Comecand@elastelasfuncionaisde fiLogino , ACadastr
al unoo e AL ipartir daro sieljdpode seohospelado paemlizacdo de testes. Conforme mais
partes enfuncionamento ficam prontas elas sao testpdeadarcontinuidadeno desenvolvimentaoprojeto.

Em seguiddoi programadm botdoi Edi t ar Cadast r o0 popauppam hatificagdes. Eon d a s t
verificado e corrigid@algunsbugs Depois, a primeirAPI (ApplicationProgramming Interfacgfoi adicionada

ao site eestaconectada umsistemade CRM (Customer Relationship Managemeaue fara gerenciamento
dosrequerimentosA teladerequerimentos foi finalizada. Posteriormente segaunda\PI foi integrada, para
consultar CERCaodigo de Enderecament®ostal),paraautocompletaro enderegona aba de cadastrde

aluno. Conforme algumas abas do site Baalizadas,outras sdo desenhadasmsequéncia. Uma tela de
AConf i gur a foi criadapardas ddeaedtesiostituicdesde ensinoque forem usaro sistema,possa
personalizdo comalogo, nomee coresdafaculdade. Telaeinclusédoe visualizacaale cursosprogramada

funcional.

Tabela 3: Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Breve

Cadastrar Alunos Realizar Cadastro do Aluno dentro do sistema
Editar Alunos Editar dados do alunodentro do sistema
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Cadastrar Cursos Cadastrar cursos para osistema

Editar Cursos Editar dados sobre algum curso presenteno sistema
Cadastrar disciplinas Atribuir um curso a disciplina e cadastrar nosistema
Editar Disciplinas Editar dados sobre adisciplina no sistema

Cadastrar Professores Cadastrar um professorao sistema, atribuindo aele uma

disciplina/curso

Editar Professores Editar qualquer dadosobre o professor nosistema

Adicionar Requerimentos Adicionar Requerimentos ao site

Editar Requerimentos Editar dados sobre requerimentos presenteno sistema

Adicionar Tarefas Adicionar tarefas e disponibilizar para os alunos no
sistema

Editar Tarefas Editar dados sobre atarefa seja, validade,nota, etc

Aplicar notas Relacionar Nota algumaluno presente no sistema, seja

de mediaou de alguma tarefa

Editar Notas Editar notas de alunospresentes no sistema

Adicionar Aulasgravadas Método de enviar aulasgravadas para o sistema

Editar aulas Editar algum dado sobreaulas gravadas no sistema
Adicionar Conteudo Adicionar qualquer material de estudo aosistema, seja

PDF, Livro, etc

Editar Contelido Editar Os contetdos cadastrados no sistema

Fonte: Os autores.

Devido a um integrantedo grupo ter sido adicionado semanas depois do inicio do proj&tonecessario
algumasmudancgasa organizagcdo das atividades e principalmentenetodologiado desenvolvimentalo
front-endque desdeentdotem sido reescritoo cédiggaramelhor legibilidade, escalabilidadee etcPelas
mesmasazdegambéntoi decididomudaro paradigmale programaca@struturada

do backendparaorientadaa objetos. Assinsera mais viavel, por exemplo, dar continuidad@rojetono
semestréetivo sequirte.

4. Consideracoes Finais

SIGIA é um projeto grande pasadesenvolvidoem um Unico semestre desdeoinicio foi compreendido
pelosintegrantesdogrupo a suaextensace complexidadeE esséoi um dos motivos para que o trabalho
fosselanejadoem madulos(como comentadmasecadarés),alémdaquestaalo qudoo sistem@odereceber
implementacdes futurag nestesemestre foi alcancado o objetivo disenvolver o primeiro modulo
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(Administracdo) Apesarde ter sido apenasniciado a criagcdodo sistemaja € perceptivelquefoi atingidaa
metade elaborar uma interface amigavel, simplesjimpa e parcialmente personalizada.Tambénforam
cumpridosos objetivogio planejamentdas ferramentasusadase metodologiasdedesenvolvimento.

5. Referéncias
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RESUMO

Com a evolucéo da tecnologia no mundo, se faz necessario a informatizagéo de estabelecimentos de todos tipo:
inclusive os de pequeno e médio porte. Pasxwéo deste projeto fora realizada pesquisa bibliografica e
execucgdo de codigos no Visual Studio 2019 e a hospedagem do site esta no servidor Azure. O objetivo deste
estudo € desenvolver um software de gerencimento de pedidos que possa ser utilizadtmyer micro

empresa para automatizar o gerenciamento e tem como objetivos especificos criar uma pagina Web que realize
as requisicdes e se conecte com o banco de dados.Para o desenvolvimento do sistema, foram utilizados Ct
HTML, CSS3, JavaScript, JSOM/ebRequest, SQL Server, Bootstrap, o padrdao MVC. Ao final do processo,
concluise que as funcionalidades obtidas a partir deste desenvolvimento oferecem contribuicdo de extrema
importancia para Micro, pequena e médias empresas no ramo de varejo e padgrarsidas em trabalhos

futuros

Palavras-chave:software gerencimentopedidospequenoségocios.

1. Introducao

Com a evolugéo da tecnologia no mundéazeecessériainformatizacéale estabelecimentos de todos tipos,
inclusive os depequengporte. Um dos itens importantes queformatizacdocausaé a transformacaalas
empresasa otimizagdodo tempogastoem atividades que eram realizadas de modo aragiepodemser
realizadagmpoucotempocomosistemanformatizadoe issorefletenacompetitividade das empresas.

A transformagé@o do mercado em buscaatimlizar sua produgéo faz com que a necessidageofissionais
capacitadosem areasde tecnologiada informagdoaumentem,porém o mercadoé exigentee procura
profissionaisompetenteparaatendeademandalediversadreas.

O objetivo deste estudo é desenvolver sofiwarede gerencimento de pedidos que passaitilizado por
gualguemicro empresgarautomatizaio gerenciamente temcomoobjetivos especificos criar uma pagina
Web querealize as requisicbes e se conecte com o tdadados.

2. Material e Método ou Metodologia

Paraexecucaalesteprojetoforarealizadgpesquisa bibliografica e execucao de cédigo¥isnal Studio2019
e ahospedagerdo siteestanoservidorAzue.
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3. Desenvolvimento

Paradesenvolvimentdo software definimoscomoobjetivoacapacitacddecolaboradoredemicro, pequenas
e médias empresas a realizareigeatdo de seus pedidos de forma automatizadaode &gil eseguro. O
software tem por meta exibifformacdes sobre relatério de pedidos recebiddsitms pela companhia, cadastro
de produtos, estoqueadastro de funcionarios e fornecedores entre dutngdesnecessarias.

A gestdo de projetos é a utilizacamdbminiotedrico e pratico de ferramentas e técnicas pareaucaalos
requisitosdeterminadoparaa entregale um produtoou servi¢o.Possui5 etapasgnicializacdo, planejamento,
execucaanonitoramentae encerramento.[1]

A utilizacdo de padrbesja estabelecidogomo oProject Management Body of Knowled@&MBOK) traz
diversas vantagersomo : A assertividade nasbjetivos do negdcio, satisfacdo das expectativadieiote e
dosdonosdo negdcio,pode preveproblemasafasede planejamento facilita a entregaa data, preveriscos
gerenciandanelhoras mudancas, otimiza o uso dos recursos, Identifiegypera ou elimina projetos com
problemas, Auxiliana organizacédo de restricbes do projeto (aumensdepopodeaumentarcustos ou o
prazo).[2]

Para o desenvolvimento deste estudo foi utilizddauagem C# quéoi lancada no ano de 200@senvolvida
pelo engenheirode software AndersHejlsberg e sua equipe pela empresa Microsoft @imadidade de
desenvolvimento de aplicacdes paM/imdows. [3

A linguagem C# é uma linguagem mais proxitagaage rhumanajueusatermosemlinguainglesapor tanto
€ considerada uma linguagem de alto ndveseja, uma linguagem com um nivel de abstra&@do longe
do cddigo de maquina. A sintaxe ldeguagem C#, a semelhanca de outras linguagemea C, C++, Javao
guefaz comqueprogramadores dessas linguagens aprendamcori@facilidade.[4].

A linguagem tem como caracteristicas pertedncategoriade paradigma®rientadosa objetostenddodas as
variaveis devem fazer parte de uma claédertementetipadao que significa que o desenvolvedor devera
declarar o tipo de todas wariaveis. Para o desenvolvimento deste projetatflizado o modelode dominio
rico qguecontémdentralas classede dominio os dados e o comportamengmbéma légica que controlaa
instanciacaoyalidacéoe operacaalasentidadepartedasentidades.[5]

Para a construcdo desta aplicacdo utikgewatecnologiaASP .Net quecria paginascoma extensdo.asp que
tornam as paginas dindmicas, ou sejacawoegara paginasempreexibira os dadosatualizados.Através do
pattern Model View ControlléMVC) é dividido em trés componentestodelquecontémo cédigodacamada
de dados,view quemplementa alesignda aplicacéo e ocontroller querecebeasrequisicdesio usuarioe ao
final asinformagfesao retornadas asuario.[6]

A plataforma .NET Frameworks é utilizada paesenvolvediferentestipos de aplicativosparaWindows
comopor exemploaplicacdeemWebgcriando paginas HTML.Esta plataforma trabalha conacategoriade
desenvolviment@ndeum programa pode ser aplicado em qualquer dispositiveistema no qual deseja ser
implementado, o quiacilita a portabilidade dos programas criados. Optnatoforte do .NET Frameworks €
a funcionalidadeale bibliotecasque oferecemaosdesenvolvedoregie fornecerecursogparaprogramarsuas
aplicacbes|7]

Na implementacéo do banco de dados, utilizewa base de dados na nuvem afim de evitar quaiyeegécias
de infraestrutura a qual utilizamos servidores do Google, sendo assim confiaveis a@tdperformancefFoi
utilizadoo Bancode dadosSQLSERVER(2019).0 bancopermiteaté 32.76 tonexdesimultaneasporéma
arquiteturado software foidesenvolvida para reaproveitamentoocdaexdesbertasendoassimo mesmanéo
chegara 10%desuacapacidadéotal. Essgerramentpermite, com poucas linhas de cédigo, adiciortzaraco
de dadosem aplicacBesveb paraque seconectemao mesmobanco,sempromoverconhecimentosobrea
infraestrutura dsoftware.[8]
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Para construir &ront-EndutilizamosHypertextMarkup LanguaggHTML) € umalinguagempargublicacdo
de conteldo (texto, imagem, video, audietc) naWeb.O HTML5 é umanovaversaoque visafacilitar a
manipulacdo do elemento possibilitanddaesenvolvedoa modificar as caracteristicagos objetos de forma
clara para o usuéario final e forndleeramentas para a CSS e o Javascript. O HTptrnite por meio de suas
APIs a manipulacdo daaracteristicadesteslementosde formaqueowebsiteou aaplicacaacontinuelevee
funcional.[9]

Javascripté a linguagemde programacaalesenvolvimentoNVEB. Suportadapor todos os navegadores, a
linguagem é responsavel por pernatium certo dinamieo nas paginas. O Javascriptligguagem de
interpretada sendo assim néo pressacompilada para suaexecugdo e permite gwogramador controlar
uma ou mais aplicacfes thrceirossendoassimpodese controlaralgunscomportamentodosnavegadores
atravégdetrechoslecodigo quesédo integradosapagina HTML.[10]

A sigla CSS, é uma abreviacdo do termo em i@désading Style Sheet qual tem a finalidade diefinir
estilos para paginasWEB.Como exemplo, através do CSS é possivel alterar esties cores,fontes,
espagamento.[11][12]

O bootstrapé um frameworkfront-end paraaplicacdesvebou mobilequepossuidiversosmodelos de componentes que
economizam o tempae codificagdodo programador.[12]

A visualizagéo final dsoftwareficara daseguintéorma:

Imagem 11 Tela de principal
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Imagem 2 i Cadastro de Insumo e visualizagdo do estoque

ppanod

Imagem 31 Cadastro de Usuario

Imagem 4 i Cadastro de produto

133
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

| nfO rm ag aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Imagem 51 Lista de Categorias

_

Imagem 61 Tela de Pedidos

il
f

Imagem 71 Tela de Finalizacdo do Pedido

‘90N BEORERED
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Imagem i Listagem de Pedidos

4. Consideracgdes finais

E comumempresasidocumpriremprazosdevidoaatrasosiasentrega®u atémesmapor faltade organizacgéo
cometerum erro operacionaktonsequentementmpactandanaimagemda empresa no mercado e seu lucro.
Sendo assim@&mum uma empresa possuir a necessidade destema a qual pode auxiliar no gerenciamento
dospedidos a sendo possiwverificar seu status atualpuenavisdogeralde suasvendaspu deformasimplista
necessitade umavisdoemtemporeakomo esta o gerenciamento dos pedidos realizama®us clientes.

Em virtude dos fatos mencionados, projetamnossistema de gestde pedidos, aqual aborddundamentos
tedricopraticos. Concluse que um dasteresses do trabalho é possibilitar a construcaordsoftware, que

deformapersonalizadsisafacilitaro cadastro de pedidos a micro, pequenas e médlipesas. Este tralho,

pode servir de base pdraurosestudose melhoriasyisandoexpandire melhoraro sistema.
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SOFTWARE DE CONTROLE E TOMADAS DE
DECISOES PARA LIVRARIAS

Bruno Coutodos Santo$b, JeffersorMartins da Silva®, Mario Vittor Barretode Melo ©), Pedro Henrique
BachegaFernande¥, RichardGalbres®), Vitor de Macedd®, OrientadoraElianeAmaral. RA00296237Y),
RA 002961222, RA 00293673, RA 00295072, RA 00295084, RA00296101°).

RESUMO

O software tem como objetivarincipal oferecer ao administrador de livrarias onlimmssibilidade de ter de
forma facil e prética, informagfes para controle de vendasstdgue, além dos dados cadastrais de clientes.
Seré possivel com base em toessas informacgdes cruzar osldapara que se obtenha indicadores que auxilie
natomada de decisdo e no desenvolvimento de estratégias para 0 negécio. Deseavallidarias que
sintam a necessidade de um sistema que comporte os princidagle estoqueyendase clientesdentio de
umadunica ferramenta.

Palavras-chave: banco de dados; gerenciamento do sistema de livrarias; coststéena deyerenciamento
debancodedados.

1. Introducéo

Comointuito principaldefacilitar aadministracaaldivrariasonline,o softwarefoi desenvolvidgaraontrolar
e fornecerdadogemformaderelatoriospriundos das a¢des do negdcio, como: entrada edaidarcadoria,
cadastrosle clientese controlede caixa.

Parao artigo, podeser consideradaomo um softwareaplicativo que permiteas empresagCOLANGELO,
2001): Automatizare integrarseusprocessosle negécio,abrangenddinancas fabricacdo, vendas e recursos
humanos; compartilhatados e uniformizar processos de negdcios; e proglutilizar informacdes em tempo
real.

SegyundoSeldinet al.(2003),a ado¢cdade um sistema integrado agiliza as estruturas de suportecli@ngese
membrosdaorganizacaofacilita 0 acompanhamento dos indicadores de desempentimpizsa @uxilia na
identificacdode problemas.

O sistema fodesenvolvido para apoiar toda a paeeenciak estratégicalosnegdciosira garantiraintegracao
e consisténcialosdados alémde possibilitarum maiorconhecimentomonitoracéae controledo desempenho
daorganizacaogerandosantagencompetitivacom relagdo ao mercado.

O sistemaira gerarindicadorescom basenos dadosolicitadospelo administradorcruzandoasinformacdes
apresentanda deformaprética,exatament® queénecessariparaa acéoa serrealizadgpelo administrador,
sejaelaapenasieandliseou atémesm@aratomadade decisao.

1.2. Objetivo Geral
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O software foi desenvolvido para atender as necessidades de livrarias online que sintam a necessidade de te
um sistema que redna os principais dados do negdcio, para qpessdjgel em tempo hébil o cruzamento
desses dados apresentando indicadores que facilite na tomada de decistes.

1.3. Objetivo Especifico

O sistema ira auxiliar o negdcio diretamente na melhoria da gestdo de estoque; maior escabilidade; seguranca
integridade dos dados além de poder extrair relatérios que irdo ajudar no planejamento da livraria.

2. Material e Método ou Metodologia

Segundo um artigo publicado pela G2 Sistemas (empresa especializada em automacdo comercial), pare
informatizar um comércio, dependente do segmento, é preciso passar por todas as areas da empresa, iniciando
pelas mais importantes que sdo as vendas, o estoque e o financeiro.

A busca pela informatizacéo de um comércio se da geralmente quando h& a necessidade de reunir informacde
importantes para ter acesso de forma mais rapida, pois € muito comum quando o negécio estd em crescent
acabar deixando passar alguma informacdo ou até mesmo ter uma grande dificuldade em reunir dados par:
tomar decisoes.

Segundo Sil va Aalhodeprojéta? & baksgs de dadds que sardo utilizados por um sistema em
desenvolvimento assume, nos dias de togecteristicas que objetivam mixar um projeto orientado a objeto
com as necessidades de esse mesmo sistema interagir com um bancodeedados i onal 0.

O software serd desenvolvido para funcionar em computadores que tenham como sistema operacional
Windows, sendo pelo ele a partir da versdo Windows 7. Serd utilizado como sistema de gerenciamento de bancc
de dados o Oracle, na linguagem SQLnmadelo Relacional, com a organizacédo dos dados em colecdes de
tabelas bidimensionais.

O grupo foi dividido em duas partes para a realizagdo do software, tendo como cronograma trés etapas. A
primeira parte do grupo é composta por Mario Vittor, Jeffersanimdee Pedro Henrique e a segunda parte do
grupo por Richard Galbrest, Vitor de Macedo e Bruno Couto. Na primeira etapa, um grupo ficou responsavel
pelas pesquisas e o outro pelo levantamento de dados. Na segunda realizamos a modelagem dos dados, a pa
de todas as informacdes coletadas no step anterior. Na terceira e Ultima etapa foram feitos os testes de
funcionamento do software.

3. Desenvolvimento

Com base em todas as pesquisas, levantamento de solucfes e requisitos, foi iniciado o desenvalvimento d
banco de dados para a execucgéo dos relatérios e de fato comecgar a funcionar para o que o objetivo de facilita
tomadas de decisdes seja alcancado.

Primeiramente, foi pensado no DER geral com as entidades necesséarias e que atendam as demandas
necessidaeks dos futuros clientes, a partir disso foi pensado no relacionamento dessas entidades para que fosser
colocados realmente as informagdes necessarias para ter resultados praticos e rapidos.
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Imagem 1. DER T Entidades fortes. FONTE: Dos autores.

Apods a onclusdo do DER, foi discutido sobre dados que séo indispensaveis ho momento de definir
estratégias e/ou promogdes a serem veiculadas.itissaacoedoramdefinidasbuscand@presentaempre
de forma resumida, porém sem estar com tEt@Egumdad quepossaserusado.

Na tabela LIVROS, sera apresentado as princiaiacteristicas de um titulo, como por exemplo o 1§88
€ 0 registo que o livro tem, esse registro potia&, foi definido como a chave primaria, pois asspossivel
relacionaressanformacaocomoutrastabelasas demaisinformagcéescomo o titulo do livro, a categoria e a
subcategoria que ele faz parte, aléntdealharalgumasnformac6essomonumerode paginasanodeedicéo
eidioma.Paracontrolesobreosexemplares, foi@dicionado ainda na mesma tabel&yfarmacéo de valor capa
do livro, que é o valor quelivro é vendido, o valor custo do mesmo, que € o \@lea livraria negocioucom
aeditorae aquantidadeleestoqueade cada undos titulos.

I5SBNH

TITULOD

ID AUTCR

ID EDITCRA
ANG EDICRD
IDTCMA
FREINAS
CATEGORIL
SUBCATEGCORIA
VALOER_CAFA
VALOR_CUSTO
ESTOQUE

NOT
NOT

NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT

NULL
NULL

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NUMBEE. {13)
VARCHRRZ (200)
NUMBER. (4)
NUMBER. (4}
NUMBER. (4}
VARCHERZ (40)
NUMBER. (4)
VARCHRR2 (60)
VARCHRRZ (60)
NUMBEE (&, 2)
NUMBEE. (&, 2)
NUMBER. (4)

Imagem 2: Regras da tabela LIVROS. FONTE: Dos autores.
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Astabelasle AUTOR e EDITORA contémasinformagdedasicaslelD, noqualépossiveldentificama tabela
de livros qual editora aquele titulo faz pafttem como o autor que o escreveu, ainda na taheb, foi
adicionadainformacadodanacionalidadelosnesmossendaambénpossivelusaressedadocomachave para
uma possivel relacao entre as entidgadeageracaale relatorios.

Takle AUTOR criado.

Nome Nulo? Tipo

ID AUTCR HOT NULL HUMBER (4}
HOME AUTOR HNOT NULL VARCHARZ (40)
NACTONALIDADE VARCHARZ (40)

Imagem 3: Regras da tabela AUTOR. FONTE: Dos autores.

A tabela CLIENTE tem amformacdes de cadasttos mesmos com informacdo de CPF, Teleformmaie
datade nascimentoEssatabelaé vinculadacom a deENDERECOS sendoestaultima dependentela tabela
CLIENTE.

ID CLIENTE NOT NULL NUMBERE (4)
CEF NUMBER {11}
HOME NOT NULL VARCHRRZ (&0)
CATZ NaS5C  NOT NULL DATE
TELEFCHE HOT NULL NUMBER (11}
EMRTL HOT NULL VARCHRRZ {40)
ID _ENDERECO HUMBER (4}

Imagem 4: Regras da tabela CLIENTE. FONTE: Dos autores.

Assim cano na tabela livros é possivel contradatoquefoi criadaa tabelaPEDIDOS,no qual elacomporta
as informacdes de venda, tais como dateodtapra, valor pago pelos itens, valor do frete, fornpagamento
e aquantidadaleitensqueforamcompradosessanformacgéoé complementadpelaabela ITENS_PEDIDO,
gue é onde apresenta o ISBis livros compradose também da um leque de possibilidadespara
desenvolvimentdeestratégias.

Home Malo? Tipo

ID PEDIDO NOT HWULL NUMBER (&)
CATR COMFEAR NOT HWULL DATE
QID_ITENS NOT NULL NUMBER {4)
WALOR_ITENS NOT NULL NUMBER({Z, 2)
VALOR_FRETE NUMBER {2, 2}
FORMA PAGRMENTO NOT NULL VARCHRR2(30)
ID CLIENWTE NUMBER {4}

ID ENDERECO NUMBEE. {(4)

Imagem 5: Regras da tabela PEDIDOS. FONTE: Dos autores.
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Apédsastabelascomosdadosinseridos foi omomentode pensarem quaisrelatériosseriam disponibilizados
por ora, e foi apresentado relatortdsicogparaqueos clientestenhamessasnformacdede forma diretae
prética.

Com o relatorio que apresenta o estggie maiscomproulivros em determinadgeriodo,por exemplo,é
possivepensanumaestratégigparaaumentalevendas onde ele recebe um desconto no valor dofregetéo
pode até ser uma promocao de frete gratislabrio que apresenta eategorias que mais foramendidas é
possivel colocar em destaque no site rigiss que sejam dessa categoria ou o relatérioaguiesenta 0s
autores que mais foram vendidos, aspmdesercriadoumapaginaespecificgparatrabalhardeforma mais
exclusgva os livrosdele.

{t 15BN | TrruLo |4 EsTOqQUE |
788580573152 0 TEOREMA KATHERINE 2
8551002032 TARTARUGAS TE LA EMBATXO

555111873 FALSA TESTEMINHA

565765657 & HERDEIRA

521222233 INSURGENTE

556510617 & INCENDIARIA

4390748 ONZE MINUTOS

7791108 0 SENHOR DA CHUVE

542217315 & MITOLOGIA EM GAME OF THRONES

535529041 PRISIONEIRAS

595080713 GEADA E NOITE

574852161 TURMA DA MONICA - PRINCESAS E CONTOS DE FADAS

L S S e R - R

Imagem 5: Relatério que mostra quais livros estdo com estoquemenor que 5 para que seja feito reposicao.
FONTE: Dos autores.

Ha diversas possibilidades de combinacéo desses dados para que a necessidade de cada livraria seja
atendida.

4. Conclusao

Apoés toda pesquisa e desenvolvimento realizEdmossivel perceber e entender como é enorme pape
ser feito com a relacdo de dados, além deassivel entender mais sobre as necessidades lipridas tem,
principalmente em relacdo a dificuldagee se tinha na jungédo de informagfes para facilitamadade
decisdoumavez quevendasonlineindependente do segmento é algo muito rapido enteferramentagque
ajudeaindamaiscomagilidadedeentregar o ge é preciso de forma facil e prat&eaxtremament@ositivo.

Este trabalho ainda pode ser muito mais aprimorado,pois como as informacg6esde vendassempre tem
atualizacdes, futuramente € possivelsareintegracdaledadosaobancoassinautomatizando cada vez mais
o software e tornando aindamaispratico eagil na entregalosrelatérios.
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RESUMO

O presente projeto tem como objetivo testar e assegurar a qualidade do softwarearde catalogo
desenvolvido durante os ultimos semestres, o qual tem abjativo auxiliar a catalogagédo edentificacao

de pecas automotivas para mecéaredoalconistas de lojas de autopecas. bem como aumentar a produtividade
da equipede vendas, auxiliando no processo de localizacdo das pecas, utilizando inforcoag@esdelo,

anoe motor doveiculo.

Palavras-chave: qualidadede software;gerenciamentde projetos;desenvolvimentogatalogo;autopecas.

1. Introducéo

Com o crescente numero de modelos de automéveis disponiveis no mercado, com diferentes marcas e versoe
e novos langamentos a cada ano, tetardém novas versdes de pegas automotivas para suprir a necessidade
de atualizar as tecnologias utilizadas por esse mercado. Esse cenario torna a tarefa de identificar a pega corret
para cada veiculo uma missao cada dia mais complicada, tanto parssiqualf responsavel pela reposicao
guanto para a loja de autopecas que fara a revenda da mesma.

1.1 Objetivo Geral

O presente projeto tem como obijetivo dar continuidade ao trabalho iniciado no primeiro semestre do curso de
Andlise e Desenvolvimento dgistemas, testando um software que busca auxiliar na tarefa de catalogagéo e
identificacdo de pecas automotivas.

1.2 Objetivo Especifico

Assegurar a qualidade do software desenvolvido, a fim de aprimorar a assertividade e aumentar a produtividade
de mecéitos e balconistas durante o processo de identificacdo de pecas automotivas, facilitando a localizagéo
das mesmas ao permitir pesquisas atraves de informagfes cruzadas de modelo, ano e motor do veiculo, a fir
de trazer mais confiabilidade as informacgdetdals.

2. Metodologia

Dando continuidade aos requisitos desse projeto que foram levantados e trabalhados nos ultimos semestres, g
incluiram pesquisas sobre 0 assunto e entrevistas realizadas com a equipe de vendas de uma loja de autopec:
onde foi postvel identificar as dificuldades encontradas na tarefa de identificacdo de pecas automotivas, nesse
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artigopdaremo£nfaseaogerenciamentdasatividademerentesa esseprojeto,bemcomoa anélise e testedde
gualidadegueenvolvemo softwaredesenvolvid.

Dessaforma, foram utilizadosconhecimentos e técnicas apresentadas durastelas de Gerenciamento de
Projetos e Qualidade deoftwaredo presentesemestre As ferramentasutilizadas para execucaodessas
atividadesestaarelacionadasbaixo,natabela 1.

Tabela 17 Ferramentas utilizadas

Gerenciamento doProjeto Pacote Office
Estrutura de DBMS Oracle Database
Execucao de Testes Navegador (Aplicagdo) e Bando de Dados

3. Desenvolvimento

Segundo Pressman, nos dias de begoftwares estéo inseridos em diversas instanciagldaotidiana, seja
para uso pessoal ou comercii@zendocom que as pessoaspostemseusempregosconforto, seguranca,
entretenimentajecisées e até mesmo as préprias vidas a ssiesredPRESSMAN2011).Dessdorma, é

fundamentatjueemtodasasetapagio desenvolvimento de um software haja a preocugagdsua qualidade.

Paraa producaodesseprojeto foramevantadas as atividades incluidas no escopo, st@s especificacoes,
riscos eduracdo, bem como plano de testespara controle da qualidadedo software. Tais etapasséo
fundamentaigparaassegurar que o projeto seja desenvolvido de feonaolada, respeitando seus prazos e
definicbes deualidade.

3.1 Gerenciamento de Projetos

O Gerenciamentale Projetospermite planejarcomo uma demandaseraentregue considerando questées
importantes como o temmltisponivelparaexecucaoprcamentgaraserutilizado, possiveigiscos,escopado
projetoe aqualidade que deve ser entregue. Usmque gresente projeto tem como objetivo testar o software
desenvolvido durante os dois primeiros semestrasirdo, 0 escopo do projeto foi definido conforme o
diagramal.
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Diagrama 11 Escopo do Projeto

Gerenciamento Levantamento Planejamento Execucgao dos

do projeto

Planejamento do
escopo

Definicao do
cronograma

de requisitos

Requisitos
Funcionais

Requisitos nao
funcionais

dos testes

Definicao do
plano de testes

Definicao das
estratégias

testes

Teste de
Integridade

Teste de Funcao

Teste de
Interface do
Usudrio

Teste de
Desempenho

Seguindm escopalefinido,foi possivetlaboraumadivisdotemporalparaasatividadesesteprojeto, dividido
nas fases de gerenciamento projeto, levantamento de requisitos, planejantsErstestese execucaados
testesa seremexecutadas durante o terceiro semeasirédorme acronogramaabaixo,no diagrama?.

Diagrama 2 i Cronograma do Projeto

06/09/2021
19/09/2021
20/09/2021 Plancjamento °
03/10/2021 de testes
04/10/2021
26/10/2021

Execucio

de Testes

27/10/2021
17/11/2021
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Com o escopo e cronograma definidos pfigsivedarinicio asetapagjueenvolvema Qualidadede Software.

3.2 Qualidade de Software

De acordocom Barti€, a Qualidadede Softwareé um processcsistematicoque focaliza todasas etapase
artefactosproduzidoscom o objetivo de garantir a conformidade de process@soelutos, prevenindo e
eliminando defeitos (BARTIR002).

Para atingiesteobjetivo,foramelaboradoa lista de requisitosfuncionaise ndofuncionaise oplanode testes
de implementacaofuncionalidadeeusabilidade a fim de, aliada ao gerenciamento efdbiywojeto, garantir
gue o software desenvolvidatinja suas metas de qualidade de forma considRamteque o0 controle de
gualidade do desenvolvimentodo software seja efetivo, foramevantadosos requisitosfuncionaise néo
funcionaispara identificagdo de quais testes deveriam serdesempenhados. Os requisithsicionais
identificadosestaarelacionadosatabela2.

Tabela 2 7 Requisitos funcionais

Pesquisar pecas cadastradas por cédigode O sistema permitira a consulta de pegas previamente
fabricante. cadastradas a partir docédigo do fabricante.
Pesquisar pecascadastradas porveiculo. O sistema permitira a consulta de pegas previamente

cadastradas a partir doveiculo informado.

O sistema permitird o contato com a equipe técnica para

Contatar equipetécnica. eventuais problemastécnicos, sugestbes, reclamacoes e
davidas.

Cruzar informagdespara exibir pecas O sistema exibira na tela de pesquisaquais outras pecas

relacionadas. podem ser aplicadas ao veiculo além daquela
selecionada.

Natabela3, encontrasealista derequisitosndofuncionais:

Tabela 37 Requisitos ndo funcionais

Requisitos de implementacéo Sera utilizado o desenvolvimento web com HTML 5, CSS
3, JavaScript e Oracle Database.

Requisitos deinterface Sera desenvolvido para Desktops.
Usabilidade Interface limpa para boa interacdo entre usuério e
software.
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Com base nos requisitos funcionais e h#mionais, foi elaborado um plano de testes coobjetivo de
estruturar e definir a intencdo do esfodgocada teste. A tabela 4 apresenta o plartesteslaboradgara este
projeto.

Tabela 41 Plano de testes

27/10/2021 Teste de Integridade dos GabrielGalan
Dados e do Banco de
Dados
03/11/2021 1.1 Teste de Funcéo Lucas dePaula
10/11/2021 1.2 Interface com o Usuario YasminAndrade
17/11/2021 1.3 Teste de Desempenho Natalia Francisca

Paraa execucaalostestes,foramdefinidasestratégiasontendao objetivo narealizacaale cadateste,quala
técnicaa serutilizada e quais os critérios de conclusaersmogonformetabelas.

Tabela 57 Estratégias de testes

Teste de Integridade dos Dados e do Banco de Dados

Objetivo Garantir que o banco de dados funcionecorretamente sem corrupgéo de
dados.
Técnica Assegurar que o dados sejam preenchidos conforme planejado e que

todos os eventosocorram dentro do planejado.

Critérios de Concluséo Todos processos e métodos de acesso ao bancode dados funcionam
corretamente sem dados corrompidos.

Teste de Funcéo

|

Objetivo Garantir que a aplicacdo funcione da maneiraplanejada com a entrada,
processamento e recuperacao dos dados.

Técnica Executar em cada cenario testes com dados validos e invalidos, para
verificar a assertividade dos resultados.

Critérios de Concluséao Todos os testes foram executados. Todos os bugsidentificados foram
corrigidos.
Teste de Interface com o Usuério
Objetivo Garantir uma experiéncia agradavel e sem ap@i@s o0 usuario, com a assertividade nos de
apresentados.
Técnica Assegurar que a aplicacé@o apresente os dadusprojetadoe quendoocorrabugsvisuais.
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Critérios de Conclusao As telas da aplicacéo funcionam adequadamertglicacédenhafluidez e apresentacaimpa.
Teste de Desempenho
Objetivo Garantir que a aplicacao seja fluida e agil na buscados dados e que os

requests sejam feitos o mais rapido possivel.

Técnica Garantir que néo haja gargalos e problemas para processar requisicdes.
Assegurar a velocidade daaplicacao.

Critérios de Concluséao A aplicacdo funciona como projetada, com rapideze fluidez na obtencéo
de dados a partir da requisicéo feita ao banco.

4. Consideracoes Finais

O projeto aqui apresentaddouscou assegurara qualidade do software desenvolvidopara solucionar
problematicas enfrentadas por lofiesautopecas e oficinas mecanitexendo maipraticidade eficiénciae
confiabilidadeno processdepesquisale pecasautomotivasPormeiodo planejamento e testes executados, 0
projeto atinge mbjetivo de garantir a eficiéncia e assertividade fdasionalidadedrazidaspelo softwae,
permitindogueo usudrioo utilize semmaiorescontratempos.

Durante os testesp6dese constatarque todos 0s processos e acessos ao banco dduta@osam conforme
0 esperado, as telas funcioneomfluidez e o desempenhdaaplicacadoi satisfatorio.

Concluise também que as competénciéicaicas apresentadas durante as aulas do teseeiestre do curso
de Analise e Desenvolvimento 8itemas, nas matérias de Qualidade de Softwaeeenciamento de Projetos
foram bem aplicadas ramntextodo projeto,enriquecenda pesquisaealizada.

O softwarepropostessegueendesenvolvimento, uma vez que ha melhorias a samglementadas em trabalhos
futuros. No entanto, presente projeto representa uma parte fundameéesale desenvolviment@ma que o
sistema deixe dgerum protoétipoe possaserimplementade@mempresaiclusasno publicoalvo.
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HIDROMETRO MONITORADOR DE CONSUMO COM
ARDUINO
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RESUMO

O presente artigo expde um projeto de baixo custo de um Hidrbmetro Monitorador digital de consumo com
placa Arduino, que atravée uma placa Bluetooth informa o consumo de 4gua em tempo real ao usuario. Esta
comunicagao visa permitir maior controle de consumo em residéncias e comeércios, resultando em impactos positivos
tanto financeiramente quanto ambientalmente. Embasado natoafeeonectividade e facilitagdo de tarefas
humanas.

Palavras Chave: Projeto,InternetdasCoisas Hidrémetro,Sistema®istribuidos ,Analisede Algoritmo.
1. Introducéo

Neste artigo, sera apresentado um projetaiggies propdsitosde auxiliar umatarefahumanaitilizando 10T

para o desenvolvimento sustentavgd. ©Ooj et o AHi dr ! metr o mo naguacomArddui do @i
€ constituidopor umaplacaArduino, um mdédulo Bluetooth/Wifi e um sensorfliexo deaguaA unidodestes
componenteeemcomabjetivo criar um dispositivo capaz denitoraro consumade aguade umaresidéncia

ou estabeleciment@omercial de forma simples, para queo usuariopossa atravéde um aplicativo em seu
Smartphone visualizar em tempo real o quastdsendoconsumido.

Comavisualizagdalo consumcé possiveljueo responsavel avalie desperdiaimsconsumale agua e tome as
providéncias adequadas, resultardumpactos positivos financeiresambientais. iidrometromonitorador
digital desenvolvilo neste projeto, seradconectadoao hidrbmetroconvencionajainstalado no ambiente e
transmitird via bluetooth/Wif{o médulo Bluetooth servecomo segundaopgéo,casm usuario esteja com
problemas no Wifi do celular), oonsumo em m?3/Litros de aguan®strara o valor &erpago,levando
transparéncidecustosmonetarioao consumidor e consciéncia ambiental pelo gastgude O foco do projeto
€ conscientizar o consumidtarforma maiseficientepossivel,demonstrandovalor que ele esta pagando por
cada litro de agudesperdicado.

2. Premissa

Ha deseobservalqueaaguaconsumivepara ser humano é um bem escasso e ano apésBmasibenfrenta
criseshidricascadavez piores.Segundaum mapeamentdeito pelo projetdMapBiomasit no ano de2021, o
Brasil perdeu cercde 15% de suacoberturade guautilizavel nos ultimos 36 anos,resultandoem diversos
racionamentosle utilizacdode aguadevidoaosbaixosniveisnosreservatoriosAlém disso,existeumgrande
desperdicio de agua potavel parte doxonsumidores, seja por vazamentos no sisterdétiégouicdoou por
faltade conscientizacao.
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Diariamentea dguaé consumidaivrementeenresidénciasou estabelecimentogorém,o consumidorndo
possuiuma pré-visualizacdodo quantoé gastode dguaemum banhode 5 minutosouem uma descarggor
exemplo porexemplo.Atualmente no Brasil, a dguaé utilizadainconscientementgelosconsumidoreg s é
possivel ter uma margem de gasto quando se rcebéa no final do més, podendo s@mpreendid@omum
valor e desperdiciale dguaconsideravelmentaltosndoprevistosdevidoaoconsumo nadcalculado.

Cadaestadgpossuiumacompanhiajuedeténa concessadosservigospublicosde distribuicdodeagua,sendo
assim,astarifasvariamde acordoconcadaregido.Nesteartigo,utilizaremosasinforma¢cdeda Companhiade
Saneament®asicodo EstadodeSdoPauloi Sabesparao municipiode SdoPauloA estruturade tarifa da
companhissupracitada&compostade cinco conjuntosde tarifas:i T a rRiefsa denci all Nor mal o
SocimRa&s iedrFeanvce ladnsdasii T a r ComercdaN o r meil Coo m e Entdiadede Assisténcia

S o ¢ iPardcaulafaixa/classesdoduastarifas: Tarifa deAguae tarifa de Esgoto.Além dacategoriado imovel,

existem faixas de consumo com os valestabelecidoparao gastode: até 10 m3; de 11 a 20m3; de 21 a 50

m3 e acimade 50 m3. A tarifaresidencidi f avel ad possui 5 fai xa2d mdde 2lcao n s u
30 m3; 31 a 50 m3 e acinte 50 mPensandmesteproblemasfoi verificadaa possibilidadeda criacdo de

um hidrébmetro commonitoramento digitalEstenovo dispositivo mostracd dados recebidos de consumo,

além de compararfaixa de consumocom o tipo de residénciaoucomércio para assim, multiplicar a
guantidadede m3gastoscomo valor cobradopor distribuiciomaismpostose, aofim, de apresentao valor total

daconte 0 mo fiay a lg eargoantodeaguafoi utilizada enms3 e Litros de agua.

3. Materiais e métodos

A linguagemde programacao escolhida pgragramar o aplicativo que demonstra o consum&fe C++
por possuir vasta biblioteca e se adaptar melhor ao sistema. Para a codificagcdo do aplicatbde foi
utilizado o AmbienteIntegradode Desenvolimento Arduino IDE pelafacilidadeenecessidade de envio do
sketch ao Arduino. A leiturdo fluxo de agua é feita com um sensor de fluxagia Y#s201, em paralelo ao
hidrdmetro comum. Estensor conectad@a umaplacaArduino padracESP

32 como moduloWiFi ou Bluetooth?Idl, enviaasnformagdesieleituraaoaplicativo mobile.

3.1 Hardware

Foramutilizadosos seguintesomponentelistadosabaixo:

I Uma caixa de polimero de 15x15 CM comsorte de 80x36 mm para que um display LCD 1feyze
amostra,umfuro de5 mmdediametroparaqueo led de status figue a mostra e outro furo de 15 mm
parafiacao;

Umdisplayl6x2paramostrarasinformacdedeleiturano hidrometro;

Arduino ESP 32, pois este modelo possadulo WiFi eBluetooth;

Um Led vermelho3mmdestatus;

Sensor de f | u-8$201, que éxgatpdoano dari de AYua e envia as informacdksdo
empulsosPWM paraa placaArduino;

1 Fios de cobre rigiddWG 0,30mm paraconexao.

=a =4 =4 =4

Segueabaixoimagemcontenda modeloexternocompleto do projeto comsitensdescritos:
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Figura 1 - Modelo externo do hidrémetro
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P cahiE de polifmero

Fonte: Compilacdo do Autor.

4. Analise de Algoritmos

A fungéo principal do algoritmo do hidrometigital, € um softwarecapazde replicaro consumodedguado
hidrdbmetrocomume transmittlo via bluetoottou Wifi a um PWA (Progressive Web App). Senaksim,

existem dois algoritmos a serem analisadde:hidrémetro(quefica na placa Arduinogd o PWA.

4.1 Algoritmo da placa Arduino
O algoitmo possui mais de uma funcéo, teisda complexidade compreendida como: O(1) + @fmje O(1)

representa a funcao de replicar os valoeesbidos O(n) oscalculosdo valor total a serpagopois o nimero
de instrucdes é equivalente ao nurdeentrada de dados. Resumindo, a complexidadealgoritmoé O(n),

sendarepresentadpeloseguinte gréfico:

151
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

In f orm ag ao T C ATI CENTRO UNIVERSITARIO

Grafico 17 Representacdo do tempo de execugdo x tamanhoda entrada de variaveis

O(n)
0

Numero de entradas (u)

Fonte: Compilacdo do Autor.

Figura 2 - Captura de tela do algoritmo.
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14} ’
na | {Litcos % 3)
evests. (5t {totalMillilitres) (), "tocaliillilitres® =i
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Fonte: Compilacdo do Autor.
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4.2. Progressive web app

O usuério visualizara e receberd os dadodMeh serverque calculardo valor a ser pago conformea
concessionariale servicosde aguae esgotoda regiaado imével, segueamagensdo aplicativalesenvolvido
paramelhorvisualizacéo:

Figura 31 PWA

# Consumo Toeal ¥ Litros/Min Custo §
42906 mL 22 UMin RS 111
i
azL ~= ]|
L

Om3
Fonte: Compilacdo do Autor.

O software da placa Arduino trase de unmalgoritmo simplese recebetrésvariaveis:volumeconsumido de
agua (m3), litros e litros por minuto¥endo em vista que, apesar de o0s valores nao serstantesa
guantidadeleinstrucdesa serenrealizadagindependentementio tamanhadosdadosde entrada) ¢ semprea
mesma.

Esses dados sé&o inseridos dentro de umeelisteviados para o Web server. Cada residéncidrataéla como
um dicionario na lista, sendo Leitura (dapende do nimero de residéncias que possuil@positivo),em
umalistadeconsumayeral,podendgerseparadaor cidades/estados.

Recebendestesdadosaindasdoacrescentados aos dicionarios os valores do: Imfgasio haja), o preco por
m3 de 4gua e o valor dhstribuicdocobrado.Assim, 0 softwareentregaovalor total a serpagono aplicativo
webmobileapresentado anteriormente.

Figura 4 - Captura de tela de fi e v e dotalgabitmo.

Fonte: Compilacao do Autor.

No trechode cédigoacima,asvariaveisreferentes a leitura de consumo serdo recebidaslaed@\rduino, os
valoresdeimpostos/cobrancgaserdo adicionados de acordo com cada estadp@adésn variar em cada regido
e o valor total serdalculadgpeloalgoritmo.Vale ressaltagueesteé umextratosimplificadodo software.

Desta forma, a notacéo Big O deste algoris@waO(1), possuindm seguintegraficoderepresentacaondeo
eixo X represent® tempoenquantaueo eixo yrepresenta a®deentradas:
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Grafico 2 i Representacdo do tempo de execugdo x tamanhoda entrada de variaveis

0 (1)

1 2 3 4

Numero de entradas (u)

Fonte: Compilacdo do Autor.

Valeressaltague,nocasodabasealecalculoslacompanhialedistribuicdoescolhidaa quantidade/tamantue
dadosdoalteraréacomplexidadelo algoritmo,tendoemvistaqueonimerodeoperacées continuacgmesmo.

Demonstraca@m tabelarepresentandmumero de instru¢cdes do algoritmo em referéncian@mero de

entradas:

Tabela 17 Andlise do algoritmo.

i

N

1

o(1)

1

Fonte: Compilacdo do Autor.
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Figura 57 Fluxograma do algoritmo.
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Fonte: Compilacdo do Autor.

5. Grafo do sistema

A representagado grafodo algoritmoapresentado foi baseada no seu unico célculovaldetotal a serpago
por residénciaComosupracitadop grafo destesistemapossuiseis/értices, sendo denotado convo= {M3,
L, Pm3, PiPd, Vt },ouseja:

Consumo em metros cubicos (m3);
Consumo em Litros (L);

Preco do metro cubico de agua (Pm3);
Preco do imposto (Pi);

Precoda distribuicdo (Pd);

Valor total a ser pago (Vt)

=A =4 =8 -8 -8 -9

Neste caso, 0 Vérticét possui grau 5, pois éonectadadiretamentea todos os outros vérticestendo sua
representagaoomo:d(Vt) = 5. A representacaabaixodemonstra grafovisualmente:
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Figura 7. Representagdo visual do Grafo do sistema

' A
', i

st
- v

Fonte: Compilacdo do Autor.

As arestas do Grafo podem ser representadaiséma partirda seguint@otacdoA = {(Vt,L); (Vt,M3); (Vt,
Pm3); (Vt,Pi); (Vt,Pd); (L,V1); (L,M3); (M3,L); (M3,Vt); (M3,Pm3); (Pm3,M3);(Pm3,Vt);

(Pi,Vt);(Pd,Vt)}. Estegrafo é direcionadopois o Valortotal devesersempreo produtofinal doalgoritmo,nao
fazendosentido possia suaarestandodirecionada.

A representacdda matriz de adjacénciadografoé feita daseguinte forma:

Tabela 2 - Representacdo Matriz de Adjacéncia do Grafo

I N I O O TR
Vit 0 1 1 1 1 1

L 1 0 0 1 0 0
PmM3 1 0 0 1 0 0
M3 1 1 1 0 0 0
Pd 1 0 0 0 0 0

Pi 1 0 0 0 0 0
Vit 0 1 1 1 1 1

6. Tabela de precos

Como citado no inicio do presente artigo,dws principais objetivos do projeto é de que eled®}aaixo custo
de producao. Tendo isto em vista,desenvolvida a tabela abaixo com a precificaca@odmutosnecessarios
para construio projeto:
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Tabela 37 Preco por item do projeto (varejo)

AR

Display 16x2 23,00 https://is.gd/TX0Yt8
Arduino Esp32 42,00 https://is.gd/ZslIxoz
Led vermelho 0,24 (unidade) https://is.gd/vw7K0z
Sensor de fluxo 39,95 https://is.gd/S4u9Vf
Fio de cobre 1,04/ m https://is.gd/aCA1gB
Caixa 22,99 https://is.gd/AzPIIx

Fonte: Compilacdo do Autor.

Seguindaa tabelaacimacom os precosencontrados durante 0 més de novembro de 202dlpototal paraa
realizagcaalo projetocomitenscomprados pounidade (a varejo), o custo total leardware seria de R$ 129,22.
Abaixo, segue a tabala precos no caso de uma producdo em massalfilidfdes)emqueositensseriam
comprados atacadqdiminuindoo valor finaldosprodutos):

Tabela 4 7 Preco por item do projeto (atacado)

il

Display 16x2 1.000,00 (100) https://is.gd/Rm20D7
Arduino Esp32 379,90 (10) https://is.gd/cQ52v6
Led vermelho 15,88 (100) https://is.gd/zms9wO
Sensor de fluxo 132,00 (4) https://is.gd/Bpghcm
Fio de cobre 1,04/ m https://is.gd/aCA1gB
Caixa 22,99 https://is.gd/AzPIIx

Fonte: Compilacao do Autor

A tabela 5 demonstra a diferenca que o pfegoreais), nas modalidades atacado x varejo rextalor final
do produto.O calculoconsistena subtracaalositensdatabela3 comositensdatabelal (estescalculados em
unidade deproduto).
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Tabela 57 Diferenca de valores

Display 16x2 23,00 10,00
Arduino Esp32 42,00 37,99
Led vermelho 0,24 0,15
Sensor de fluxo 39,95 33,00
Fio de cobre 1,04/ m 1,04 /m
Caixa 22,99 22,99

Fonte: Compilacdo do Autor.

Conforme a tabela 5, a diferenca total de custo seria de R$ 24,05, levando o produto a custar cerca de R$ 105,1
O valor do fio de cobre néo se altepmjs, sua venda é em metros e 0 da caixa de polimero depende de
negociacao com o fabricante.

7. Consideracoées finais

Atravésdo monitoramentale consumamtempo real efetuado pelo projeto, o usuario tem s facilidade
a nocao de seu gasto de agulénide sabero quanto.emmetroscubicos eleutiliza, tema nocéo do valor que
ird pagar a qualquer momergoe abriro aplicativo.

Comisto, esperasequeo gastode dguadiminua, pois, 0 usuario (tanto em residéncias quamtgomércios),
terd nogéo dseu gasto por periodiesejadoassimpodetomar as devidasprovidéncias para economizar,
analisando os dias ou horarios goe mais utiliza agua. Além disto, pode ser notadié segum tipo de
vazamento no imovel ou alguradulteracama contaanalisand-seasmedicdes.

Observase que cadaestado/regidpossuitributagcdediferentes sendoassim,o softwareé adaptadoa cada
uma. Porém, ressaltase que adiferentedributagcfesndointerferemno fluxo dedados ou na complexidade
dos algoritmos, apenamsvaloresexigidospor cadaconcessionaridd hardware, em contrapartida, nao sofre
alteracdo. Nauesitoresidéncisou comércio,a medicdosedariadamesma forma, com alteracdes apenas na
tributacdo(casohaja).

O projetopodeserimplementadaindaemtens isolados do imével, como uma maquina de tavelnuveiro
porexemploparaqueo usuariotenhaumcontrole maior sobre algum gasto especifico. Diestaa, esperae
com este projeto que, nos imovein que ele seja utilizado, o gasto de &diminua ndosomente através da
conscientizacdo da quantidadendetros cubicos ou de litros de 4gua que estdo ggagios, mas também com
o valor em reais queusuario est@agando.
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A IMPORTANCIA DE PROGRAMAS NO ENSINO DA
QUIMICA

Thales César Xavier Hilario (1). (1)R20508839.

RESUMO

O trabalho apresenta a importancia do desenvolvimento da tecnologia voltada para quimica aplicada as
instituicdes de ensino. Hoje em dia as escolas ndo apresentam apenas 0 ensino na forma tradicional que mai
conhecemos; aquele ondepmfessor é dono do saber e repassa esse conhecimento para os alunos, que se
encontram em suas cadeiras apenas olhando o que o professor fala, como também incluem novas metodologic
de ensino. O desenvolvimento da tecnologia ao redor do mundo conse@matingiu as escolas. Com isso,

essas metodologias acabaram evoluindo e partindo para aplicagbes dos mais diversos programas virtuai
interativos para auxiliar o ensino nas salas de aula. Um exemplo desses € o Chemsketch freeware, programa d
modelagermmolecular muito necesséario em sala de aula devido a praticidade e dindmica que proporciona no
ensino de quimica. No ensino de geometria molecular, por exemplo, a visualizacdo das moléculas e da exate
posicdo de seus atomos, ocasiona dificuldades pararmsaA aplicagdo do jogo € uma solugéo destacada no
presente trabalho, onde s&o apresentadas suas qualidades e os meios que justificam a sua inser¢do em sala
aula.

Palavras-chave:tecnologia; educacéo; escolas; quimica

1. Introducéo

Atualmente a teaiogia vem alcancands maisdiversoscampogrofissionaisA globalizacdo tem provocado
desenvolvimentos emquipamentosgomo a automacgaandustrial, desenvolviment@m armazenamentde
dados, com o crescimentodo compartilhamentodas informacdese do processamentale dadose o
desenvolvimento também dos games e programeaproximamarealidade.

A escolaé um grandecampoquenecessitalessaaproximacaaca realidade,como porexemplo,as aulasde
guimica,ondeexistemprogramagjuedemonstranmaformatridimensionamoléculasde compostos quimicos,
as quaisdoconhecidagpor causaumadificuldadenoaprendizadpelafaltadeumavisualizacaanaisreadelas
duranteas aulascomuns.Um exemplosdoasmoléculas de metano (GH as quais apresentageometria
tetraédrica, tridimensional, e que na sidaaula é visualizada em planos, como o quap@ndao professoa
desenhaou no papel,quand®@ aluno a desenha em seu caderno ou visualizzw@dimro. Essaformasde
visualizacamaoretratana realidade, pois sdo meios planos (bidimensiodéiggentementelo tridimensional.

Otrabalhdarazaimportanciadesetrabalhar com programas e softwares que perrapenfeicoar o aprendizado
em quimica através damodelagemde moléculas.E isso se d4 com o incentivo do estudotencoldgico,
inicialmenteporpartedosprofessoregyaraqueestegdenhanplenaapacidade de aplicar e permitir com que os
alunosambémmanipulemessastecnologiasAlém das melhorias tecnologicas escolares, como a inséacao
teologia nos planos de aulas das instituicdes ensino, aperfeicoamento ou criando laboratdeos
informaticaadequadoparaaincluséodigital.
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2. Material e Método ou Metodologia

A andlisegecnoldgicdoi realizadaatravéslascaracteristicas possibilidadeslo softwareChemsketch freeware,
ferramenta que permitan@delagem molecular que serd comparado cestu@ocomumde moléculasatravés
do meiotradicionalcoma utilizado do livradidatico.

3. Desenvolvimento

A dificuldade no ensino dguimica estatrelado a dificuldade de insercdo de componer@sacteres quimicos
no dia a dia dos alunoSomo compreender as ligagfes e geometriazoopdematomose moléculasPara
solucionaesse problema, fese necessaria a utilizagcaotdenolaiaspor partedosprofessoresiesenvolvidas
para esse meio. Gongalves (2002)z como problemasna educagéoo falta de incentivo no ensino das
tecnologias da informag@comunicacadTICs)aosprofessoreparaqueosmesmogpossam aplicéas emsala
deaula.O conhecimentale novastecnologiagpermiteao professor diminuir a distancia do aluno para com a
realidadedos conceitos quimicos.

Moraes(2012)traz aimportanciadainclusdodatecnologiarelacionadaaosestudos com a implementacéo de
fabricas desoftware emambientes escolares, o que acrscenta na idemeckssidadeée desenvolvimentos
tecnolégicoeducacionais.

A modelagengé umaformaderepresentanbjetosdeacordocomsuascaracteristicasdefinicbesA modelagem

de moléculas permite eonstrucdo de acordo comntipo de molécula estudada. Os livros de quiriaaem
alguns tipos de modelagens, sendo eleStick formadapor paus,a modelagenBalls e Sticks ondeha a
insercaode bolasparaa representacade atomose a modelagentpacefillpndea representacésé feita com
regibescirculares. Cada modelagem mencionada passws peculiaridade, mas a aplicacdo de rotagfes e
visualizagcbes amplas, permite o compreendintgnpmrqué da existencia de cada atomo em iegao.

Modelagem Spacefill. Disponivel em:
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/17464/1/joao%20parte%201.pdf.

O chemsketch freewar® umsoftwaregratuitoque pemite desenhagualquertipo demolécula,em qualquer
umadasgeometriasexistentes, ou seja, permite visualizacdes emABEM disso, ele permite o célculo de
propriedades molecular, como peso molecular, refratividademolar, densidade, constante dielétrica,
polarizabilidade, dentre outros. Além da realizaghnecanismosle reacdegjue auxilia na visualizacaade
ataquegntreatomosdasmoléculasfacilitando oaprendizado.
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Visualizagdo em 3D da molécula a partir do ChemSketch. Disponivel em:
http://www.petquimica.ufc.br/softwares/chemsketch-freeware-ferramenta-para-desenho- molecular/.

Em comparacao com moléculas vistas emapenas duas dimensfes, 0 programa permite arotacao
do composto o que facilita a compreensédode sua formacao e caracteristicas das ligagbes de seus atomos.
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Visualizacao plana e caracteristicas da molécula no ChemSketch. Disponivel em:
http://www.petquimica.ufc.br/softwares/chemsketaewareferramentgparadesenhemoleculaf.

Com o programa é possivel criarrasléculasem sua forma plana, verificar suagaracteristicag assim
visualizalas no espaco.Ogue amplia os conhecimentos por parte dos alhets(2007)traz a importancia
datransicdodarepresentacade moléculasem 2D para3D, ondeamudanggpermiteo aumentade informacgdes
comaposicaccorretadosatomosno espacop anguloe adistanciaentre eles.
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Pesquisaealizadgor Martins(2019)permitiuconfirmar que uma nova visualizagdo mais amgéasoléculas
aumentasignificativamenteo aprendizadopndeem 66,6% dos alunosdapesquisa houve essa confirmacao.
Justificando &ficdciadaaplicacdade novastecnologiasio desenvolvimento densino de moléculas.

4. Consideracoes finais

Portanto, sdo necessarios novos desenvolvimentos de sistemas, softwares e programas
voltados a educacado que permitam aproximar o aluno a realidade do contetdo estudado. Além disso, faz
necessaria a formacao continuada de professores atrelada as novas tecnologias para que haja uma
sincronia entre professor, aluno e tecnologia da informacéao.
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A UTILIZNAQAO DE MACHINE LEARNING PARA
PREDICAO DO VALOR DE IMOVEIS

Caique Messias Franc@ustavo Aparecido da Silva Mattos, Henrique Da Silva Macedo, Larry Augusto
Iglesias De Souzéaeticia Marques, Matheus Rocha BaltasBrof. Me. Rafael Hungar®oreti. RA 033011, RA
033267, RA 031925, RA 03234RA 031981 RA 032337.

RESUMO

A mineracdade dados € habitualemente aplicada no mercado imobiliario. Com a utilizacdo da capacidade de
mineracdo de dados para extrair o conhecimento de dados brutos-lgaitibpara prever os precos de
imoveis, seus principais atributos e entre outras cafstatas. A pesquisa afirma que as flutuagdes nos precos

das casas costumam ser preocupantes para os proprietarios de iméveis e o mercado imobiliario. Este estudo se
de grande beneficio para desenvolvedores e pesquisadores imobiliarios, que augiliaiaateitributos mais
significativos dos precos das casas e reconhecer o melhor modelo de aprendizado de maquina a ser utilizad
para conduzir estudos nesta area. Normalmente, o indice de pregos de casa (HPI) é utilizado para medir a:
mudancas de precog desidéncias em muitos paises, sendo um indice de vendas repetidas ponderado, o que
significa que mede as mudancas de precos médio em vendas repetidas ou refinanciamento nas mesma
propriedades. Essas informagfes séo obtidas analisando as transagpetedashiepetidas em propriedades
unifamiliares cujas hipotecas foram compradas ou securitizadas pela Fannie Mae ou Freddie Mac desde janeirc
de 1975. Uma vez que o preco da habitacdo estd fortemente correlacionado com outros fatores, como
localizagéo, ame populagéo, sdo necessarias outras informacdes além do HPI para prever o prego da habitacao
individual. Neste estudo, o algoritmo de aprendizado de maquina de regressdo sendo Regressao Linear , Arvore
de Deciséo e Random Forest foram utilizados parapepreco de um imovel através de uma base de dados

da cidade de Boston do USA. Para o experimento foram selecionadas as bibliotecas Scikit Learn, Pandas,
Matplotlib, Math, Plotly Numpy, Seaborn e Scipy com linguagem de programagé&o Python.

Palavraschave Predigéovalor deimével; RandomForest;MachineLearning

1. Introducéo

Pessoas na area da economia comecaram a utilizar algoritmos de aprendizado de maquina na modelager
econdmica. As vantanges desses algoritmos eram tomadas pelo espataadistasaeroespacial no aspecto de
classficacao e previsdo. Os pesquisadores da area de constru¢cdo combinam métodos de aprendizado de maqui
com o conhecimento do dominio profissional da industria, e em sua maioria alcangaram bons niveis econémicos
e bereficios sociais. No geral, o orcamento do projeto de constru¢é@o e a andlise de beneficios sdo obtidas por
experiéncias dos profissionais e a construgdo de modelos tradicionais. Se os valores da caixa podem ser precisc
e previstos, 0 governo pode fazer tamoavel planejamento urbano. O indice histérico de precos de habitacdo

foi usado por Malpezzi em 1999 para prever as mudancas de precos de 133 cidades dos EUA. Ele pensou qu
0s precos das moradias ndo mudavam aleatoriamente, mas seguia certas régras. [etos podem ser
parcialmente previstos. Anglin previu o setor imobiliario dos precos de Toronto por meio dos estabelecimentos
de um modelo VAR. Os resultados mostraram que os crescimentos dos precos imobiliariosasstasiados
aodesemprege acs pregcosdoconsumidor.

Comferramentasnaliticasps economistas imobilidrios podem estimar mudamgesaxasde inadimpléncia
dehipotecaspagamentoantecipadog acessibilidadede habitacdo em areas geograficas especificas. @ HPI
um indicadorque chegaproximo ao valor, entretanto é ineficiente para prever pregos de ecasaespecifica.
Recursosomo,distrito, idade,nimero de pessoas, comecam a se envolvematisede dadose mineracao.
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Utilizandoo aprendizado de maquina como um meio comunddise de dadopessoasle diferentesetores
utilizam algoritmosde aprendizadale maquinaparaesolver os problemas com base em seus prégadss
industriais. Especialistas na area da industitizaram o aprendizadade maquinano reconhecimentale
padrdes diagndésticosle falhas.O objetivo dessgpesquisa trazero marcadamobiliario umaaplicacdaue
possarevep valor médio de um imoével com base em satibutos.

2. Material e Método ou Metodologia

As seguinteshibliotecase linguagensforam utilizadas parafazer todasas analisese separagdo de teste e
treinamento das variaveis y:é’ython, Pandas Scikit Learn, Jupyter, NuniW®gtplotlib e Colab Boston House
Prices Data Sese originado UCI MachineLearningRepository.Osdadoshabitacionais de Boston foram
coletados ert®78 e cada uma das 506 entradas represafddosagregadosobrel4 caracteristicapara
residénciade variossuburbioeemBostonMassachusettsepresentado rfeggura 1.

Figura 1: Conjunto de dados

A analise exploratéria dos dados € um passo essencial para construir um modelo de regressédo. Dessa forma
possivel que os pesquisadores descubram padrdes nos dados que ajudam a escolher abordagens corretas
Machine Learning. Foi desenvolvida uma analisxgoratéria dos dados para descobrir dados interessantes
gue possam futuramente na predicdo de valores dos iméveis. No gréafico 1 temos no eixo x a variavel RM que
seria 0 numero de quartos de um imovel no eixo y temos a variavel MEDV (média real dinvaiowel).
Observando esse grafico é possivel notar uma correlagéo positiva entre os dados, quanto mais cresce 0 eixo
(o nimero de quartos) mais cresce a variavel média que seria o valor da casa. Podemos notar também um outlie
no canto direito préximao eixo x que pode ser um erro na base de dados.
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MEDV

RM

Gréfico 1: Quantidade de quartos ao valor do imével

No grafico 2 observamosque 0 eixo x sendoumavariavelde porcentagenindicede status mais baixo da
populacdo e o eixo y sendo@vamentea média(nossavariavelalvo) umafortecorrelagdonegativa,ou seja,
guantomenosi pobr ezaodo mai s al t o potaguednmioriadheabresdazassiavalRM £ p o
estdo concentrad@séximo da média mostrando assimdesvio normal entre asdos.

Gréfico 2: Status baixo de populagéo
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W Distribution of the RM (Number of Rooms) variable
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Gréfico 3: Distribuicdo da variavel RM

Podemos observar que existem os didaslacurvasendovaloresmaximos,ou sejaaquelesjueestdcacima
dalinha horizontalque seencontrana partesuperiordo grafico4. E os dadog$ora da curva minimos, ou seja,
agueles que sncontrarmabaixodalinhahorizontalno cantoinferior do grafico. Observae também os limites
inferioressendo4.88e limites inferioressendor.691quesaoasduaslinhashorizontaisencontradarmografico.
Sendaalinhahorizontalnocanto superior o limite superior e a linha horizontakanto inferior sendo o limite
inferior. Segundo aite pt.wikipedia.org limite superior € o conjuntolendte inferior € oconjunto formado
por todos oglementos que pertencem a cada da sequéncanfentos excetporumnumero finitodeles.
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P et 670051
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Lo 3 561

Gréfico 4: Distribuicdo de valores da variavel RM
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Reciprocamente, uma sequéncia possute quanto o limite inferior coincide oo limite superior.A maior
guantidadeledadosdesseagrafico 4, estdo entre o primeiro quartil sendox885 e o terceiro quartil g3: 6.625.
Entre essegquartis temos a média das casas que possuprar®s. Podemos notar que neste Dataset a maior
guantdadede quartosé 8 e amenorquantidades

3 eentreessasluasquantidadesstacasquantidades de quartos mais comum na badadtss que € um namero
de 4 a7 e de 5 a 6. CaimaavaliacaalevaridvelMEDV (médiadevaloreslos imdveis) que é a variawl/o
gue queremosncontraummodelode machindearningquedescubra valor deumacasaaproximandesedos
valores desta variavel MEDV.

Observamosjueo valor médiodavaridvelmédiade valoresestaem22.532806&l6lares. Foi possivel observar
também qued nodesvio padrdo nos temos quase 50% do valorétha, pois a média de valor € igual a 22.532
e odesvio padrao € igual a 9.197, essa variaveke@ae uma distribuicdo normal, dado que o dgsailrao

€ uma medidaque expressao grau dedispersaale um conjuntode dados.O desviopadraadndicao quanto

um conjuntode dadouniforme,sendoo maispréximode 0 maishomogénesao odados.

Paracertificar dessasimetria & necessario utilizar o coefiente de Pearson. O vadre-1 e 1 significa
distribuicdo simétrica. O valanaior que 1 significa distribuicdoassimétricagpositiva. Valor menor quel
siginifica distribuicdcassimétricanegativa.Paracertificarse dessaassimetria positiva foi usado a biblioteca
Scipy eimportado dessa bibliote@funcédo Stats que temmo objetivo facilitar cdculos estatisticos usando
linguagem de programagcéo. O resultado do cémulie 1.104.

Observamos que realmente existe nessevel uma distribuicdo assimétrica positi@ahistogramaabaixo
representaima analisedo motivo dessaassimetria Atravésdo gréafico 5, podemosobservarque existem35
valoresqueestao na média de 22000 ddélares. Mas por datto € notavel também alguns valores que estédo
foradeste padréo.

count

MEDV=50 - 50.9/
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Gréfico 5: Valor fora da curva na variavel MEDV
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E possivelnotarque existem16 valores quesstiomuito acimadamédiacausand@ssimaassimetria positiva.
Apébs se notada essa gramtifierencade valoresforamdeletadosessedl 6 registros, pois eles ndo contribuem
para a criacddomodelo de predicao de valores de imovel. Agdalisar os principais atributos desse conjunto
dedados foi iniciado os testes com os algoritmoméehindearning.

3. Desenvolvimento

Paraesteprojetofoi propostoquea empresaspecificasse valordoimdével atravésdoniumerode quartos Por
exemplosupondajuehajaum imoével com namero de quartos igual a 8rgpresalassificaessamdvel como
senddfipequenoo e adqui r i mmévelqueanfiethiamessasaractedsticadergirmerod e s s e
de quartosigual a 3, dessdorma a empresaria 3 categoriagde imoveis sendoimoveis pequenos, médios e
grandes com base m@mero de quartos em cada imével. A médialdaeros de quartos € igual a 5. Decidimos

gue imdveis com nimerode quartosmenorou igual a 40 imével serd caracterizado como pequeno, com o
namerodequartognaiorque? o imovel serécaracterizado como grande. Observamos quesapasiefinicbes
existemnessdasededadosA24moveis médios, 52 iméveis grandes e 14 imdpeiguenos.

Foi desenvolvida uma baseline que sera marco do projeto para que se possa enteswler modelo de
machine learning esta perto tmnge dos valoresmédiosreais,quantomais proximo o modelo de machine
learning estiver nanédiade valoresreais,0 modelofica maisproximodo valor de um imével. A baseline foi
criada corrbase nos valores de cada categoria. Criamoswmgéo na linguagem de programagao Python na
gual retorna o valor médio do imével conformeimnero de quartos obtidos. Nossa basédimeomoestrutura
passadafuncddir et orna_basel i ned ( n¥%imero de qdagos pagsados dergrd) doc o n
paréntesea baseline ird mostrar o valor médio de um im@weh essa quantidade de quartos. Para comecgar 0os
testes com modelos deanhine learning e comtaseline foram excluidos todos os valores quepadsuem
correlagdo entre si, sendo eles valagpesnéofazemsentidoparaaplicacdofoi armazenado na variavel x os
valores que fazementidocriandomodelodemachindearningqueirapredizer o valor do imével com base nos
atribuitosavariavelx ficou comosrespectivostributosSendo x a variavel independente, os atributoss@®x
CRIM 1 INDUST CHAST NOX 1 RMT PTRATIOVT B LAST. Sendoy avariaveldependentey atributo

de y &MEDV.

O objetivo é encontrar o algoritmo gdeeguemaisproximodo valor realde cadaimével, sendo o algoritmo
gue ird prever o valor de udeterminadamdével conforme osatributos. Parantendemelhorqual algoritmo
seramaigperformaticoé utilzado o RMSE.

n

(.“[W'J - ."rr.'f)
V
Erro médioquadraticq RMSE),um somatério de diferencga entre os valores predits \&lores reais, ele ira

pegar o valor da baseline galor doimovel mostrandaa diferencaentreelesAbaixo encontrase o valor do
RMSEcomapoiodabaseline.

RMSE =,/

Podemos observar que com a baseliRMSE calculou6.20de diferencapodendosermaisou menos, por
exemplo se o imdvel custa 2006lares entédo a baseline iria prever 26000 détawd<€l000 doélares.

A regressadinear € um algoritmo de aprerlizado de maquina baseado no aprendizaguervisionado
executandouma tarefa de regressdo. A regressédo linear executa a tarefareleer um valor de varivel
dependente (y) colmase em uma determinada variavel independeht&ssatécnicade regressaalescobre
umarelacdo linear entre x (entrada) e y (saida) sentiregresséadinear. O resultadado RMSE utilizado no
algoritmo de regresséo linear foi 4160, ressaltando que quanto menor o RMSEIglem algoritmo, mais
proximo do valor médio realegundoa base de dados.
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valor_real valor_predito_baseline Valor_predito_reg linear

0 18.5 20.130425 18.459170
1 12.7 20.130425 12.279894
2 214 20.130425 24588307
3 23.7 20.130425 28.254693
- 208 20.130425 18.195439
5 250 20.130425 21.630648
6 9.7 20.130425 11.319198
7 149 20.130425 14.561032
8 349 35.719231 31.623717
9 316 35.719231 29.588133

Figura 2: Valor médio predito pela baseline eregressao linear

0 20 40 50 80 100

Grafico 6: Linha de cada modelo de Machine Learning

O algoritmo de arvore de deciséo pertence a familia de algoritmos de aprendizageervisionada. Ao
contrario deoutros algoritmosle aprendizagem supervisionada, o algoritmardare de decisdo também pode
ser usado pargesolver problemas de regresséao e classificaca@bje@vo de utilizar um arvore de decisao é
criar ummodelodetreinamentajuepossaserutilizadopargrever a classe ou o valor da varidvel de destino,
aprendendo regras de deciséo simples inferiddadisanteriores(dadosde treinamento) Em arvores de
decisdo, para prever um rétulo d clgesa um registro, comecamos da raiz da anamaprandas valores

do atributoraiz como atributodo registro.Com basena compara¢adseguimos o ramo correspondente a esse
valor esaltamos para o proximo né. A arvore de dectxa®MSE: 4.426 podemos observar que foi menor,
entretantcmaohouvetantadiferencaentreregressadinearaarvore de decisao.
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Grafico 7: Valor predito pela baseline e valor médioreal

O Random Forest ou Decision RandBorest € um método de aprendizagem de conjuat® classificacao,
regressao e outras tarefas qperamatravéslaconstrucdaeumainfinidadedearvores de decisdo no momento
do treinamentoPara tarefas de classificacdo, e saida da floadstddria é a classe selecionada pela maioria
dasarvores, a tarefa de regréessendo a média qurevisdomédiadasarvoresindividuais é retornadals
florestas de deciséo aleatéria corrigem o hat@marvores de decisdo ajustarao seu conjuntte treinamento.

As florestas aleatorias geralmestigperamasarvoresde decisdoporémsugrecisdo € menor que as arvores
com aumento dgradiente. Ao testar o algoritmo de Random Férestavel que ele foi 0 que mais chegou
perto doprecoreal para ogmoveis.

valor_real valor_predito_baseline Valor_predito_reg linear valor_predito_arvore valor_predito_random_forest

185 20.130425 18.459170 178 19.196
127 20.130425 12.279894 232 16.838
214 20.130425 24588307 245 23629
237 20.130425 28254693 243 25.541
208 20.130425 18.195439 218 21.666

Figura 3: Valor médio dos iméveis preditos

Abaixo esté o gréafico coms linhas quenais se aproxima da linha azul, que se referabw real dosmoveis.
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Gréfico 8: Linha de cada modelo Machine Learning

Com os resultados que o Random Famsegoufoi desenvolvidaumaaplicacdoDataAppcom a seguinte
arquitetura.

Arquitetura da Solucao

- Usua‘rio

Aplicacao

DataSet &
Modelo ML

Figura 4: Arquitetura da Solucdo Data App

Esta solugéo foi desenvolvida para guepresagmobiliariaspossanprevero valordeumdeterminadamovel
atravésdosatributospassadosComoestgpesquisaitiliza o conjuntodedadosdacidadede Boston,a aplicacéo

foi desenvolvida com base neste conjunto. Funaarseguinte forma, o usuario acessa a aplicagiiseguida
ele escolhe o valor de cada atribun&cessarigparaque o modelo RandomForestpassaprevero valor do
imovel, em seguidaa aplicacacentrano modeloRandomForeste retorna para aplicagdo o valor previsto do
imovel com base no que usuario sugeriu.
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Figura 5: Aplicacdo App Data

4. Consideracoes finais

Por meio da RMSE podemos obsergae o algoritmo que chegoumais pertode um valormédio real foi o
algoritmo de Random Forest. SRMSE foi a maisbaixasendode 3.298, tao algoritmoderegressatinear
guantao algoritmodearvorededecisamaoperformarantdobemauantm algoritmodeRandomForestemdados
de treinamento e teste. Este artigo verifica diferemeslelos de previsdo de precos de imoveis. Tipgs
diferentesde aprendizadale maquinamétodosincluindo RandomForest,Arvore de Decis¢do e Regressio
Linear. O modelo Machineearning, dexdo ao Random Forest ser 0 modelee mais performou, foi criada
uma aplicacdo Dafgp que utiliza o Random Forest em sua estrutackend.
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BEERPEDIA i DEGUSTACAO DE CERVEJAS
ARTESANAIS

NayaraAmorim o, Nicolli Leite @, JacksorSantana, LeonardoPedro®, Luis GustavoLima de Carvalho®
, Mario AlexCamiloJunior®, OrientadorElianeCristinado Amaral.oRA 1674792RA 295480RA 227925,
®»RA 2203750RA 219312,

©®RA 219327.

RESUMO

O presente Projettnterdisciplinar- P.l, tem como objetivo juntar experiéncias dssiarios e cervejeiros
artesanais que estao iniciando no ramo, ter a possibilidadedexperiénciaatravéslaplataformapodendo
criarumusuariogcadastraprodutoavaliar produte vender. A partir disso elaboramos os requisitos Funcionais
e NaoFuncionais e desenvolvemos a plataforma no WordPress. O principal publico also@@&umidores
decervejadradicionaise artesanaissemprebuscandmovosusuariose amantegervejeiros.

Palavras-chave:Cerveja;SommelieravaliacdopProjeto.

1. INTRODUCAO

Atualmente a cerveja € algo mundialmestahecido e apreciado pela populagdo, conquistgaddgascom

o passadotempo.Elaé considerada bebida alcodlica mansumida mundialmente esta acessivel a 64%

da populacéo Brasileira. Por tien publico tdo receptivo e tdo aclamado, cadamwaiz buscae inovacoes,

dando oportunidade assppara empreendedores investirem em negécios canioCer WMejt @ sanal ¢
diferenciandm sabordasmarcadi g e n ® dececvejasuetemosatualmente.

De acordocomumapesquisdeita pelaBarttHaas Group, o Brasil é o terceiro maior produtoceleejano
mundo, o Brasileiro consomeem média68litros por ano, confirmandoo quantoo paisestaenvolvido no
mercado.

Os empreendedor es de mnwamjpssiransoasiorniuldesstiversastiposde cerveja
produzidosgarantindoquea cervejaapresente sempre 0 mesmo sabor, cor, espamara,de acordocomo
previstopda receita.

Baseadmisso,existeumaoportunidadecerteirae hgpotencial no mercado da cerveja artesanal, por isso,
desenvolvido um site onde os sommelier podézé@acesso a um mundo i totalmente dedicado arass®
ondepoderéaconhecetodosostiposdecervejas, divulgar e apreciar diferentes formulesceitas.

2. METODOLOGIA

Para realizacao desse trabalho nés utilizamos pesquisas em sites de degustacado de cerveja e artigos, afim ¢
trazer uma informacéo precisa referente a apreciadoes\dga e um bom ambiente de divulgacdo para quem
quer divulgar seu trabalho artesanal. Para melhor controle do que era necessério para o projeto foi utilizado
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metodologia agil denominada SCRUM com reunides diarias para identificar e aplicar as nesedsidada
tarefa, elaborando os requisitos funcionais e ndo funcionais do projeto que facilitou na criacapata site
atendeo publicodesommeliersusuariosee empresas.

3. DESENVOLVIMENTO

Duranteo desenvolvimentalo projetdoram levantados 08Requisitos Funcionais gudacilitou de comoo
projetoseriadesenvolvidalescrevendasac¢degjueo Softwareird executar.

Criar usuario Permitira que usuério realize um breve cadastro com a
opcéo de pessoa fisica/ juridica permitindo queo usuério
faca a classificacdo, publicacdo, avaliacdo ecadastro de
um novo do produto (Cervejas existentes ou Artesanais)
gue a empresa possui.

Pesquisar Produto Podendo fazer a pesquisa do produto desejado para
avaliar, classificar, publicar oucadastrar ou para uma
simples consulta de um produto especifico.

Avaliar produto O proprio usuario fisico/juridico avaliaria o produto
partindo de aroma, aparéncia, sabor, teor alcodlico.

Classificar produto Partindo da avaliacdo do produto, sera exibido ao
usuario e osconsumidores o produto com as melhores
avaliacOes

Cadastrar produto Permitindo que o usudrio Juridico faga ocadastro de um

novo produto de fabricacdo propria e que possa ser
avaliado, publicadoe classificado.

Publicar eventos Voltado para o usuériojuridico. Poderia publicar o local
onde esta acontecendo ou acontecera um evento que o
mesmo estaria ou estara presente.

publicar avaliacdo dadegustacédo do produto = Tera como fungéo permitir que qualquer usuério faca sua
publicacdo sobre a cerveja que experimentou, desde um
usuario comum atéum Sommelier.

Editar publicagéo Permitird que o usuariofaga a edigdo da publicacdo que
ele mesmo publicou.

Excluir publicacdo O usuério podera fazera excluséo da publicacéo que foi
feita.
Editar dados dousuério O wusuario ird fazer a edicao de alguns dados

cadastrados Ex:(Nome, endereco,telefone).

Requisitos Funcionais i Autoria prépria.

E tambénosRequisitodNao-Funcionais:
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NF001 - O Sistema sera desenvolvido PHP eScript.

NFO002 - O banco de dados ser utilizadosera o host do site.

NFO003 - O sistema sera compativel com Windows/Linux e Versdes Mobile.

NF004 - O sistema deve possuir um Designpara Mobile.

NF005 - O sistema necessitara compativelter a navegacao sem-requisicdo deum cadastro.

NF006 - O sistema exigira um cadastro somente para aqueles usuarios quedesejarem avaliar um

produto ou fazer uma publicacao.

NF0O07 - O sistema devera diferenciar um usuério comum(visualiza¢gfes) e umusuéario com permissdes
de Administrador (Poderéa controlar ealterar o sistema).

NFO008 - O sistema ser& hospedado no servidor configbr que suporta até 100.00 visualiza¢des por
més, com um desemprenho de 1GB de RAM, 1CPU CORE e 25GB SSD.

NF009 - O sistema deverd conterumc adast r-maidls G e p a mdificac@Ees e moedades
implantadasao decorrer do projeto.

NF010 - O sistema contard com um pluginde token para armazenamento e seguranca dos dados dos
usuérioscadastrados.
NF11 - 0 Sistema ird exibir publicacdes deusuario com suas respectivas opinides referente ao

produto, o usuéario devera estar cadastrado no sistema.

Requisitos N&o-Funcionais i Autoria propria.

Que descrevemcomo sera feito o Software abordando oque seria necessario pader atenderas
especificagbedo requisitosfuncionas, regasde negéciosg caracteristicascnicas.

Com baseno desenvolvimentalos requisitosfuncionaise naofuncionais,foi elaborado o fluxograma de
cadastro possibilitanddar uma visédo de como é processo de cadastro do usuario.

Figura 31 Fluxograma cadastro de usuario i Autoria proépria.
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Foi utilizado durante o desenvolvimentn sistema de gerenciamento de conteudo gldbabminado
Wordpress que auxilia na criacaogites oferecendo diversos tipos de plugins certensagararede sociss.

O @Buddypressadicionarecursosde comunidade para se criar um site focado em sed@l, oY ouzify é
usado para gerenciamento laaddypress, que permite algumas funcdes péagont do site e o “IElementor
paracriacaodepaginascomlayoutsavancados.

caanstvay wel proaUto 2ntvar

Um0 vede Social pava
amantes de cQWQjﬂ!

Converse sobre as melhores formulas
artesanais, veja opinides € interdja com outros
apaixonados por cerveja

queve pavticipar

Figura 31 Tela inicial BeerPedia i Autoria propria.

Logo na pagina o usuario se depara eatescricaalo propdésitodo projetocomaopgaodecriar umusuarioou

cadastraumprodutonosite.

Aoclicarfi e pna r t iowsugrieédigyecionao para o Feed de publicacdes gegibidatodasaspublicacdes
recentesdos usuarios.Através dos requisito funcional s6 € possivel o usuario fazer uma publicacdose

cadastrandoaplataforma.

)
Sl
=2

i

RERIIA -

o

Figura 41 Tela Feed de publicacdes usuario sem cadastroBeerPedia i Autoria prépria.
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A plataformatambémpermitiraque pequeno® médiaempresasle produtosirtesanaisle cervejasetornem
parceriaa plataforma e permitira que facam publicac6esealeprodutosatravésieumformulériopreenchido
pelopropriousuario.

Empresas parceiras | Beerpedia

omdndinnn g3l com Al t f

Home do representants

Fmail do representante *

Contato do representants *

Figura 51 Formulario em cadastro de Empresas parceriasBeerPedia i Autoria prépria.

Apos o usudério estar cadastrado no site o usuario pfadera publicacbessermembrodegruposde cervejas
e parausuarioguridicospoderam publicar contdds de seus respectivaodutose publicagdes.

A

Figura 51 Tela Feed de publicacdes usuario cadastradoBeerPedia i Autoria prépria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Criado o Beerpedia foi possivel anals@rocesso de criagdo de um software aberfubbico,o0s pontos a se
atentar tanto de desigjuando de sustentar afim de manter um siteede, atingimos a meta da criagdo da
plataformapndeé possiveingressanelacadastrandprodutos e deixar sua avaliacao. Foi obsereastopara
manter um site dessdive € necessarioma programacaorobusta, visando pontos de segurancauma
programacaaolidaparaacriacdo e manutencdodo site e um banco dedadosparaarmazenaps itens,
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usuarioshistérico, avaliagédo e etc.. O objeto de estudp@wsitiuter avisdodaimportanciadeferramentas
maisabrangenteguenospermitamchegamnesseesultaddinal.
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BICICLETARIO INTELIGENTE

Alex Gagarin (1), Matheus Avelino de Jesus (2), Hudson Gomes de Sousa (3), Jodo Moura (4), Wilson Canuto
Graciano (8), Orientador: Eliane Cristina Amaral. (1) RA 216788 , (2) RA 222275, (3) RA 167494, (4) RA
228314, (5)RA 217126, (6)RA 197813.

RESUMO

O artigo desenvolvido trata da problematica da falta de seguranca que os alunos epensandeslocarem

até a faculdadeutilizando suasbicicletas. Segundoa pesquisarealizadapelo grupo, poucasfaculdades
disponibilizam de um espago para que os alyossam guardar suas bicicletas enquanto estdo estudando.
Visando os fatos coletados desenvolvemos um prot6tipo funcional de uma fechadura automatizada e inteligente,
feito o desenvolvimentdossistemasomplementaresfachadura ele interacd@omo usuario.

Palavras-chave:automacaalebicicletario;APIs; aplicacaowveb.

ABSTRACT

This article deals with the problem of the lack of security that students face when traveling to college using their
bicycles. According to the research carried out bygteip, few colleges provida space for students to store

their bicycles while they are studying. Aiming at the facts collected, we developed a functional prototype of an
automatechnd intelligent lockdevelopingcomplementargystemdor thelock anduserinteraction.

Keywords: bike rackautomationAPIs; webapplication.

1. Introducao

Como aumentadecicloviasnacidadede SaoPaulo a uma tendéncia para que as pessoascasgmmeio de
transporte as bicicletas, visand@noentivo paraque aspessoase sintammaisseguras tendo um lugar para
guardar suas bicicletapoder estudaromtranquilidade.

Oferecemos um espago seguro e automatizadaoro@istemainteligentede acessa ondeleia o cartdo do
aluno na entrada do portéo e libere gesscaoautenticaio seu R.A

1.2 Objetivo Geral

Ter um espaco reservado para guardar as Biciatetasum sistema tecnoldgico oferecendo seguransa
usuarios.Implementarum ambienteque ndo existe em centrosUniversitarios,colégiose faculdades sendo
inovador com o aumento de ugasbicicletas

1.2 Objetivo Especifico
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Efetuara implementacéo do sisteroanmfechadurade leitor de cartdointerligadono bicicletario e realizar a
unificagéo das plataformasmplementares sendaite e oaplicativoWeb

2. Material e Método ou Metodologia

Estamosusandono projeto aplicativanultiplataformaque tém um cédigo que € interpretadoe ajustadaos
dispositivosmoveis.

Temosduascategoriasleaplicativosmultiplataforma, a primeira é o WebView utilizand®ML5, PHP, CSS3,
JavaScript e a segunda &amarin,aondeo programadoescreven codigapenas uma vez em uma linguagem
comum e eleéraduzparacada umalas plataformas.

A metodologiausaddoi a programagdprogressiva, ela é um estilo que simulaapticativdviobile, desde a
navegacao até a inclusdo de daelostrasinformagdes necessarias.

Suadiferencgaé a possibilidadede operaressewebapp offline, mesmotendoa suaestruturafeita comURLS,
ele acaba sendo muito utilizado ppraducgéo de digativos

2.1 Tela principal Interface frontal

Tela principal temosvarias op¢6esde menwcadastro/histéria/mapa/chatpapo/whatsApp/evectogato.

Fonte:autores;2021

2.2 Tela de cadastro

Tela cadastroo usuario colocar nome/ra/tel/email/sexo/ quamodelo de bicicleta para obtacessono
bicicletario.
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tern of bike's 2021

AFP BICICLETARIS INTELIGENTE

Cadastro do bicciclotario Inteligente

Fonte:autores;2021

2.3 Tela da histéria da empresa

Empresa foi fundada em 2019, é a primeira empresaercado em criar software para bicicletario deletro
Universidadeno brasil.

Historia da Empresa

« Empresa System of Bike's
» Foi fundads no ano de 2019

« E a prnmeira empresa no mercado em criar soffware
para bicicletario dearro de Universidade no brasil

* Nosso foco € vender sistemas com qualidade e

stema @ cosss movadom porque ndo tem nada

em Universidade no brasil até o momento no

* Localizada na Rua: Ponto Azul N: 24 Sio Paulo

Fonte:autores;2021

2.4 Tela mapa do bicicletario

Aqui temos Api do Mapa da localizacao do bicicletario onde atualmente esta dentro daUniversidade das
américas fam campus mooca.
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Mapa da localizag¢ao do bicicletario

[ Asalnos do Tectsdo | Dados cartogrificos ©2021 Google | Termos de Uisa | Infamar 470 10 Map

Fonte:autores;2021
2.5 Tela Chat

Aqui no chat temos APi do chat onde as mensagenabatorias onde o usuario faz uma perguntand@uina
respondeonformefoi instruida.

Chat System of Bikes

U

Ola posso ajudar

Fonte:autores;2021

2.6 Tela whatsApp

Aqui no whatsApp temos APi do whatsApp ondesoariopodemandarumamensagenou falar diretamente
comumrepresentantdasystemofb i k e 6 s
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n Ola posso ajudar

2.7 Tela Contato

Aqui temoso contatodasystemofb i k e 6 s

Contato

Svstem of bike's
I'elefone:( 11)00000-00000
Sdao Paulo Capital

Agradecimentos a todos Professores

Da Equipe System of bike's 2021

Fonte:autores;2021
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2.8 Projeto funcional no Youtube

Fonte:autores;2021 https://www.youtube.com/watch?v=BHasOFNfFt4

3 Site da empresa System of bikes

[i’: a 2 }

Fonte:autores;2021 https://sites.google.com/view/system-of-bikes/home

w
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3.1 Projeto anterior no Youtube

~ e ey

\ /
[T D-RCs22

Fonte:autores;2021 https://www.youtube.com/watch?v=ZrT14e 82Kl&feature=youtu.be

4.1 Requisitos néo funcional

Requisito ndo-Funcionais Breve Descricéo

Implementacéo O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programéao
responsiva ou progressiva,HTML5,PHP, CSS, JavaScript.

Implementagéo Banco de dados utilizado SQL Server.

Interface As péaginas podem ser abertas em qualquer tipo de dispositivo, que
tenha um navegador para leitura de cédigo.

Usabilidade O sistema deve possuir umDesign para App web

Seguranga O sistema deve ser navegavel com a necessidade de uma
autenticacdo do usuério.

Usabilidade A interface deve ser agradavel ede facil utilizacao.

Fonte: autores;2021
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4.0. Requisitos funcionais

Cadastrarusuario E um conjunto de informacgdes nosistema que armazena dados do
aluno para poder ter acesso no bicicletario.

Alterar usuario Altera informacdes cadastradas dousuario
Excluir Usuario Faz a excluséo de todos os dadosdo usuario
Cadastrar Bicicletario E um conjunto de informagées nosistema que armazena os dados

dos locais e quantidade de vagasdos bicicletarios

Alterar Bicicletario Altera informacdes cadastradasdos Bicicletarios

Excluir Bicicletario Faz a exclusdo de todos os dadosdo Bicicletario

Validarusuério Realiza com seguranca a validacdodo usuério se tem o devido
cadastro para acesso ao bicicletario via autenticacéo por cracha.

Acessar Bicicletario Libera a fechadura do bicicletariopara guardar a bicicleta com
seguranca
Obter Vagas Informa quantidade de vagas do bicicletario disponiveis. A consulta

é feita via geolocalizagdo para informar o usuério se tem vagas
disponiveis para guardar a bicicleta

Retirar Bicicleta Libera a vaga ocupada colocandostatus como disponivel.

Fonte: autores;2021

4.2. Texto explicativo aplicacao web

Texto explicativo

Objetivo do teste Verificar se o sistema écompativel com

navegadores de internet.

Requisito para teste NFO01: O sistema é compativel com qualquertipo de navegador de
internet.
Técnicas do teste O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programacéo

Responsiva ou progressiva.
O sistema deve apresentar omesmo comportamento independente
Do comportamento donavegador de internet utilizado para acesso.
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Objetivo do teste O sistema deve ser navegavel com a necessidade de uma autenticagcdo do
usuario.

Requisito para teste NF02: A interface deve seragradavel e de facil utilizacao.

Técnicas do teste Madificar arquivos de dados a fim de aumentar o nimerode transagdes ou

modificar scripts a fim de aumentar o nimero de iteragfes ocorrido em cada
transacao.Os scripts devem ser executados para avaliar o desempenho de
um Unico usuario, e repetido com varios alunos.

Objetivo do teste Verificar se o sistemacontrola 0 acesso dos usuérios ndo cadastrados no
bicicletario para poder teracesso, disponibilizando informacdes/ dados
conforme a solicitacdo do usuario.

Caso um usuario ndo logadotente acessar o bicicletario osistema devera
negar o acesso.

Requisito para teste NF03: O sistema deve possuir nivel de acesso paradiferenciar usuario comum
de usuério administrador, que acessarao areas restritas do sistema.

Técnicas do teste Criar testes para cada tipode usuario e verificar a permissado criando
Transacgao especifica paracada usuario.

Modificar o tipo de usuério e executar novamente os testes para os demais
usuérios. Em cada caso, verificar se as informagdes/ dados adicionais estéo
corretamente disponiveis ou tém acesso negado.

Objetivo do teste Assegurar a navegacdo correta do aplicativo, além da entrada,
processamentoe recuperacdo de dados.

Verificar se cada regra denegocio esta adequadamente aplicada.

Técnicas do teste Verificar se o aplicativo e seus processos internos interagindo com o
aplicativopor meio de suas interfaces com usudrio, e analisar a saida e
resultado final.

Fonte: os autores, 2021
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5. Diagrama de classe

Diagrama de classe

«Emtrada: varchar

+3aldan: varchar

+Horinio: im

Foohadurs 1

Abre o portho: ind

=

il
Lor cantio e
Vanficar RA 40 ahno. nt

| LOwre0 ov 0 vt

&

[Aluno ]

+ NomeAluno: string

+Endereco: stnng

+Telefone: string

R T

NumAlupo: string
RA: 1t

Tipo de bicicleta: varchar

Fonte: autores, 2021

5.1Diagrama de sequéncia

Bicicletario

Diagrama de sequéncia classe

%  Cadestrodoaiuno | | SistemaDeLsitor |

Nome .RA e tipo
de bicicleta I

Entrada, saida e horario

Verificando RA
Aluno liberado

s — — — —— L

Aluno néo liberado
G

-l Aluno ndo liberado l Gravar dados do aluno

D L bl R —————

Mostra: aluno Liberado

Fonte: autores, 2021
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5.2 Diagrama de objetos

Diagrama de objetos

‘Bicicletario

-Bicicleta = 1aluno

-Bicicleta = 2aluno

Alunol: Carlos

-Bicicleta = 2aluno

+Saida = 22:00

+Entrada = 19:00

+Data = 10/02/2021

‘Sistema
-Verificando= RA

-Aluno = liberado

Aluno2: Roberto

+Entrada = 19:20

/ -Aluno = nao cadastrado ‘

+8aida = 21:00

+Data = 10/02/2021

| Aluno3: Talita G
+Entrada = 19:10

| +Saida = 21:30
+Data = 10/02/2021

— +Nome = aluno

+RA = nimero

Fonte: autores, 2021

6. Consideracfes Finais

Com base napesquisas realizadas e no protétifesenvolvidonés da Systemof Bike's podemosconstatar
com resultados obtidos que a ideia deambientecom acessaontroladodentrode um campusestudantilé
novaparaestesegmentatotalmentgpromissora.

A partirdaapuracaalosdadosobtidosdurantedesenvolvimento do projeto podemos reparar quaiaria das
faculdades no Brasil ndo tém e nefarecemalgumaestruturaaosseusalunose praticanteglo esporte.

O quetornar nossoprojeto inovador e com

umaperspetiva promissorade desenvolvimentgarao futuro.

Comoobjetivodecurtoprazondsiremosiesenvolver o sistema do aplicativo e a longo ppagendemofazer
aconstrucda@ompletadafechadura e a implementacéo do aplicativo webicicletario.
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CARDAPIO COM REALIDADE AUMENTADA: UMA
NOVA ERA NA TECNOLOGIA

Eduardo Henrique de Oliveirg Eduardo Vinicius da Silva SantesFelipe Guimaraes Brand&pGuilherme
Teodosio Desousay, Thiago Barbosa De Oliveirg Vinicius Henrigue Ciolfis, Orientador: Prof°. Gevanildo
Batista dos SantogRA 00339354 2RA 00339191 ©®RA 00339305“RA 00339471 »RA 003395356RA
00339025.

RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal apresentauma inovagéotecnologicaenvolvendo todo o ramo de
restaurantes. Constantemente as mudancas que ocoaesociedadeinstigam transformacdespara
sobrevivénciaejaelaspessoaissomerciaiouecondmicagjestdorma,apandemiaeafirmouanecessidadae
tornatudoinformatizadoe o projetobuscarérazeratecnologigparacardapioxomrealidadaumentadaAlém
disso0,0 objetivoincideemerradicaio usodecardapidisico, diminuirerrosde pedidosalémde corroborarcom
agrandebuscasustentavetiasociedade.

Palavras-chave:CardapioRealidadeAumentadaSustentabilidaddnovacéo.

1. Introducao

Atualmentemuitaspessoasstd@onectadas a seus celulares e com a chegaendamiaaatravéslemedidas
sanitariaspbrigouse o distanciamento social e o uso individuallgjetos Abrasej1) descrevemumacartilha,
medidaspraticagparavolta dosrestaurantesDestdorma os restauranteiveram que se adaptarapidamente
para suas reaberturas qual ndgoderiamusarosconvencionaisardapiosmpressos.

Comanovarealidademuitosrestaurantes optaram por fazer um cardapio vi@@@Re para seus clientes. Como
a tecnologia eramova, haviam muitos problemas e erros pois tetos os consumides tinham em seus
celulares @plicativo para leitura do mesmo e apés ler est€G@R ele direcionava, na maioria das vezes, para
o site do estabelecimento onde as informacfes eoarfiusasincompletase algumasvezeso site apresentava
erro.Algunsestabelecimentasgptaranpor aderir aplicativos de entregas, delivery, fazendocardapiodigital
bemelaborado.

Segundo o Jornal Contabjla realidadeaumenta se tornou muito importante para a relagaoo cliente de
hoje. Esta tecnologia ficou mamnhecida no mercado apds o lancamento do PgkémonGo, que
proporcionouuma interagdounicaentre 0 usuario e o0 jogo, abrindo assim um lequeodes mercados
consumidores.

SegunddSilveirgs] 0 Arealidadaumentad§RA) combinaa capturadeimagensconmprojecéo3D, permitindo,
atravésdos elementosgraficos criados a partir desta mistura do que é ceal o0 virtual, uma maior
interatividadeentreohomemeam8 qui na o .

Destaforma, apdsa pandemiaos restauranteprecisamse atualizarparachamaratencaaodo cliente que por

muito tempoficou distantedo estabelecimente precisaagora,usardatecnologiaindividual, para seguiros
protocolossanitéariose assimter seusclientesvoltando a consumir, mas de maneira segura. Para que isso
ocorraa realidadeaumentadgode contribuirajudando o cliente a escolher algo que |he agead®lhos,
facilitandoa visualizacdado pratofinalizado e dos ingredientes que serdo usadoseenpedido, permitindo
assim uma personalizagde seu prato no ato do pedido, a®ser umajuestéo sustentavel pois a atualizagéo
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do cardapicé realizadapelo aplicativo ndo sendomais necessario a impressédo a cada atualizacdo e assim
deixandoo estabelecimentoom muito mais flexibilidade de troca de seus produtos ofertadiosinuindo o
custo também de impressao, alénfatdlidadede atualizacd@mtemporeal dogprodutosofertadosO cliente
poder&ealizaro pedidono préprioaplicativoe seupedidoira diretamentg@araacozinhagdestadormaeliminara
apossibilidadede errosde entendiment@ntreo consumidore o gargom.

Outra facilidade do aplicativo é poder t@rios idiomas, assim quando o consumidor fopwteo pais néo tera
problemas com relagédo a lingieecardapio.

Como aplicativoasavaliagdesaoocorrer dedrma mais rapida e efetiva pois o cliggiderdavaliarseupedido
assimqgue chegarnamesa, para 0 estabelecimentdsso ajuda poisquantomaior € suanota maior é sua
confiabilidade.

No aplicativo serapossivelreservaro lugar e tambémrealizaro pedidoantesde chegamoestabelecimento,
evitando longas filas e esperadeixandoa experiéncialosclientesmaissatisfatéria.

Esta experiéncia sera importante paestabelecimentambémpoisatravégsioaplicativonapartedestinada
administracaogle poderacontrolar todo seu estabelecimento, seu estdinanceiro, tempo médio que o
cliente fica dentro destabelecimentazonsumomédio por pessoae quaisos pratosgque mais saem,assim
facilitandooscontrolegparaqueo estoquesempresupraasdemandasieacordocomseufaturamentsensobrar
ou faltarprodutos.

A ideia € que o aplicativo funcione pkataformaAndroid e tambémaWeb.

2. Material e Método ou Metodologia

Para execucéo deste projeto, usarenpoggramaAndroid Studioparadesenvolveocardapio que funcionara
em sistema Android. Encomplementagdo, o programa Visual Studio Cddea o desenvolvimento do
segmento da parte ddeb usando HTML e o CSS, que nos dara a taselicativodesenvolvidgparaa Web.

O Bootstrap seratilizado paralesenvolvero front-end da parte Web, deixandaenais facil e rapido o
desenvolvimentee tambénfazendo com que funcione em qualquer disposgamdodesktopou mobileeem
gualqueresolucao.

O Javascripffara a integracdocom o backend que sera realizado na linguagem Pythtihm de usarmoso
Node.jse asbhibliotecasExpressJS e Mongoose para conseguirmos faneeadaccom obancodedados.

O MongoDB sera utilizado para criabancode dadosdo aplicativoe adicionarasinformagfesecessarias,
comoo nomedosrestaurantegyscardapios links paraoutrasinformag¢descomoimagensou modelos3D.

Quantoa partegrafica,usaremo®Photoshop em logos e graficos do aplicativoBtemder sera utilizado para
criagdo ou modificagddosmodelos3D do aplicativo,alémdefazeraconversdae modelos sefor necessario,
paraatender em todas as plataformas que o aplicesivserpublicadosendaoAndroidounaWebe nofuturo
outrasplataformas.

3. Desenvolvimento

Como ditoanteriormente, por causa @®OVID-19, asvendasem aplicativoscresceramuito e o medodas
pessoasetornarenpresencialmenta consumiré indiscutivelmentemaior. E por isso que o grupo vai fazer o
aplicativade cardapios, porém com o diferencial de adacaliza¢cdodo usuério,parachecarqualrestaurante

0 USUArio se encontra e a realidadmentada, para o cliente conseguir checar vajpedir,antegdderealmente
fazero pedido.

O grupo ir4 desenvolver esse aplicafpara Android por ser sistema operacional pacalulares mais popular
no Brasil4], sem nenhumangine (Como Unity, por exemplo) por tras, sefaitm nativamentgelo Android
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Studio,apenasisand@bibliotecaARCore,daGoogle Etambémysando o banco de dados MongoDB, cgté e
em constanterescimente quedesenvolvedoremaisexperientes desejam mais utilizar, de acordo oom
pesquisado Stack Overflows], registrar ogestaurantes usando o conhecimento ja adquitidoaulas de
Estrutura e Modelagem de DadosmbémBancode Dados.Tambémvamosusaro sensor de localizagdo do
proprio dispositivo pararealizacdo de busca de restaurantes proximoar& utilizacdo da localizagéo do
préprio usuariomostrando o home dos restaurantes no map@strando uma estimativa dlistancia do
usuarioparaondeos restaurantese encontramAlemdisso o cliente pode ver os cardapios a distéseia
precisamecessariamengstarpertodo determinadaestaurante.

E se o cliente estiver no raio de alguestaurantep aplicativo ja vai abrir dentro do carddpiodaquele
restaurantefazendocomo queoclientetenhaumaexperienciaindamelhorusandoe nossoaplicativo.E caso
eleestejaemum shopping center, por exemplo, onde existem véggtaurantes aplicativomostraumalista
derestaurantegréximos aoinvésdeentraremalguncardapioqualquer.

Telale 21 Localizacdo do usuério e de restaurantes préximos

Além do Android, que € a plataforma adoaplicativo,vamostambémemularno WindowsoAndroid para
fazertestes e checar se o aplicatestarodandocomodeveria,usandoo conhecimentalasaulasde Sistemas
Operacionaig\lém da visdo de Empreendedorismo que o gtape para ter a ideia e fazer com que ela

sejalesenvolvidakE tambéma Redede Computadoresndeo aplicativovai serlancadoe podeserbaixadgor

milharesou atémilh8esdeusuariogpelaloja deaplicativos da Google ou pela propria web, usamdoegador
dosusuérios.

A partedeWeb,comodito anteriormenteai serusadoHTML com CSS,com o front-endeito emBootstrap,
e 0 backendfeito com Pythore os scriptsfeitos com JavascriptusandoNode.jscom bibliotecas como o
ExpressJSgue € umarameworkweb e o Mongoosepara fazer aconexdalapaginavebcomo MongoDB
equesejgossiveleceberenviardadogdobancadedados.
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A parte de realidade aumentada na Waiserfeita como <modelviewer>, quefaz possiveler e interagir
commodelos3D namaioriados navegadores atuais e deixa possivel at@uaemsuarioslecelulareonsigam
usararealidadeaumentadaelopréprionavegador.

Osgraficos senecessariovdosertododeitos pelo Photoshop. E a parte de 3D, vausadoo Blender.

Tela 3 e 47 Cardapio e Area de Realidade Aumentada

SRR Moqueca de Caju
B barsa 30
P R$ 3200 B

Bife Acebolade
g o
e

ﬁ Filé de Frango
Y R$ 22,00

D Linguica

- B

O responsavepelo restaurantejue cadastrasuasinformac¢desusandonossagplataformastantono Android
guandonaWeb, podendo adicionar foto de perfil, capa, nomerekiaurante, endereco e os diversos pratos,
comnome,descricdgequenadescricd@rande precose 0 modelo3D do prao.

4. Consideracdes finais

Entendequemudancasecnoldgicaséo a realidade mundial, € de suma importgraniao sucessaequalquer
estabeleciment®esta forma a realidade aumentada sera aqueltrara a inovagéao, informatizagao e melhoria
paraosrestaurantegdvindosdaproblematizacdqueocorreucomapandemia.

Realidadeaumentaddransformaa interacdo do cliente e agrega beneficios fisicesagais que envolvem a
superacao dos desafidaempresa.

Osresultadosbtidoscomo aplicativojasomambenfeitoriasemrestauranteguedeixaram seu sistema impresso
contribuindo ndosé com o desenvolvimentotecnoldgico do estabelecimentomas também com a
sustentabilidade questéo esta abordada amivedlial.

Posteriormente o aplicativo deveradisponibilizadgaranovosrestaurantegarao fimde novas melhorias que
possam ser necessanmsa o aplicativo envolvendoa demandaeaceitacaglataforma.
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DAY CARE: PROTOTIPO DE CHATBOT STARK

Diego Lopes MiortV, Gabriel Lula Thum$&?, Gabriel Marcolino da Silv&), Jonas NarvaBalbino ®, Lucas
Oliveira Soared®, Mayra Ramos dos Santos da Sif¥%a Orientador: Gevanildo Batista dos SantofRA
00338528»RA 00339253 RA 00293474“RA 00340008 ®RA 00339202 ®RA 00338644.

RESUMO

A abertura daum novo negdécio no mercado pet pode ser um grande desafio paraossempreendedores,
micro e pequenas empresas, principalmente quando sedbatauma boa gestéo, organizacéo, atendimento e
interagdo com o cliente. Nestentexto, entendendo e utilimdo a tecnologia da informacdo na gestdo de
petshop, daycare, servigos e afins como um fator estratégico para 0 negoécio, este artigmostra o
desenvolvimento de um protétipo de chatbot denominado STARK, quegpoalebeneficios tangiveis para
micro, pequeas empresas e novos empreendeduwssanicho. Esteprotétipoé direcionadaa auxiliar novas
pessoasestemercado.

Palavras-chave:Day Care;ProtétipoChatbot;MercadoPet

1. Introducéo

O mercado Pet, servicos veterinarioafins € um setor queonforme os anos, teve ugnandecrescimento,
inclusivenapandemia[6]Segundo o IBGE e Abinpet, esse mercado tevdéammamento de R$27,02 bilhbes
no ano de 202@om um crescimento de 9,5% na area de Pet C8% na area de Pet Vet e 24% em Pet Food,
emrelacdo a 2019[1]. Cada vez mais pessoas, mipageenagmpresasapostanmessaopc¢aode negocio.
Comumapopulacaade petsde 144,3milhBesno Brasil[1], 0 paisé o segundamaior mercadomundial nesta
area, segundo pesquidagaspelaEuromonitore Abinpet[2]. Com variosichos nessa area, um novo segmento
promissolestasurgindo com muita for¢ca, o Day Care, geenparasupriranecessidadéeatencaalosanimais,
enguanto seus tutores estao trabalhandoajando.Paragueessenovo segmentduncione de forma correta,

€ necessario uma rigidiacalizacdo no vermifugo, anti pulga e vacinagés animais, ja que o Day Care ndo
aceita animaiguendoestiverentomtodaessdiscalizacdacorreta. Portanto, o projeto visa criar uma aplicagéo
gueimpulsionao comérciode petshops Day Cares agjudandamicro e pequenagmpresas obteremumaboa
gestaade seunegdcio,ao mesmotempoem que monitorae notifica automaticamente tutor pararenovagao
devacinas, anti pulgas e vermifugos para seu animahdo um chatbot que faz automaticamenteredtalho.
Além de oferecerofertasespeciaiexclusivagdo PetShopassimfidelizandoo cliente.

2. Material e Método ou Metodologia

Utilizando a Tecnologiada Informacg&o(Tl) e asdisciplinasdestesemestreEmpreendedorismdsstruturae
Modelagende Dados, Banco de Dados, Sistemas OperaciofREdes de Computadores, as utilizamos como
um fator estratégicgarao desenvolviment@ aimplementacao de aplicacdes, vistas e estudhdastetodo

o desnvolvimentado projeto.

3. O ramo Pet
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O setor Pet brasileiro é 0 segundo maiercadado mundonestesegmento,mesmosendaoo terceiropaiscom
maior numerode animaisdomésticos[2].Segundoa Abinpet, sddotalizados 139,3 milhdes de animais de
estimacdmo Brasil, tendo como dois principais os caegyatos, com 54,2 milhdes e 23,9 milhbes
respectivamente[3].

Sendo um dos setores menos afetgdtsatualcriseque passamobaquasedoisanos,devidoa COVID-19.

Os segmento$ets(Day Care,PetVet, PetShopl...]) crescerani3,5% no ano de 2020, segundo o Instituto
Brasil Pet[12].A procurapor adocdo de cées e gatmste mesmo ano teve um grande aumento (4G086
em comparacgdo a 2019[13]), e mesmo @o&? alta consecutiva do délar, fazewdBrasil caide ranking no
faturamento de vendas do setor Reindial[14], essa area € muito visada e cadamvais donos de pets
necessitam desses serviegsenciais.

Entrandomais afundo no segmento Bay Care, apesar de ser relativamente novo, edergsenta 5,9% do
faturamento anual do mercami brasileiro [15]. Isso significa que cada vez mais, pessoagjue ficaram
desempregadamitiveram seusnegdéciosfechadosviram a chancéeapostarjnvestire abrirumacompanhia
depets[21].

Mudancas,compromissose problemas aparecesemdar um aviso prévio, sejaumaviagema trabalhode
emergéncidocomocdopr obl emas de s a¥%de é aSntecersd vidaide umydoro degpete  p
e cuidar deseu bicho de estimacéo durante essas situggileser um grande desafio e uma tarefa bastante
complicadaE é sabidoque dar pouca aten¢c@araseuanimal,deix&lo sozinhosemumacompanhigpode

causamo animalum enormeestresse, depressdo e diversos outros probleoam®, por exemplo a falta de
atencao aos cuidadis bicho, como a higiene do animal, controlea@ginas, antpulgas e vermifugo que pode
trazerconsequénciasegativasa eles[18].

O Day Care, ou creche para animaisim@ das solucdes para os donos de pets qusndeguendaratencao
e cuidado necessériparaos bichos.O espac¢gossuitodaumainfraestruturgparaos animaisse divertirem,
ficarem livres e gastarem suas energias comdmtsitrosdonos,ja queé um espaco coletivdAlém disso,
eles também contam com banho, tega, adestradores e também médicos veterineggonsaveipelo
cuidadodo bicho, como a administracdode medicamentogjuandonecessario[16]O Day Care € super
importante jssoporquemantémos animaisdistraidosenquantseusdonosestdoocupados.

Entretanto gsse®spagcosdomuito rigorosos com o processo seletivo de entradganaeais porndoaceitarem
animaissemasvacinas,vermifugose antipulgasem dia, devidaograndefluxo deanimaisé imprescindivel
afiscalizagdo destes para que ndo hajasurto oucontaminagéo da area e dos proprios animaisparasitas
edoencasPorissoa carteirinhadevacinagdemadia é necesséripara ahospedagem dos pets e o dono precisa
se atentanesseajuesito.

4. Chatbots

O desenvolvimento de um chatbot pamanegécioempreendedgroderesultaremdiversas melhorias e ganhos
como: produtividadeymagestaceficientee lucratividadepara o negocig30], alémdeatenders necessidades
exigidas de forma rapida e assertiva. Utilizasdam sistemade interface conversacionalisso permitira
captar,receberarmazenartransmitir,interligar e manipular um banco de dados de tormaa eficiente para
entregar um produto, servigo experiéncia[31].

Os chatbots, onde a unido das palaemsinglés significa chat (coversa) e bot (rob6s&oprogramasde
computadoguepossuenacapacidadele demonstrarem/simulareno ato conversacionalym comportamento
humano[32jcomoosexemplodaFigural e 2:
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Figura 1- Exemplo de conversa com um Chatbot
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E uma aplicacéo capaz de desempenhdtiplasfuncdesa partir dacomunicacée interagdo com 0 Usuario
para auxiliar e facilitar luxo deinformacéo.

4.1 Protétipo do chatbot

O chatbotdo projetoserafeito emNode.js[26] da linguagem Javascript, pois é ambiente de execu¢do muito
flexivel, com o maiorepositériode pacotesde cédigode todasaslinguagenscomputacionaislevidoao seu
gerenciador de pacotes(NPM), o qual é possi@iedare instalardiversosrecursosinclusiveo pacoted r ado z 6
chatbotqueserautilizado.

Esse pacote NPM conta com os recyvaos gerar um QR Code que serd escaneadaekllar comercial
desse Day Care e assim fazemdonexdocom a rededo Whatsappgue é o maioraplicativo de mensagens
utilizado no BrasilAlém disso, o chatbot estara integrado a um bdedados de cadastro dos clientes para
assim teas funcionalidades almejadas, como saber aldaiitimavacina¢dalo animalparaoferecemoproduto
parao tutor, parahorariosetc.

O banco de dados primario utilizado se@acle[27],maspodendovariar conformeo cliente que ja pode ter
um outro banco de dadogqraferéncia ao Oracle se deve ao fato de sdsamoo de dados relacional, de facil
acesso e seprecisainteragircomo armazenamentisico dessesladosdevidoaofacil usode sualinguagem

no Terminal,possuindaapidavelocidadede processamentpara grandevolumesde dados Independentelo
SGBD utilizado, a integracdocom o chatbot é simpledevido ao fato de ser utilizado o VSCode como o
ambientede trabalho, onde possibilita a interagdaté a criacdo de arquivos SQL devido as su@s1soes,
onde h& uma especifica para o Orguéga MySQL e, também, para outros modelobaleoe, parainteragir
comseusarquivose cadigospodeseutilizar a extensdoPrisma[28],guecontacom seu aute@omplete, mostra
ondeestaoserrosde codigoe etc.

Para a criacdo do ambiente de trabatimexecucaalo aplicativoqueexecutao chatboto sistemaperacional
Windows é o mais visaduelasuamelhorinterfacegrafica,ondepermitamelhorutilizacdoquandose trabalha
em grupoporsero sistemamais utilizado do mundo émaiscomumdeseencontraemambientegomerciais,
no casoosdaycares @etshops, alémdequenoWindows10 é possiveter o WSL[29] (Subsistema&Vindows

paraLinux) podendautilizar diversagerramentaslosdois sistema®peracionaisliretamentao Windows.

4.2 Desenvolvimento dos cenarios

A seguir podemos analisar na &g 3exemplogdecincopossiveisenarioxriadosatravésieumfluxograma:

Figura 3- Possiveis cenarios
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O objetivo é que o sistema interaja codliente,ondeprecisaentendele respondera mensagento Usuario,
seguindoas etapasde:Analise das respostasjdentificacdoda necessidadelo cliente, extracdode dados
importantes do banco de dados da empresa @tpup, a formulacdo de respostas simples e claaes que o
cliente entenda e continue o didloy@ja a seguirumademonstracadateladedialogo:

Figura 4-didlogo 1

Figura 5- didlogo 2

Figura 6- didlogo 3
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As telasde dialogodo protétipodo chatbot exibidas na Figura 4 e Figura 5 e Figunago§tramcomo seraa
usabilidadedestaaplicacddO usuario inicia o dialogo com o chatlpar meiode ma s auda- «0 € 0 Mc
e automaticamente chatbot apresenta a formulacdo de uma respogti@giefinidaparaa situacaode uma
saudacao, assimseinicia ainteracacentrechatbote usuario.

Nafigura 5 podemosbservamqueo chatbotrealizaraum INSERT dedadosno bancode dadoparacadastrar
0 novo cliente. Na figura 8bservamos que o chatbot também alerta o clestireasvacinasdo seupet,sem
guesejanecessario inicio do dialogopartindodo cliente.

5. Considerag0es finais

Sendoassim,com basenos acontecimentosecentesdo nossopais, crise econdmicae pandémicaglobal, a
proposta deriacdo de um Chatbot para o segmento Rersaviavel,vistoquemesmacomosacontecimentos
dos ultimos 2 anos, ele cres®&E% naérea de Pet Care, 18% na area de Pet 24% em Pet Food, em relacdo
a 2019, enquantdiversos outros setores mais aquecidos retrodggriiea pandemia.

O prot6tipo do ChatBot vem para ajudagilizar,tornarmaisdinamicoo atendimento acliente, equanto traz
para o setor Pet controléndormacdes de suma importancia que podermsadas em um futuro préximo, pois,
por tras doChatBot,temosum bancode dados,que estdarmazenando todas as informacdes com relagéo
Pets,que podem ser utilizadapara tomadale decisdese criacdode novos projetos, que trardoalémda
praticidade, retornos econémicpara o segmento, pois teremos informacdes iparaificar defasagenso
segmentd’et.
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INCLUSAO NO SETOR TECNOLOGICO

Ewelyn Carvalhode Macedow, MatheusLucio @, Rafael Gianello Faracco®, Sylvia Maria Lisa Greco®,
Ycaro Oliveira Silva ® ,Orientadora:Prof2 Ms. Viviane Gerardi.®RA 00293058,2RA 00333492, ®RA
00338117»RA 00339991»RA 00311027,

RESUMO

A instituicaofinanceiraseraa beneficiadacomo projeto,a mesmacontacompropostas projetoscongruentes

com o tema abordado aqui. A finalidade do projeto é campactoe revolugdoyoltandoo olharparacausas
inclusivas AtreladoaoESGEnvironmental, social and corporate governance), o projeto ganha ainda mais forca
evisibilidade. Tendo enmente o propésito aqui apresentado, foram realizados eslodatial cenario do
mercado de trabalho e andlise da cultura da instituicdo finarafgitale compreendecomoa empresae
posiciongperantea estacausagdiantedestesstudos, notou se umaréncia de diversidade e inclusdo no setor
tecnolégico. OBanco de Dados foi desenvolvido com o objetivo de proporcionar seguranca e a@digacia
informag6esadastraisloscandidatosparaquendohajaperdadeinformagfesaexperiéncialocandidatseja
amaiseficaze profissionalpossivel Desenvolvidgelo MySQI suas vantagens sdo muito abrangentes para os
consumidores finais, on@xistebommecanismalesegurangas umsistemagratuitoe alémdapossibilidadele
integragdo a uma interface jurgo codigo no Banco de dados. O sistema localiardeagil asinformacgdes
requeridapormeiodoscodigosnseridosUmBD integrad@ uma organizagaoviabiliza um trabalho muito

mais facil, seguro,atual eautomético.PROBLEMATICA

Palavras-chave:ESG,InclusdoBancode DadosMySQL, Instituicaofinanceira.

1. Introducéo

O mercadode trabalhocadadia maisvisainovare trazer mudanga para o0 pais, entretanto, maitgwesas
contratam de forma retrograda olhamgenagparaquestbesdeoldgicase ndoparaacapacidadeo individuo.
Atualmentep setordealtatecnologia emprega uma parcela maior de braf&5% a 68,5%), e homens (52%
a 64%), e umparcela menor de afro americanos (14,4% a 7 ,Adhereg48%a36%),deacordocomdados
da USEqual Employment Opportunity Commission,formando assim niimerosextremamentalesiguaise
voltadosparaquestfesaciaispriorizandoa maioriee deixandcaminoriadelado. Tendoemvistao atuatenario
do mercado de trabalho da tecnologiastéecionadamtemarevolucionarioA inclusdoQuealmejaenfatizar
aguelegjuendopossuertantasoportunidadesserinclusivoévoltar seuolhamparaa minoria[2].

A primeiraaparicdodasiglaESGfoi emumamat ®r i a publ i cada pel i OBW cha
doaumentoondefoi pedidoparaqueinstituicdesfinanceirasncorporasserprincipiossociais,ambientais de
governangaem suasanalises de investimento. Segunddlaomberg, empresas que adotam estratégias
relacionadas aBSGaumentaranseusativosem 32% no anopassado. O valor chegou ao recorde de US$ 1,8
trilhdo (R$8,8trilhdes)e atendéncia crescemindanais. [1]

O Bancode Dadosseradestinada determinadanstituicdoFinanceiragueja contacormormativasE SGe esta
sempre enbuscade inovacaae imparcialidadeperanteasdiferencasSegundo o estudo realizado pela EMC
gue consultoul25 organizacde® constatouque aeempresas tiveram prejuizos superiores a US$Hilb6es
(cercadeR$66 bi) devidoa perdadedados

, portanto, o BD proporcionafgara esta instituicdseguran¢ano armazenamentde dadosepraticidadea
tecnologiasetornaumagrandealiadana gestédodasinformacfese na segurancalasnesmas, tornando todo o
acesso das informac¢Oeslito mais pratico e agil [10]. Sera usado todose0srsos possiveis para minimizar
as possibilidadeke erros para que a experiéncia do cliente finahsegassatisfatéria eficientepossivel.
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Tendo em vista a proposta apresentadigt@alhoseradesenvolvid@womo objetivoespecificdacriacdodeum
bancode dadosparao armazenamento de informagfes de cadastrpsadessos seletivos com as vagas todas
voltadaspara a 4rea da tecnologia e para participantegdai®: Mulheres,Negros,PCD e LGBTQIA+. A
intencagprincipal é criar a possibilidadede diversidadee inclusdono mercadado Ti. [4]

Figura 1: Incluséo (ESG)

oportunidade

ce evelulr juntas

Onde cada pessoa deixa um pouco do seu jeito em projetos

2. Material e Método ou Metodologia

Paraa manipulgdodos codigos foram usado®s conhecimentosexplanadosnas aulas de Estrututurae
Modelagemde Dadose paraa montagenda DDL do BD os ensinamenta@prendidosiasaulasde Bancode
Dados.

Decidiuse utilizar o software MySQL com sistemade gerenciamentale bancode dadosWorkbench,
relacional de cédigo aberto. O Barimdados é um local onde dados sdo armazemaeéosnciados palavra
relacional significa que odadosarmazenadosstdoorganizadogmtabeladJma caracteristicdundamental
destebancodedados € que foi desenvolvido em cédigo aberfimneionaem um grandenimerode sistemas
operacionaisWWindows,Linux, Solaris,MacOSX eetc.

Parademonstracédo funcionamentalo BDfoi feito a representacado relacionament@entreasentidades por
meio de um diagrama desenvolvigelo Flowchart.

Comoo MySQL é o maispopularparaarmazenamento de dados, ele é usadmpdosgigantes da web. Sédo
alguns deles: o Facebook,Tavitter, 0 YouTube, o Google e o Yahoo, dentrgros. Sendoassim,vagas
disponiveiunadisponiveis, uma vez cadastrado os curriculggessoas terdo chances de contratagcdo. Todas
asvagasse@oexclusivagaraestepublicoe sinalizadacom asiglafi ES G0 .

Para a manipulcdo dos codigos foraisados os conhecimentos explanados nas auldsstdetuturae
Modelagemde Dadose paraa montagenda DDL do BD os ensinamentoaprendidosiasaulasde Bancode
Dadog[6] [7].

Figura 2: Diagrama
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3. Desenvolvimento

O Bancode Dadosficard armazenadmo sistemade umainstituicdoe atravésdo MYSQL, seranformado as
vagas disponiveis para cada categaddalecorrerdasidéiase escolhasfoi decidido

seguir com a criacdo de um banco de dados focgatocessseletivoparavagasde empregadentraleuma
empresapndetambém seraimplementad&SG, que é a sigla para Environmental, Social @odernance
(Ambiental, Social e Governancga, éraducao).

A metodologiaconsiste em realizatevantamentaasinformagdesmquestdainclusaosocialnosprocessos
seletivosem quemuitasempresas acabam nao temmdongrioridadepessoasomo: Mulheres,Negros,PCDe
LGBTQIA+,quepor suavez saodeixadosde ladooucontratadosquando a questdoé de atenderumecota
impostaa empresa.[lJSGabrangeuma vasta gama de atuacdoporémficaremoscom a parteSocialqueé

r e p R e spelalé¢tra ''ana sigla, temosja emmente onde colocaremosem pratica e fatores a serem
utilizadosparao desenvolvimentd3]

Paracriacdoe andamentado projeto, foi utilizado o MySQL, onde foram criadas tabelas paser¢caode
informac6ese inseridoscomandosaraalocalizacdo de dados especificos, técnedguiridasas aulasde
Estruturae modelagem deladose Bancode Dados.Usandoalinguagemgueja vemenseunome"SQL", tem
seuusoparacadastraracessar manipularoscontetdogjueestaadeficasdentrodobancode dados.Tendouma
forma praticaeorganizadamummodeloderelacionamentao quaformamtabelas Em pratica,funcionando
emparaleloterao MySQL Workbenchquefuncionacomo gerenciador de banco de dados MySQLp&ssui
uma melhoria na questéo visual em relacéateas ferramentas diversas formas para trabaldantrodele.

O sistemaoperacionatjueterautilidade,sera oNindows10 poisfoi notadonasaulasde Sistema Operacional
gueeleé umsistemaeficaze assertivporémcom a utilizacdotambémde maquinasvirtuais que estdosendo
passadas ensinadasessesemestreexistea possibilidadedautilizacdale outro SO, que seria o Linux, assim
ficando acritério do desenvolvedoe equipea utilizar.

4. Consideracgoes finais

O objetivodestedrabalhdfoi realizarumestudabrangenteobreo mercadaletrabalhgaraareaeTl, danorma
ESGeidentificarcomopoder&er utilizado os dois para causar uma revolucaenérioempregaticio.
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O estudodo grupo resultouna conclusdodeum déficit empregaticiono mercadode trabdho deMulheres,
Negros,PCD e LGBTQIA+ e que épossivel haver mudancas neste cenario.

Comissodeuseo inicio aodesenvolvimentdo bancodedadosno MySQL, poisé umsistemalegerenciamento
de bancode dadosrelacionaldecédigoaberto.O primeiro passado trabalhofoi identificar, através de estudos
sobre o0 MYSQL oservigosascaracteristicaquepodemserconsideradalevantemaconstrucaaesséanco
dedados.

Além da questdo ética e do compromisseial com toda a comunidade, o EBfdporcionabeneficios
econdmicos. J4 o objetivo do Bancoddelosintegradocom o ESG é remodelacomportamentos perigosos
gue existam no mundmrporativotornandm mercadalo Ti umlugarmaisnclusivo.

O grupo trabalhou muito nesta construgamis estebancode dadosserautilizado peloBancoXe esta sendo
prezado além da inclusé@o a seguratetdasasinformacesnseridamele.

O resultado a ser obtido é muito satisfatorio poisasimprojeto ira ser ampliado as vagas de traballfib no
paraas Mulheres Negros,PCDe LGBTQIA+.Também ampliou o olhar da equipe para causasidactantes

e necessarias, mostrando a importadei&oltar o olhar para o proximo. Com o nimerpelgsoasontratadas
subindodia a dia, issoimpactar&m familias araado com os custos de suas contsgealificandoparaem
cresceemsuascarreiras.

Para implementagfes futuras sera tido conaa implementar uma interface juntando MYSQUa@e
tornandoum softwaremais rico ecompleto.
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RESUMO

Diversas vezes condutores deparam com dificuldades em encontrar vagastdeionamento em Shopping,

sendo analisado esse problema, a solugdo encostreala a ajuda da tecnologia da informacgédo, onde sera
desenvolvido o aplicativo parao bi | e #APar k Fast 0iosgpara os usudrigs] serdeeleg m b
otimizar tempona procurade vagasespecificagle acordocom as suasnecessidadesacilitandopagamento,
boainteragcéce defacil entendimento.

Palavras-chave: ShoppingsEstacionamento#gilidade, Tecnologiadalnformacéo

1. Introducéo

O estacionamento é o primeiro ponto de contatoctiestes. De acordo com o (ESTADAO, 2010, Revista
estaddo)A demoraem se acharuma vaganos estacionamentodos shoppingscenters,apésvisitarem 16
shoppingspbtiveramo resultado de que o tempo para encontrar uma vaga € de 10nmairBtos,causando
frustracbe® atémesmaodesisténcia para ficar no shopping por conta déssera.

Em 2020foi publicadopela Revista Shoppingentersumamatériasobrea relevanciados shoppingsaraa
sociedadefrazendodiversagnformagdes relevantes para o desenvolviment@rdgeto. De acordocom a
(BASSANEZE, 2020, Revista Shopping Centers)fi Obrasileiro gostade estar nesse ambienteos 577
shoppings do paigeceberammaisde 502 milhdesdevisitantespormésem2 0 1 9 0 .

Dessamaneirapara que o cliente tenhaa melhoexperiénciaem suavisita ao shoppingdo inicio adim,
o aplicativoPARK FAST possibilitaqueo clientena entradado estacionamentwisualize as opcbesle vagas
disponiveispor categoriasatravés doQRCODE cadastradqunto ao ticket de pagamentoA utilizagéo da
ferramentas6 serapossivelemShoppingsCentersque contém sensoresde luzesios estacionamentosO
aplicativo guiarao clienteatéavagasolicitada,ondeteraumaluz nacor verdesinalizandaa liberacaodavaga,
aoestacionapsensorira mudarde cor paravermelhae serdloqueada vagano aplicativo.

Ao acessar o aplicativo o cliente visualiza as opglieyagas por categorias (Vaga rapida, perto/parede,
perto/entradaperto/saidajdoso e vagade deficiente). Pararealizar a escolhade vagaspreferenciaissera
necessaria evidénciadacarteirinhgpor foto frentee verso.

Caso o cliente ndo utilize o recurso e estacioneuem vaga, a vaga automaticamentadara de cor
blogueandea no aplicativo,casoalgumusuariosolicite a vagaseraredirecionadgaraoutradisponivel.

Com a criacao do aplicativo Park Fast o objetivoagglizar a procura por vagas, onde o cliente podsizar
a escolhada vagacom apenasalgunscliques de acordo com as suas necessidades (édeficiente,para
idososoucomamelhorlocalizagao)p queird melhoraro tempodepermanénciao clientedentrodo shopping.
Atualmente, a tecnologia e as novas experiénciasmgumo estdo guiando empresas
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independentementdo mercadode atuacagparaprocessosnais ageis,com menorfriccao paraa jornadado
cliente, e é claro que as redesde estacionamentosao estdoalheiasa essamudancas, e com a inclusdo a
administracdo terdnaior competitividade, pois as pessoas hoje enprhauramdetudonainternet,inclusive
ondevaadeixar seu carro e o melhor jeito de atrair elap@standmacomunicacadaigital.

O PARK FAST possibilitara a inclusao da tecnologies estacionamentos &opping Centers tornands
modernose auxiliando na administracdado ambiente.Com o estudodos indicadoresa administracaado
shoppingerainformagfegjuepossibilitammelhoriascomo,por exemplo, 0 aumento de vagas de acordo com
a necessidadanalisad, e com isso melhorandoo fluxo deacessososcorredoresnternose externosdo
shopping.

Com a utilizacdo do aplicativo Park Fast o clientecomalgunscliques, serdirecionadoatéa vagaatravés
de um sistema do mapa do estacionamgmeapareceréatela,o quepossibilitarédmaioragilidadee facilidade
naprocuradeumavaga.

2. Metodologia

Analisado que o cenario atual apresenta falhasiptamas de luzes, a estratégia de servigo secfuado da
tecnologia por meio da leitura do Qrcagleepermitiraa maioragilidadeparao clientengprocura de uma vaga
através do aplicativo Park Fastraquefornegaa melhorexperiénciag comainovagéaoa gestdado shopping
obterdvantagensompetitivas.

Na etapa de operagdo € o momento de coloagplicativo no ar onde sdo executadas as atividpdes
disponibilizar o servigo para a gestdocom gerenciamento de incidentes, problemas e acesesofprme
objetivosestabelecidopelaempresaeassimserapossivelealizaro gerenciamentdastividadegdiariascom

o objetivodeapoiaraMelhoriaContinuado Servigopormeio dasupervisdo do desempenho, andlise de métricas
e coletadeinformacdesparaqueostestesejamrealizados da melhor forma possivel, garantindepectativa
doservigo.

Com a utiizagdo do servico a gestdo administratiged todas as informacdes que necessita através de
indicadores de desempenho, possibilitando o estiadoinformagfes para acdes de melhorias futuras, ao
planejar,construire gerenciaros recursogparaqueo novo produtoou servigosejabemsucedido.

3. Desenvolvimento

3.1 Gerenciamento de Projetos

Fizemoso gerenciamentdesteprojetodividido em 4processosombasenoPMBOK: Planodogerenciamento
da qualidade,Controle da qualidade os Requisitog-uncionaisNo Planode gerenciamentdefinimoscomo
iremosfazera gerénciada qualidadeduranteo projetodeterminando o nivel de qualidade do projeto enosi e
nivel de possiveis falhas aceitas para o progetmbasenaanalisede custos.Janapartede gerenciamenta
gualidadenéstransformamo® plano de gerenciamento em atividades executaweiigatravésdissoiremos
gerarrelatérios,parasabermos se tudo esta saindo conforme o plandjagiartedo controleverificamosos
relatoriosgeradogara saber se o padrdo de qualidadatiendido conforme planejado & no inicio, caso haja
desvios de padrdes, iremos corrigir através decantrole integrado de mudancgas, onde nos reunpacs
decidiro queserafeito. Nosrequisitosfuncionaisé reunido asfuncionalidadesjueosoftware ira realizar, todas
estas procurando atendas necessidadedo usuériono aplicativo. Os requisitosfuncionaisé uma parte
fundamentalnoprojeto, porque é com base nesse levantamentsepdepossivel fazer o desemniento
daquilo que asuariopoderanteragircom oapp.
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A gestao de risco sera fundamental para antecipméear os riscospossiveigduranteodesenvolvimente
implementacaalo projeto,tivemos um olhar critico e levantamos 0s principaisos cormmpactos negativos
sem comprometer a@ustose qualidadedo projetofinal.

Com a gestaode custosvisamosmantera qualidadee ao mesmo tempo preocupados em nédo ultrapassar
orcamentgorevistogarantindoa entregado praza o custo planejado.

Abaixo seencontranastabelasdasanalisesle Qualidade Riscos,Custose de Requisitos:

Andlise de Qualidade:

Process Oheriing S Nio |
:"‘:;;:M' 0 plano de gerenciamento do ‘"IM de projeto ditribuido conforme definido no plano .
Definir 0 escopo | Oefinido objetivos do projeto »
N | Defirido todias entreges ¢ marcos de forma clars (Especifico,
Defioks o smmopo | Mensurdvel e Alcangaved) "
|
Planejar & gualidade :ﬁn;ﬂo aderente com as politicas ¢ padrdes definidos pela -
(empresa.
Planejar » qualidade :"vnf.eno de suditoria pars avaliar o desempenho do projeto
| definido.
Planejar & qualidade h!m-do PIETEGUILA0N DATE A% PTUKIDaN atividades do .
|peojeto
C P PP T 1:;::“ da equipe entdo slocados ¢ compeometides com o 2

| Cronograma e Orgamento criado ¢ validado pela equipe de
5,aoie(o com todes atividades do projeto & on recursos necessarios | »
| paca executs-las

| Definido qual informagho ¢ necessdria, quem gera, goeen recebe.
_{quendo e como serd comunicado.

Deservoleer 0 cronograma / Determinar o
orgamento

Planejar 24 comunicagfes

Identificar os riscos [ Rotc 06 potencian identificadon. »

Realizar a sndlse qualitative dos riscos {mpacto & » probabiidade de oconrbncia dos rhicos dentificados, | »

Planejar 3 1espostas 00s riscos | Determinado o plano de resposts 804 rhcos. .
| Definido abordagem, ferramentas e workflow usado pars avalisr

Planejar as respostas aos riscos

| o8 pedidos de mudanga,

Figura 1 - Analise de Qualidade

Analise de Custos:

DesricBodoosts | Emo reaiivel ocorra? | Valee | [Datado anto |
Contratsgfode equipe  |analise de contratagio ]P.$ 150,000,68]  1/2/2021 |5 Fundionarios contratados
Ucenga do pacote office  [Planggamento financeiro RS 1100,00 1/2/2021  |Foram adguiridos 12 meses
Transigao de servico Validagio e teste de senigo RS 0,00
Espadalista Pesquisa de Mecado e desenvolimento| RS 750,00 §/1/2021  |For soliotado 5 dias
Licenga software photashop [Plingjamento financeiro RS 2240,00 | 10/4/2021  |Foram adquiridos por 10 meses
Hospedagem do site Planejamento financein RS 15480 5/5/2001  [Foi contratado anusimente
Ferraments Asana Planeiamento financeino RS 1660.01 20/01/2021  |Foram adquiridos por 10 meses
Ferramenta Artia Planetamento financeino RS 2500,00 20/01/2021  |Fovae adquiridos por 10 meses

‘Volorordo: RS 16000000

Figura 21 Analise de Custos
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Andlise de Riscos

ITEM CATEGORIA RISCO ONDE IMPACTA PROBABILIDADE
1 Interno Atraso' n~o processg Prazo 3
de transicdo de servigo
2 Interno Falta de recursos qecessanos Projeto 7
para o projeto
3 iteio Atraso na entrega das PiEs 4
tarefas (cronograma)
4 Interno —— ‘no o, Orgamento 3
or¢amento previsto atingido
Falh i raca .
5 Interno axa na injeg agao cue Projeto 4
sensores com o sistema
IMPACTO NIVEL RESPOSTA  RESPONSAVEL ACAO DE CONTORNO
5 15 Mitigar Programadores Monitorar e manter os prazos
Revisar e acompanhar para
3 6 Evitar Gestor do projeto garantir que nao falte
Fazer vistorias,
4 16 Mitigar | Gestor do projeto acompanhar 0s processos
Fazer vistorias,
3 9 Evitar Gestor do projeto acompanhar 0s processos
Revisar e acompanhar para diminuir|
4 16 Evitar Programadores ou extinguir possiveis erros

Figura 37 Analise de Riscos

Andlise de Requisitos Funcionais

SO LMD A0RE0 O VO GO IPATLAF BT CHGISITD B prenchnd COm an infotmebes penoan

Catasttar o sawing | Para caduitrar 200, 0 eudrio dewe escanesr wsar a cartericha de PCD/idoo0 parm goder escoher a5 vagas especicat ‘
;Gwlm #0pch0 e w1 acenads i mene, UMNSO § Cotla cadenirede 06 3 Giuitie pode futer kage sebeonando
Fazer ingn “Fater loght com Facwbioot oy Conta Googh”

Nesta tuls © gagin® ird matolher pmi wags de 300t Com § Ul necessitade, Lt parto da parede, ertiada, wide sic
Comutlat wagn Az vagai ponvaemn dertificaclo atraves de rume—nos pera meshar wusakzagio do maps

Ehetaar pagamentc | Serd possiee] pagar © Scket 20 extacoeamentn tom 0 330, Podendo ter fsto atrawes de pin, cotfes de Debito e Credite
O campa de ateragio de Zados serve pare vocd atusloar e informacies.

ARerar uano Exchudr informagiies que 0 Ui Lanir prelenanie. infermagies come Emal Telefone, mdersgs
| Uberar cancela Apds 0 pagaments 2o Ticket, o woudno tera 3 opcio oo khersr 3 cancela pelo praprio aplicatiee

lknu‘arm ’hw*mtmmumm&mm l

Figura 4 i Requisitos Funcionais

3.2 Qualidade de Software

E fundamental ter um plano de qualidadesdéware, para atender de melhor maneiraegglisitos pré
estabelecidos, buscando garantirapeojeto final satisfaca as expaiitas dosnvolvidos, dentro do que foi
planejado. Contudo & necesséario de uma ISO9000 (Normas pasddo de qualidade), que foi criada em
1987 aprimeira norma a abordar o tema de qualidadelao de teste serve para melhordesenvolvimento

e produzircommaiorqualidade.
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Plano de teste ciclo de vida

O plano de teste deve ser elaboradoantesdodesenvolvimentalo software,iremos utilizar uma das oitos
documentacaoalEEE 829.

Jipo de Tests Funcional
Subtipo de Teste Funcionalidade

Testar » funcionalidade ¢ 0 gerencliamento de efetuar o login
_Objetivo do Teste conlorrme n banto “go dados
Requisito que motivou
oste teste | Lsiados Requeitos Funciones REVOZ

Fazer 0 login 30 waubdnio para scessar 0 aphcatnvo ¢ verificar o

I:m:';“ autonticidade,

Figura 571 Plano de teste

Informar login correto Validagdo das Informagdes e carrega a tela inicial
| Informar login ou senha £ informado na tela o alerta "Login e senha invalidos. Verifique
| incorreto por favor"
' E informado na tela o alerta "O campo login deve ser
i l T N&o informar o login preenchido. Verifique por favor"
Unuirlo i £ informado na tela o alerta "O campo senha deve ser
- | Ndo informar a senha preenchido. Verifique por favor"
| Logar com mesmo
usuario em £ exibido um alerta informando que a duplicidade
dois dispositivos sobre outro usudrio tentando acessar a conta em um outro
distintos dispositivo sera encaminhado e-mail para o usuario
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Figura 6 7 Caso de Teste

Tipo de teste

N3o-funcional

Subtipo do Teste

Segurancga

Objetivo do Teste

Verificar se o sistema controla o acesso dos
usuarios de acordo com seu tipo de login (de
preenchimento manual ou vinculada a alguma rede
social)

Requisito que
motivou este
teste

NFO05- O sistema deve possuir um sistema de login
onde ira diferenciar um usuério normal, do usuario
administrativo para fazer alteracGes em dreas
restritas do sistema

Técnicas para a
execugdo do
Teste

Criar teste para cada tipo de login e verificar a
autenticidade delas. Tentar acessar manualmente
com um conta facebook/google e vice-versa e
verificar se havera permissdo de acesso.

Tipo de teste Funcional
Subtipo do Teste | Integracdo
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema tera uma integragdo correta

Requisito que
motivou este
teste

com o sistema de cancela dos estabelecimentos,

NFOO06 - Apds o pagamento do Ticket, o usuario terd
a opcédo de liberar a cancela pelo préprio aplicativo

Técnicas para o
execucdo do
Teste

Criar teste para cada cancela dos devidos
estabelecimentos juntamente com as empresas
fornecedoras dos equipamentos e tecnclogia.

Figuras 7 e 81 Planos de Testes

3.3 Tecnologias para a internet

CENTRO UNIVERSITARIO

A ideia de tornar o mundo fisico e o digital em s vem crescendo cada vez mpds é possivebbservar
os beneficiosque a tecnologiatraz paraousuario no seu dia a dia, com a presencintginet em varios
dispositivos, fazendo com o gaeealidaddique maisproxima.

Para uma boa interacdo do usuUario coaplicativo, seencaixa o UX (experiéncia do ustadoin uma boa
usabilidade, tendo uma maimreocupacao com o usuario, sendo desggponsivoprganizadce intuitivo.

DeacordocomGrant(2019,p. 13):

A empatia e a objetividade sa@éacipaishabilidadesjuedevemoder

parasermos bonsa criagdo da UX. Vocé preciske empatiapara
entendeasecessidade®s objetivos e as frustracdes deeususuarios.
Precisade objetividadg@araolhar seuprodutode umanova perspectiva,
detectaras Falhas e cogi-las.
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Voltada a Tecnologia para internet, a comunicagéice as plataformas facilitara com a presencaRls, ou
seja, o usuario ndo ira precisar ficar em filas fazer o pagamento da vaga que utilizou, ressgso permite
pagamento pelo cartdo de crédftmendocomunicacao entre d®ncos.

Para a localizagdo das vagas, a APl de mapasftemgd® de direcionar o condutor até sua wdigponivel,
logo apds o0 mesmo acessar o QR CPE&& aplicativo, assim que chegar ao shoppingudgreferéncia.

A formamais rapida e eficiente para fazer logirapticativo € atraves da APl do Google ou Facelmoguario
tem a opc¢éo de logar entre uma deptataformas, que ja possuem alguns de seus plesiEis para prosseguir
a sua navegacéo agplicativo.

4. Consideracoes finais

O intuito em proporcionar agilidade no atendimedaeclientese tornarmelhora experiénciado usuario, foi
desenvolvido esse projeto com a misg@&osolucionar o problema na demora em enconira vaganos
estacionamentase shoppingsenters, com a inclusdo da tecnologia para forneoeervico de qualidade.

Conforme pesquisas realizadas sobre a demamanaraporvagasemestacionamentodeShoppings Centers,
com base nas analises chegse ao resultado da implementacdo deaptcativo,que tem como objetivo
facilitar a localizacdo de umsaga que atenda a necessidade do usuario (Yégda, perto/parede,
perto/entradapertosaidadosose vagadedeficiente).

Ao fim deste projeto, conchge que o usuario paneiodasescthasde suavaga,permanecao shopping por
mais tempo, e assim torne o shoppingis competitivono mercado e destaforma a procurapor melhorias
continuagardcomquea experiéncialo clientesejacadavez melhor.

5. Referéncias

1 BrandadB. MaoL.ink. [Online].; 2020[cited 202110
. 04. Available from: https://maplink.global/blog/o-que-e-iot/.
2 SilvaDd. Blog daZendesk[Online].; 2021[cited
. 2021 10 08. Available from: https://www.zendesk.com.br/blog/o-que-e-ux/.

Fabro C. TechTudo. [Online].; 2020 [cited 2021 10 08. Available from:
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/06/0-que-e-api-e-para-gue-serve-cinco-perguntas-e-

respostas.ghtml.
3 CostaDA, RochaMalaquiasHS. Uniceub.[Online].;

. 2010 [cited 2021 10 10. Available from: https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/446
3/1/Sistema%20de%20Gerenciamento%20de%20E stacionamento%20-
%20Documenta%C3%A7%C3%A30.pdf.

4 TardeJd.Estadao[Online].; 2010[cited 202109

. 14. Available from: https://sao- paulo.estadao.com.br/noticias/geral,veja-lista-com- demora-para-
achar-estacionamento-em-shoppings-
de-sp,642414.

5 OliveiraDd. Lots.[Online].; 2020[cited 20210917
. Available from: https://lots.com.br/2020/09/17/ideias-inovadoras-para-estacionamentos/.

6 FreitasMAdS. Fundamentodo Gerenciamentde
. Servicos de Ti: Brasport; 2010.

217
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183


https://maplink.global/blog/o-que-e-iot/
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/06/o-que-e-api-e-para-que-serve-cinco-perguntas-e-respostas.ghtml
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/06/o-que-e-api-e-para-que-serve-cinco-perguntas-e-respostas.ghtml
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/06/o-que-e-api-e-para-que-serve-cinco-perguntas-e-respostas.ghtml
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/4463/1/Sistema%20de%20Gerenciamento%20de%20Estacionamento%20-%20Documenta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/4463/1/Sistema%20de%20Gerenciamento%20de%20Estacionamento%20-%20Documenta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/4463/1/Sistema%20de%20Gerenciamento%20de%20Estacionamento%20-%20Documenta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/4463/1/Sistema%20de%20Gerenciamento%20de%20Estacionamento%20-%20Documenta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral%2Cveja-lista-com-demora-para-achar-estacionamento-em-shoppings-de-sp%2C642414
https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral%2Cveja-lista-com-demora-para-achar-estacionamento-em-shoppings-de-sp%2C642414
https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral%2Cveja-lista-com-demora-para-achar-estacionamento-em-shoppings-de-sp%2C642414
https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral%2Cveja-lista-com-demora-para-achar-estacionamento-em-shoppings-de-sp%2C642414
https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral%2Cveja-lista-com-demora-para-achar-estacionamento-em-shoppings-de-sp%2C642414
https://lots.com.br/2020/09/17/ideias-inovadoras-para-estacionamentos/
https://lots.com.br/2020/09/17/ideias-inovadoras-para-estacionamentos/

| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

PNEWS - APP

David Alves P. Silv&, Dayana de Oliveira Duartgoare®), Giovanna Candinho dos SartysGuilherme
BuenosAyres de Brité”, Rodrigo Fernandes de Lif#aSilvio Lucas dos Santd®, Vittor Hugo Anacleto
Pere#), WendelEduardo Passd®, Yago Gomes Cardosd, Orientadora: Prof°® Eliane Cristina do Amaral.
10 RA: 233089Y , RA: 33993%), RA: 227367 , RA: 340136 RA :340154) RA: 228787 RA: 33993%)
RA: 228111 RA: 219748, RA: 052058

Resumo

O presente artigo apresenta o processo dmdelyimento de um sitweh quetemcomoobijetivoafacilitacdo
deencontradeborrachariagmbairrosdesconhecidos e precos melhores na troca de pneus, € abordado todo o
processale desenvolvimento do aplicativo desde a documentacdo dos reqaigitasiia apresentacgao final.

O softwarecontempla a integracdo de uma Interfaderdgramacade Aplicacdo(API) do GoogleMaps que

foi essenciaparahabili-tar umadasprincipais funcionalidadedo aplicativo.

Palavras-chave APl GoogleMaps Softwaredesuporteamotoboysgdesenvolvimentode software

1. Introducéo

Em 2019 o mundo evidenciou uma pamaie@ historica dificil eraimaginarque,empoucdempo, ela iria causar

um grande impacto no modie vida da populacéo, principalmente gms habtos diarios. De forma geral, a

rotina do ser humanmudou bruscamente, rotinas trocadas, condutgscat$, um novo mundo e uma nova
realidadeasdiapr endi daodo, o0 c o m&erectormm dd caos,dabrigas,eestaueantasoeren t a r
lojastiveram que fechar suas portas, somente seregesnciais foram autorizados a manter portas tdser
comvariasrestricbe< limitagdes,contudotodos i ver am que se adaptDeliFveryf oi e
ganhou maior espagocensequentementeaumentano nimerode motoboysnasruasdascidades, o slogan

AFi que em cas aotonpearecssaripaaeviacapropadagadogiausutilizar plataformas de
servicosdelivery tornouse um habito ainda maior durantepandemia. Segundos dados do sindicato dos
mensageiros motocicligas, ciclistas e mototaxistas do estado de S&o (282@), 0 numero de motoboys
aumentou cerca d#% no estado de SP no ultimo ano, como camséncia e levando em consideracao esse
cenariosurgiuse a ideia da criagdo do aplicativo PNesgo objetivo inicial € fornecer o devido suporte aos
motoboys na demanda de troca de pneus densofagicletas.

Inicialmente a Pnews tem como publi@vo os motoboys, sendo posteriormente confg@ado os demais
meios de transporte. Realizatracade pneundoé considerad@lgoagradaveporalgumaspessoase parao
motociclistaum pouco ais desagradavel ja que o0 mesmo nao posguid® de estepe como nos automoveis,
um pneudanificadosempe acontecemmomento locaisnoportunos, dessa forma o motociclista pode até
encontrarse em alguma situacao de perigo. Aldisso, um outro foco de futuro lucro da empresaia a
prestacéo de suporte da manuten¢&ubprodutos atrelados ao veicgle foi previamente cadastrado, como

a troca de 6leo, pastillteefreio e pegcasemgeral.
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2. Materiais e métodos

Para o desenvolvimento do projeto foiportante o aproveitamento do conteldo mitiado nas aulas,
complementando com conhenientos através de pesquisas na Internet e lefadacumentacade API. De
formageral asferramentas essenciais utilizadas no desenvolvingmpoojeto s&o: O Trello que foi a ferramenta
auxiliar no gerenciamento ddarefas do projeto, O Figma desenvolvimento d@/ireframe o editor de cé
digo-fonte Visual Studiocode parao versionamento do codigo foi utilizado o Git eG@itHub, foi utilizadoa
linguagemde marcacaale texto HypertextMarkupLanguagg HTML5), o CascadingStyléSheet4CSS3)e o
Bootstrapb nodesenvolvimentde estilizacao do site,Hypertext Preprocess@PHP) para o desenvolvimento
do Backend a linr guagem interpretada e estruturad@&ascripte o sistemade gerenciamentale bancode
dados(SGBD) utilizado foi cMYSQLe para a hospedgem dosite utilizamosa plataformalnfinity Free

3. Desenvolvimento

Em conjunto com as implementa¢desldsenvolvimento, temos também os métodoscqueornam a criagdo
de um projeto, analise de meado,publico-alvo, escopodo projeto,analisede re-quisitos, que por sua vez
também serdo abordadomno intuito dedemonstraaaplicacdalesseson-ceitoscriamos csite Pnews.

3.1 Wireframe

O Wireframenada mais € do que o pretipo dapaginadeumsiteouaplicativo.Portantoantes da elaboracao
do layoutdo projeto, foi criadamaespécialerascunhoDessaorma,foi possivetvidenciaromoo produto
finaliriaficareseatenderia as expectativas. Além disso, caso algo estieesdesacordaseriapossivebjustar
o esbocajuantasvezes fosseecessario.

Partindo deste ponto, no desenvolvimelot@ireframefoi definido a utilizagdo do modelo @étafidelidade
guetemcomointencaachegaio maigpréximo da verséo final do projetosoftwareutili- zado para desenvolver
o Wireframedo projeto foi drigma,poisé umaferramenta&mtradicionalhomercado e que os desenvolvedores
envolvidos no desenvolvimentgossuenumabasede conhecimentde manipulagéo.

O Resultado ficou conforme a imagem abaixo:

Figura 1 - Wireframe do site

e =

Fonte: Os autores
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3.2 Desenvolvimento Front-End

Em sintese, Bront-Endé a parte visualaaplicacdopusejatudoaquiloquepodemosema tela do aplicativo,
comoos campos, botdedmagensemsumaé ainterfacequeentraemcontato com o usuario possibilitando a
interacdo. Eleambém é conhecido constient-side porque oxodigossdoexecutadoso propriobrowserna
mé&quina do usuario, algumas das linguagetiliza- das no desenvolvimenfoont-end sdo: O HTML5,e
CSS3, alavaScripte o framework Bootstrap

O HTML5 éumalinguagemde marcacgde auxilia na escrita das palavras, insercao de ge®@s e ancoragem
de links, oCSS3¢é um estilizador de contetdo, com davaScriptconseguimosgnelhorar a experiéncia do
usuério deixando as-téas mais dinamicas, ele facilita na hora de criarténacdese o Boostrapé um
Frameworkguefacilitaa estilizacdado site ea suaresponsividade.

Partindodessas premissas, ha parteddificacdo ddront-enddo projeto, foi utilizado &isual Studio Code,
foi imprescindivel a aplicacddo HTML5 para realizar a marcacdo do textoCSS3 juntamente com o
framework Bootstrafp foiutilizado na estilizacdo doontetdo e responsivilade do site. Abaixo podemos
visualizar o aplicativo navisdomobile

Figura 2 - Visualizag&o responsiva

Fonte: Os autores

3.3 Aplicacao de Interface de Programacéo

API édefinidacomorotinaspadronizaddsrnecidagpor um programaparaqueassimoutraaplicacdes possam
usar suas funcionalidades $emecerdetalhesobresuaimplementacéaoassino proprietariodo softwarepor
exemplopodedefinirquais funcionalidades podem ser acessadatem®iros.

Embasado nisso, falefinido a aplicacddaAPI, quede certomodofoi essenciaparaatendea demanda da
funcionalidade do site. Com a API@oogleMaps foi possivel realizar a integracéofdacionalidadele busca
de borracharias.

Foi utilizado alinguagemJavascriptno de-senvolvimento da integragdo da APl com a plagemadosite,0
resultaddinal podeservistona ima-gem abaixo:
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Figura 3 - APl Maps Integrada

Fonte: Os autores

3.4 Desenvolvimento Back-End

O Backend em suma, € a parte do qgsta por tras daplicativo, ou seja, € toda a paldgica da aplicagéo
responsavel principalmente pestruturaa ponte entre os dados que vem dopatao bancade dadogjuanto
0 caminhadnverso.

Para o desenvolvimento dessa part@igeto,foi utilizadoo PHPpararealizaraintegracddos dados que sdo
inseridos na plataforma e que simazenados na base de dadoBIg&QL, aléndisso, toda a parte logica e de
validagéo dos daddei desenvolvidaitilizandoo PHP.

3.5 Gerenciamento do Projeto

Todo projetoprecisa ser adequadamegtrenciado para atingir seus objetivos e trazerlinoees resultados
para a empresa ou organizagfie executa o projeto. Existem alguns métodmsitcasdegerenciamentde
projetosdisponiveisguma série de padronizagdo @essos organizaabnais foram propostos para melhor
controlar os recursose o tempoalocadoparaasatividadesdaem-presa.

Um projeto para ser executado predsa gerenciado e a gestao envolve a realizagdtovidiades e tarefas,
cujo objetivo élanejar e coitrolar atividadegaraatingir metagguendopodenseralcangadaseos individuos
agiremsozinhos.

O ciclo de vida do projeto é usado pdedinir o ciclo de inicio ao fim do projeto, e defintrabalho(atividade)
guedeveserrealizadoemcadafasee quemdeveconcluklo.

221
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm ag aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Figura 4 - Ciclo de vida do projeto

Analise de requisitos

Projeto

Codificaciao

Implementacao

11

Fonte: Plinio Ventura.

Juntamenteomo ciclo devida, foi criadaum cronograma com a diviséo e a atribuiciotdesfas, para assim
obter umanelhor otimizacdalo tempoe gerenciamentdo projeto.

3.6 Qualidade de Software

Como cada vez mais esftwaresestdgoresentes nas vidas das pessoas e no munaegodsios, sendo assim,
a qualidade deoftwareacaba se tornando fundamental para apetitivi-dade no mercado e qualidade pode
ser entendid@omoum conjuntode caracteristicaa serematerdidasparaqueo produtode softwareatendaas
ne-cessidades de seus usuarios. No entanto, essé dd satisfacdonem sempreé alcancadodeforma
espontanea, mas deve ser constantemesiabelecido. Portanto, a qualidade de um prodpiende em grande
parte do seu respectivo peessade desenvolvimento.

Os requisitos séo as descri¢cdes quedminciam a forma na qual o sistema deve se pontar, além de conter
informac6es do dominio dmplicacaoe restricdesdasoperacéesistémicas.

Nestesentido,abaixo encontransse os requisito$uncionaisdo site:

Cadastrar usuario: O usuario podera cadasstacantade acesso naplicativo;

Logindo usuario: O usuario podera se conectan a plataformaaposa criacdode seucadastro;
Buscar borracharias: O usuario podera localimaaborrachariacadastradao aplicativo atravésla
funcionalidade do mapa viabilizando a loealicdoemum eventuaimprevisto;

1 Logoffdo usuério: O usuario podera se desmztarda plataforma qualquemomento.

=A =4 =4
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Ademais, os requisitos ndo funcionaisdéwareevidenciam, quais Sa0 0S recursos nesd@sogarao sistema
funcionar Embasadmisso ogequisitosndofuncionais daaplicacacsao:

1 Compatibilidade: O sistema deve ser acessioal plataformasnulti browsere poderaseracessado
via desktope mobile

1 InteroperabilidadeO sistema necessita de igmcado com uma base de dados para realirgseecao
e validacaodasinformacdes.Além disso, realizard a integracdo com interfacepamramacao de
aplicativos para determinadascionalidades;

1 Usabilidade: O sistema deve ser desenvols@tpuindo padrdes e désign de forma a tornajornada
denavegacadousudricbemintuitiva.

Com base nos requisitos foi possivel detgnar o comportamento do sistema e as funciedalies de cada
item, apresentando assim, todo 6 balho que o sistema realizara.

4. Consideracg0des finais

Fica evidenteportanto, a importancia deteeum bom planejamentale gestaade projetosparabtermaior
efetividadeno desenvolvimente execucaalastarefamo ciclo devidado projeto,paraissoforam utilizados os
conhecimentos, técnicas, ferraentase um cronogramalaborado.

Além disso, fica nitido a importancia da aplicacdo das metodologias de qualidaufenvdee principalmente
em relacdo ao desenvolvimento degquisitose o plano de testes realizados no afpiliogparaconstruirum
softwareconfiavd ecommaioresisténcia éalhas.

Outro ponto que € valido mencionar, éaplicacdoda interface de programacaoque permiteativar
funcionalidadegssenciaislo aplicativo,senela, a implementagdala funcionalidadedo mapa iria se tornar
bem mais complexa. Ademais, apas estudo de andlise de mercado, ficou nitido existe uma grande
demanda e poucos concorrentes que atuam no ramo do projeto apresigsadorma, pretendemos dar
sequéncia no desenvolvimerde novasimplementa¢gfeg ajusteso projeto com o intuito de tordd um
softwarerentavel.
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PROJETO REPAIR & TECHNOLOGY

Ana Flavia Tamayose (1), Felipe Alves Amancio (2), Leonaetipoldo da Silva (3), Tulio Nilberto Santana
(4), Orientadora: Prof2 Me. Eliane Amaral. (1)RA 150416, (2)RA 150709, (3)RA 130743, (4)RA 150698, (5)RA
052058.

RESUMO

O objetivo do artigo em questdo é apresentar 0s principais pontos sobre a crigg@etddRepair &
Technology Estenegdéciotemcomoobjetivoa criagdode umaplicativo,o0 qualpossuicomoprincipalfuncaoa
interacdo de profissionais especializadosem computacdocom possiveis clientes que necessitamde
auxilio/assisténcia emformatica.

Palavraschave Assistencia em informatica; Computacgédo; Aplicativo; Profissicespgcializados.

1. Introducéo

Os notebooks e computadores fazemparte da nossa rotina e auxiliam no desempenho das
tarefas cotidianas. Especialmente em temposde quarentena, estamos mais conectados e, paraisso, é
importante que os equipamentosfuncionem bem. A Covid-19 levou o Mundo a estarainda mais conectado
do que ja era antes. Partindo deste principio surgiu a idéia de desenvolver o aplicativo Repair &
Technology, o qual possui como objetivo principal promover a interacdo de profissionais especializados
emcomputacdo com clientes que necessitam de auxilio/assisténcia em informética. A assisténcia &
realizada de forma remota e quando ndo € possivel solucionar o problema, cliente é direcionado a loja
fisica.

E esperado com este projeto, facilitar a vida de usuarios que possuem pouco ou nenhum
conhecimento sobre computadores, e também porvezes até usuarios mais avancados, podendo ajuda-lo
e até mesmo ensina-lo a solucionar proximos casos parecidos que possam ocorrer emseu trabalho e ou
dia a dia.

2. Material e Método ou Metodologia

Visandodar fundamentoa definicdoe confirmagéo da viabilidade do projeto, foi realizgaesquisasobrea
guantidadeledispositivodigitaisno Brasil.

O Centro de Tecnologia de Informacgéplicada (FGVcia) da Escola de AdministracdoEtapresasle Sao

Paulo da FundacéoGetulio Vargas (FGV EAESP) revela que ha 424 milhdes dedispositivos digitais-
computador, notebookablete smartphone-, em uso no Brasil. Essedado integrea 312 Pesquisa Anual do
FGVcia, estudo anual gapresentaim amploretratodo mercadodeT ecnologiade Informacéo.Nestaedicdo
de2020,apesquisa contou com uramostra de 2.62thédiase grandeempresadO professoFernanddeirelles

da FGV EAESP ainda complementa gealmente sdo 190 milhdes de computadbmdssktop, notebook e

tablet-, e m us o rvaume@iesponddiaBT@Enputadores paratddla habi t ant es, 90029
Comos numero$avoraveis, foi definido que a ideia era viavel e potencialde sucess¢l].
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A partirentdodaconfirmacgaalaviabilidadedo projeto,foramanalisadosilgunspontos importantes no que diz
respeito a Analise éModelagemde Processosle Negdciose GestdodeProcessos e Projetos, buscando
implementamo projetoemquestao.

BPMN representacéo grafica feitpaatir de icones que simbolizam o fluxo de proce€am.seja, a partir dessa notacéo é
possivel fazer mapeamento dos processBsrtanto, cada iconepresentaima etapado processale producdo[2].

Matriz RACI Ferramentajue possibilitaaosmembrosda equipevisualizarensuas responsabilidades no ciclo de vida do
projetoRACI significa: R (Responsible) A (Accountable)(Consulted)e | (Informed),em portuguéso Responsavel
Autoridade/Aprovadorg Consultadce o Informado.[3].

ThomasDavenporte Micham Hammerforamalgunsdosprincipaisautoregjue,nocomecaa década de 1990,
ajudaram a difundir a divulgars conceitos da gestao por processos de negdoa@nntrariodasempresas
tradicionais quepossuiamumavisdovoltadaparaa propriarealidade interna e por consequéncia centrada em
sim mesmaAs empresa®rganizada® gerenciadas por meio de processos@gociospassam a priorizar o
cliente final, com destaqupara a valorizagdodo trabalho em equipe,a cooperagéce responsabilidade
individual. Paraalcangaessebjetivo,agestagorprocessoatugrincipalmentena reducdode interferéncias

e perdaslecorrentesleinterfacesntreorganizacdesareaguncionaise niveishierarquicosf4]

7

Uma vez que o projeto foi estruturadpapéis e responsabilidadegsiefinidos, é seguidoentdo para
desenvolvimentdaaplicacdop qualfoifeito utilizandoa ferramentalustinmind[5].

3. Desenvolvimento

Pensandmacriacaodo aplicativoé realizadaa analisede negéciosdo Projetoda Equipe. Foi criado o passo a
passo das etapasdamo o processo deve seguir. O mesmo foi digidd® etapas: Cliente dentro dplicativo,
Clienteemloja Fisica

Na sequencia é apresentado texto cdetkracao da analise de negdcios do ProjeEqgdipe.

1. Cliente dentro do aplicativo

Clientesedeparacomdificuldadesistémica enseucomputadoe/ouNotebook.

Cliente baixa aplicacdo Repair &echnology.

Cliente acessa a aplicacdo Repalie&hnology

Clientecria seucadastrdtipo cliente)e logano sistema.

Clienteselecionantreasopc¢deslisponiveis o problema que ele esta enfrentaadtéieé direcionado.
Clientendoencontrouasolucaoglepoderealizarumanovabuscaou solicitaro suportele um assistente
disponivel.

1 Caso o problema persista, o clieptale optar por levar o equipamento em nossdikijza.

=A =4 =48 -8 -8 9

2. Clienteemloja Fisica

1 Clientelevaamaquinaaloja fisica.

1 Atendente registra maquina e cliente.
1 Clienteefetuapagamento.

1 A manutencaeé realizada.
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1 Clienteretirao equipamento.

Baseadmotextoacima,aideiaéransmitidaparaformagréafica(ConversacddoBPMN).

O Diagramade Conversacatemo propésito de dar visibilidade sobre os participatieominio do processo.
Neste diagrama, o foe@o € a I6gica do processo, mas a comunicagamnsaoos participanteg sobreo que
elesconversam|3].

Diagramal: Conversagao

RAY

e A

Assismenciafeparo

Remoto - - 4 Drecionaments
Pigamaents ‘ ‘
" Chents ‘ bR ' 106§ S—
(Pessoa / \
Fiskea) | — — ) — Lags Fesion |
‘ Reparo
Presenciad
oe
Equipamento

Fonte: Os Autores

Segundo com a Modelagem d@&rocesso% efetuadam BPMN (AplicandoRaiais).

Diagrama 2: Venda e liberacdo de atendimento

o Inscngdo N3o 1
Efetuada [

9
g g4 _J Autorizar | R S|
g\ Pagamento Pagamento
>E — Negado
~ E
= &
g%
2E
=3 Pagamento
é % Apravado
[
8 o
- S E
: £
-~ JI ez S
=2 g Cliente apto ,~
<< Cadastro/inscrigdo —»  para usufruir —— |
efotuada _Gos servigos :

Fonte: Os Autores

Visando organizacao/clareza nos papeis de csmada equipe do projeto, foi criada uma a matriz de
responsabilidadeg, matrizderesponsabilidadigmbém pode ser chamada de matriz RACI, éfemamenta
visualquedefinea participagadae aresponsabilidade de cada profissional dentro derojeto.O nomeRACI
naoé poracasoR: ResponsavelA: Aprovador.C: Consultor.l: Informado. [2]
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Tabela 1: Matriz RACI

Levantamento | Mapeamento
|Colaboradores de Requisitos | de Processos | Programagao | Testes | Implantagdo
|Gerente de Tl A C C A A
|Analista de Sistemas C R A | R
|Analista de Requisitos R A C | C
|Programador 1 | R 1 C
|Analista de Testes I | | R o

Fonte: Os Autores

Dandosequéncia¢ realizadoo desenvolvimentalo Aplicativo utilizandoa ferramentaJustinMind.A busca
por solu¢desa problemasonline ndo so relacionados computacéja existe.O diferencialestaranasimplicidade
eatencdo customizada que os analistas irdo pastelientesdeacordocomo seuperfil. A linguagenutilizada
comum clientede 20 anosdeveserdiferente da que € utilizada com um usuario de@de 70 anos.

A seguir sdo demonstradas algumas telapliacdopondepodeseter umaideia daexperiencigpropostaao
usuario.Abaixo éapresentada a tela inicial com a op¢éo de cadastomin casoo usuarioja possuaonta.

Imagem 1: App R&T Welcome

Fonte: Os Autores

Seguindo é demonstrada a tela de logiande é solicitado ao usuério que insira seu logimg#) e senha
correspondentaocadastroCasceletenha esquecido a senha, é disponibilizado a degéset.
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Imagem 2: App R&T Login

Fonte: Os Autores

Apos o login o usuério é direcionado pari@la a seguir, onde € possivel realizar a buscoldgbegarao
problemadesejadautilizandopalavras chaves. A ideia € sempre ir atualizanaipegfeicoando 0 nosso banco
de dados para qienhamo® maximo denformacdes solugdes.

Imagem 3: App R&T Inicio

Fonte: Os Autores
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Abaixo temos exemplo de tela de cadapt@ novos usuarios. De momento foi definidmito plano nwalor
deR$10,99mensais.

Imagem 4: App R&T Cadastro

Fonte: Os Autores

Seguindoé mostradoexemplode respostparaproblemaguefoi buscado.

Imagem 5: App R&T Solugéo

Fonte: Os Autores
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Concluindatemosexempladeinteracacentraisudrio eanalistaR&T.

Imagem 6: App Atendimento

Fonte: Os Autores

4. Consideracgdes finais

Paraesteprojeto,foi decididoseguirembuscade umaferramentague priorizasseo atendimento e a solugéo
dos problemas de usuaride computadores, visando o pronto atendimentcselgao imediata dos seus
problemas, contando carésopc¢des enmossosistema.

1. Buscandoopg¢fesem sistema,conformesintomas em sua maquina, podendo assipnomio usuario
realizara corregao.

2. Através de chat/conferéncia com um analistaossa equipe, onde serdo fornecidesipsrtes necessarios
para a solucéo destéente.

3. Atravésdeloja fisicaparasecasoo problemado possa ser resolvido no suporteine. Podendaassim
fazerumaavaliacAamaigrecisa, verificando e possibilitando a trocdhdedwaresgasonecessario.

Levandese em conta que foi observadoos estudos realizados para a criacao deste &otigossivel observar

0 quao importante € a gestioprojetose processosLevantarinformacdessobreo negécio,desenharo
processodefinir papeis e responsabilidades dentr@gaipe sagpassos essenciais para um projeto acontecer.
O projetocomcertezgossuiespag@aracontinuidadesimplementacéddemuitasnelhoriasO time est&ocado

em continuaro desenvolvimenta aprimoramentala aplicacadyuscandosempre asatisfacaodos usuarios
finais.
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SAFAV - SISTEMA DE ANALISE DE DADOS
FINANCEIROS EM APLICATIVOS DE VIAGEM

Diogo Ramosde Oliveira @, GustavoAlex Carneiroda Silva @, MatheusFelipe®, MatheusSilva Barbosa®,
RanielRichardeliPedros®, Orientador: Prof. DiWagner Varalda.

wRA 166652 »RA 262567, ®RA 221888 “RA 263906,5RA 249676.

RESUMO

O presente artigo visa apresentar em tese o uso de um software com o objetivo de analisar e acurar 0s gastc
financeirosenvolvendoaplicativos de viagenscomo uber, em empresagjue utilizam o mesmopara seus
colaboradore€D programa em questao (SAFAV) utiliza de uma sisteméatica que consiste na leitura de todos o0s
dadosgnseridoglasviagengealizadagolongodo méspeloscolaboradores apontamoscustosietaisservicos,
retornandoum relat6rio administrativoe agrupandotodos os dadosem uma Unica plataformade gestao
centralizadaE utilizadonaarquiteturado projetosoftwaresamososomoo excelparaaanalisee basededados,

Visual Studigpara o desenvolvimento, lllustrator para a criagcdo de logos e componentes visuais. O software é
direcionado parabter os dados dos gastos através de uma conexao com os servidores das empresas utilizandc
alguns protocolode seguranca, comoSFTP e o SSH. Por fim, o0 SAFAV retorna com 6timos relatérios que
podem ser muito uteigaratodasempresasa aplicacdode cortesde gastoseconomiareducéode custose
controledegastos.

Palavras-chave: Analise; dados; financeiro; viagem; uber; 8i; gastos; corrida; SAFAV; carros; controle;
administracdogconomiawappa;software;gestdoreducéo

1. Introducéo

Na atualidade, a falta de tempo e o elevaigtel de estresse causados pela baixa qualidadéabilidadedos
horariosde prestacaale servico® disponibilidadedos transportescoletivos, proporcionoua introdugédodo
transporteurbanoindividual dentro de corporagdes. Os servicosapstacansedentrodestemeiono Brasil,
sdoUber99 e Wappa.Essesservigcospossuemnaltastaxasdedisponibilidade,pois permitemque motoristas
autbnomogpossantrabalhaiquandaquiserempoissempre havera pessoas em constante movireemtentros
urbanos.

Devido a popularizacaalessesneiosde transporte ps principais servicosde mobilidadeurbanaindividual
disponibilizaranmsolugdegparacorporacéesym exemplodissoé o Uberfor Business, dedicado a prestacao de
servigos paraorporagdes, no entanto, cada servigo tem adsgadwoprio sistema para o gerenciamento dessas
corridas entre seus colafadores, causando ymoblema, pois caso haja a adocdo de um (secaicosa
corporagaqoassaré serdependentelasolugcdo proprietaria. Ou seja, ndo poderd intercalap de outros
servicosde mobilidadeurbanaindividual, pois ndo sera possivel geciar variosistemagle formaprodutiva

e confiavel.

[3] Pensandmisso,foi desenvolvidoo SAFAV, um Software de gestdo e controle focadofinancasde
servicos de mobilidade urbanaindividual no qual os principais objetivos séo, insercdode dadose o
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desenvolvimentderelatérioeombasenosdadosnseridosmostrand@sgastos por centros de custos, cidades,
e outros. O projet@staorganizadcem quatropartes,na primeirapartesera abordado o desenvolvimento do
trabalho, naegunda parte, comagooojeto foi gerenciado, rmguarta parte sera desenvolvido as tecnologias para
ainternet,a metodologiautilizadafoi projetos.

2. Metodologia

Softwaresutilizadosduranteo desenvolvimentoMicrosoft Word paraanotagdesloprojeto, Microsoft Excel
parao planejamentogandlises de dados e base de dados, Visual Statioo desenvolvimento do software,
LinguagensusadagHtml, CSS,Pyton)e lllustrator parao desenvolvimentaelogose componentesisuais.

3. Desenvolvimento

O sistema obtém os dadaisavés de umeonexaaccomosservidoreslasempresagiueprovémosservigosde
transporteutilizando uma conexaodo tipo SFTP(SecureFile TransferProtocolqueutiliza criptografiacom
autenticacd®SH(Secur&hel) comumachaveRSA (RivestShamirAdlemanpublica.

Osdadosextraidogpor meiodessanterconexasdoarmazenadosmum bancode dados quarmazenas [1]
seguintes dados: Norde funcionario,Enderecdnicial, Endere¢d-inal, DuracaadaCorrida,Valor daCorrida,
Nome do Aplicativo Utilizado. Paraque futuramentepossamsercomparados e para que seja possivel o
langcamentalerelatorios.

Com basena extragdodos dadosdessaonexda@omosaplicativosyealizamo® processaleextracdade dados

e tratamentoparacoletardadosle bancosde dadosdiferentes.[2] ApOs realizar acoletae juntartodasas
informag6esem um so lugaryealizamosa transformacgdoque é responsavelporencontrare eliminar as
inconsisténciassendo maislaro fazer a limpezados dadosque estiveremsujosA partir deste processo
iniciamosa elaboracaaloDataQuality,ondeobtemosasinformacgdedimpaseconsistentegprontasparafazer

o DataWarehousendeseencontraa consolidacdalosdadogratadosNo banco de dados do sisterampresas
clientespodemobtertotal controlesobreos trajetos,valorese gerenciar permissées. No final do Processo a
plataforma permite que a corporagdo obtenha vis&@#p geral dos gastos permitindo uma visualizagas
aprofundada dos gastos atuais ip@io dacomparacaentreosdados

3.1 Gerenciamento de Projetos

Declaracéalo Estopodo Projeto.

Projeto: Steering Contrdl Controle de Direcéo.

R —

Escopo do produto: software destinado para empresas no qual sera utilizado no departamento financeiro,
através dele vai ser possivel ter um controle sobre o gasto que estd tendo sobre o uso de aplicativos de
mobilidade com uber,99,wapa, o software vai apontar qual funcionario esta gastando mais em qual
plataforma.

RS

Objetivo do Projeto: Desenvolver um softwate interacdo e gestdo de informagbes de servigos de
mobilidade urbana individual, por meio da coleta, armazenamento e tratamento de dados.

Cronogramale Desenvolvimentalo Projeto.
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Definicdo do Projeto

Desenvolvimento do X
Projeto

Entrega doProjeto X

Orcamentgarao Desenvolvimentalo Projeto.

Gerente do Projeto 3.450,00
Lider do Projeto 4.000,00
Analista Sénior 1.000,00
Programador 1.800,00
Testador/Documentador 750,00

Total 11.000,00

Listade Riscosdo Projeto.
Falta de sessdes de Planejamento do time
Comunicacao Ruim
Nenhuma Gestéo de Riscos
Estimativas Irreais

Sobrecarga de Trabalho das Pessoas Envolvidas

3.2 Qualidade de Software

PlanodeTestes.

O plano de teste utilizadeeste projeto teve carbjetivo verificar a viabilidade da aplicacéo suautilizagéo
no campoe areadeatuacao.

CasogleTeste.
Dentreoscasodetesteauitilizadosnaaplicacdalestacanse:

1 Desempenho,

1 Seguranca,

1 Configuracéo,

1 Instalacdo Evidénciados Testes.
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Figura 1: Gera resultados mensais por aplicativos;

MES 99 UBER WAPPA  Total Geral
JAMNEIRO 666,16 991,22 574,13 2.231,51
FEVEREIRD 453,13 1.065,07 525,69 2.443,89
MARCO 475,28 1.032,66| 1.030,76 2.538,70
ABRIL 378,71 497,50 102,81 579,02
MAID 536,75 273,60 612,44 1.722,79
JUMNHO 702,11 514,08 170,78 1.786,97
JULHO 337,41 677,35 215,14 1.225,90
AGOSTO 1.235,43 246,78 848,55 2.935,16
SETEMEBRO 550,56 763,47 355,81 1.674,24
DUTUEBRDO 592,84 1.688,82 976,32 3.257,58
NOVEMBRO 835,03 481,03 335,55 1.656,01
DEZEMERO 949,57 945,47 767,43 2.662,87

Total Geral 1717, 78 10.477,05 6.924,21 25.119,04

Figura 2: Gera resultados mensais por Estado i TOP4;

Top 4 - Estados

3.546,96
3.393.77
2.881,00
2.104,69
1.203,72 1.181.B6 1.660,78
195.52 1.067.74 924,99
'E-"ILJ'JZ
1='Il:l 65
Sao Paulo Brasilia Santa Catarina Rio de Janeiro

w99 LBER WAPPA

Figura 3: Gera resultados por departamento duranteum ano;
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Gasto por Departamento

Departamento -
m COMERCIAL

m ENGEMHARIA
FINAMCEIRO
JURIDN CO

B RECURSOS HUMANOS

m SEGURANCA DO TRABALHO

Figura 4: Gera resultados mensais por colaboradores, possibilitando ter uma visdo de qual colaborador esta
usando mais e com base nisso temos uma hoc¢éo de qual aplicativo estd gerando um gasto maior;

Top 5
5.145,94
3.460.48 3.453,32
2.031,21
' 1.298,75
Robson Dias  Priscila Edna Tainara Caigue Carlos

Melo Marques Eduardo
Figura 5: Chegamos a conclusdo que 0 nosso maiorgasto é na plataforma da Uber;

3.3 Tecnologias para a Internet

Definicbesde Tecnologiagparaainternet.
E aredemundialdecomputadorequepermitecomunicaca@ntrepessoasonectadaa ela.
EspecificacbedeTecnologiagparaainternet.

Nos anos 90 transformaumundo, a velocidad@snoticiase o acess@informacao.
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Outrosartefatogde Tecnologigparaainternet.

A internetdascoisasum conceitodedesenvolvimentqueprevéquegrandepartedosobjetosestar&onectada
internet,estddeixando de sesuriosidade para fazer parte denariode computacdo dasmpresas.

4. ConsideracoOes finais

Combaseno projeto e diantedo cenarioapresentadmnseguimos desenvolver uma conexao entre bd@co
dadosde diferentesservigospor aplicativosetotalmenteeficaz que nos proporcionouter total controle sob a
gestao tanto organizacional quafit@nceiradosgastos.

De acordo com os relatérios gerados pifiwareasempresasjue adotamo sistemadesenvolvidoganham
ndosocomoreducdale custosmastempoe agilidadenosprocessosleandlisedinanceiras estratégicas.

Faturament@ensamogmfazeralgumas alteracdes e melhorias para o aplicatsando aprimorar no banco
de dados e geragelatériosmais precisos.

5. Referéncias

[1] TechTudo. Como funciona o Uber Business? [Acesso 03 de Maio de 2021]. Disponivel em:
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corporativa.ghtml.

[2] Mobile Time. "Crescem em numero de pedidos e de usuarios" [Acesso 04 de Maio de 2021]. Disponivel
em: https://www.mobiletime.com.br/noticias/10/04/2020/a plicativos-de-delivery-e-entrega-tem-aumento-no-
numero-de-pedidos-e-de-usuarios-em-suas- plataformas/.

[ 3] Uber. "Pol 2tica de Pr e- olQsponivebhanehttms:dwwe.oberCedm/bde- Mai o«
br/business/99. A99 Empresaso. [Acesso em 04 de Maio de 2021]
https://99app.com/empresas/
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Anexos

Banco de dados com as informacdes:
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Basede cadastralosusuarioxadastrados.

Cadastro Colaboradores
Matricula n Nome Completo n Data de Masc]memﬂ ldaden Sexo ﬂ n Telefone
265 Adriana Dias 04/07/1995 25 Fermining financial.service@control.com.br
321 Alexandre Silva 26/11/1996 24 Masculing financial.service@control.com.br
569 Alexsandro Lima 02/01/1997 24 Masculing financial service@control.com.br
457 Alini Saldanha 15/12/1995 25 Fermining financial. service@control.com.br
524 AnaVitoria 21/01/1578 43 Ferninino financial.service@control.com.br
358 Caigue Margues 14,/01/1989 3z Masculing financial.service@control.com.br
214 Carlos Eduardo 27/11/1996 24 Masculing financial service@control.com.br
582 Fabio Oliveira 20/03/1996 25 Masculing financial.service@control.com.br
364 Janaina Santos 09/04/1988 3z Ferninino financial.service@control.com.br
127 Jose Ricardo 30/03/1989 32 Masculing financial service@control.com.br
961 Maria do Socorro 05/06/1930 £l Fernining financial. service@control.com.br
638 Maria Fernanda 20/07/1998 22 Ferninino financial.service@control.com.br
296 Mariana Machado 06/06/1992 28 Ferninino financial.service@control.com.br
561 Micolle Santos 19,/06/1978 42 Femining financial service@control.com.br
311 Pedro Henrigue 19,/04/19394 26 Masculing financial.service@contral.com.br
545 Priscila Edna 11/08/1551 ] Ferninino financial.service@control.com.br
595 Reginaldo Paixao 11,/09/1996 24 Masculing financial service@control.com.br
393 Robson Dias 16/06/1974 46 Masculing financial. service@control.com.br
247 SimoneSiqueira 27/09/1377 43 Feminino financial.service@control.com.br
615 Tainara Melo 17/09/1985 35 Ferninino financial.service@control.com.br
BOG William da Cruz 19,/08,/2000 20 Masculing financial service@control.com.br
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SISTEMA DE APOIO A USUARIOS DE ACADEMIAS
DE GINASTICA

Danilo Urtado Pereird), Diego AntunesVieira®, Lucas Cassiand®, Felipe Maed&’ , Joséde Souz& ,
Vitor Jorge(e),Orientador(a): Luci&ontenteMos. WRA 112929 PRA 113870,PRA 115123 WRA 114796
®RA 023314 ®RA 113931.

RESUMO

O presenteartigo tem comoobjetivo apresentao desenvolvimentale umasolu¢cdoemaplicativo voltado ao
mercado de academias de ginastica. Esse documento ateirgmagie levantamento de dados e de analise de
adesdao ao projeto proposto,omnceitose asetapagara desenvolvimentexecucaalo sistema.

Palavras-chave: Academiade GinasticajlnternetdasCoisas; Monitoramento.

1. Introducéo

O projeto InfoTraining surgiu como urpaoposta para o mercado de pequenas e méaipesasomareade
atuacaovoltado paraacademiagle ginastica,ondetem foco na centralizagdalasinformagesda rotina de
operagdegmum unicoambientee auxiliar no processo de construgéo e evolugéo do usuariogoraheio de
informag@es das rotinas de treinowkuario edadoscomplementaredo usuario.

1.1 Objetivo Geral

Desenvolveumsistemagparao Apoio aotJsuariosde Academiagie Ginastica.

1.2 Objetivo Especifico

O objetivo do projeto sera atingido poeio do desenvolvimentale umaaplicacaoquepossibilitaa monitoria
e controledasrotinasrealizadagelo usuariocom a centralizacaalosexerciciose examesealizadosemum
Unicoambiente.

Para atingir esse objetivo ser@cessario:

1 Modelar emplementaio bancode dados

1 Desenvolvep aplicativodeapoio

9 Construiro médulodesensores

1 Realizara integragc&oentre hardwareesoftware.

1.3 Justificativa

Apés a realizacdo de uma pesquisacdmpo no comeco do ano de 2021 com cerca der@§dostas foi
identificado que dentro do mercaexisteumacertaadesa@o projetopropostoconformeafigura 1
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Informacéao i CATI

Vocé frequentaria uma academia que centraliza os treinos em um aplicativo de celular?

291 respostas

® Sim
@ Nio
P Talvez

Figura 1: Resultado Pesquisa de Campo (AUTORES, 2021).

1.4 Concorrentes

Uma andlise de concorréncia é essepaia que a empresa consiga se manter atuastteerdoresultados
positivosparasi e paraaspessoasjuedelafazemparte.

1.4.1 Concorrentes Diretos

De acordocom Marques(2019)ii s empresasjueoferecemproduto/servicaguais,coma mesma faixa de
preco, utilizam pontos de vendamelhanteg possuentipos de negociacacimilares,atingindo,por conta
disso,0 mesmamichodemercadce publicoa | v o 0 .

Osconcorrentesliretossdodemonstradosafigura 2.

Smart Fit
Vantagens Desvantagens

Rede consolidada no mercado Rede fechada em Franquias

Software ERP e Aplicacdo Mobile Problemas com Suporte Técnico

Rede consolidada no mercado

Software ERP e Aplicacdo Mobile Problemas com Suporte Técnico

Figura 2: Concorrentes Diretos (AUTORES, 2021)

1.4.1 Concorrentes Indiretos

De acordocomMarques(2019)fi aemnpresasdooferecenno mesmatipo de produto/servigomasatingemo
mesmoperfil depublico-alvo, atravésda estratégiade substituicdopque acaba influenciandoaa decisédodo
clienteo.
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Osconcorrentesdiretossdalemonstradosafigura 3.

Gym Pass
Vantagens Desvantagens

Integracdo com diversas academias Problemas com o atendimento

Aplicativo que centraliza o Problemas com as academias
Cloud Gym

ERP Completo Péssimo atendimento e suporte

App mobile App com muitas falhas

Inteligéncia artificial e Machine
Learning

Disponibilizacdo de Website e
aplicativo personalizado pela
academia

Possibilidade de Livestreaming

Figura 3: Concorrentes Indiretos (AUTORES, 2021)

2. Fundamentacéao Teorica

Nestasecacseradescritoos conhecimentostilizadosno projeto.

2.1 Internet das Coisas

A Al nternet das wlugdesnologeauetenscbneoobgetivaconeatamsitensusados
dodiaadiaaredemundial de computadores. Cada vez mais suejetrodomésticos, meios tlansporte e até
mesmo ténis, roupas e macanetas conectadas a Intemeiugos dispositivos,como computadorese

smartphones.

Onde a simples definicdo de Internet dasasenquantorede mundial de objetosonectadosguetrocam
informac&oentresi € muitoampla. Segundo pesquisa da autora, o termopBr€cebem aceitona Europa,
engquantonos EstadosUnidos as pesquisasestao mais concentradas enorno de termos como objetos
inteligentes ou computacdo em nuvem. (SINGER.2)

2.2 Banco de Dados

O bancodedadost aorganizaca@armazenagem de informacgdes sobre um dorepecificoDe formamais
simples,é o agrupamentale dadosque tratam do mesmoassunto, e que precisam ser armazenados para
seguranca ooonferéncidutura.

DeacordocomaOracle(2021)i U fmanco de dados é geralmente controlado paist@madegerenciamento
debancodedados(DBMS). Juntos, os dados e o DBMS, juntamei@ os aplicativosassociadoa eles,séo
chamadosle sistemade bancode dados geralmenteabreviadoparaapenavancoded a d o s . 0

Existemmuitostiposdebancosiedadosnasos mais conhecidos séo:
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Bancode DadosRelacional:Ositensem umbancode dadosrelacionalsdoorganizadosomoum conjuntode
tabelascom colunase linhasA tecnologia de banco d#ados relacional forneaananeiramais eficiente e
flexivel deacessainformacbesestruturadas.(ORACLE021)

2.3 Redes de Computadores

Rede de computadores é uma malhargediga milhares de sistemas computacionaisgemsmissaale
dados,essedlispositivosinterconectados enviam, recebem e trocam tréedados,voz e video,gracasao
hardwaree softwarequecompdeno ambiente.

Osdispositivosderedeusamumavariedade de hardware e software para espedifigaaronizar a forma como
osdados séo enviadosrecebidos(MARCQOS.2018)

Ondeostiposmaisconhecidoséo:

1. WAN: A WAN (Wide Area Network) &imarededelongadistancia.

2. Sua cobertura é bastante superior aredss LAN e MAN. Com ela é possivel coneeguipamentoem
diferentedocalidadesde paisea continentes.(MARCOS2018)

3. LAN: Esse é o formato com o quadtamosmaishabituadosA LAN (Local AreaNetworks)é umarede
local, ouseja,de curtadistanciaEla conectadispositivosproximos,reunidos em um mesnambiente, por
exemplo, cescritériodeumaPME ou umaresidéncia.(MARC0OS2018)

2.4 React Native

React Native € um framework criado 2615 pelo Facebook sobre a licenca MIT, baseaBeact framework
JSparadesenvolvimentaoveb.

O React Native possiliih a criagdo daplicacdes movel multiplataforma (Android e iQf8ilizando apenas
JavaScript. Porém, diferente oletrosframeworkscomestamesmdinalidade(Cordova,por exemplo) todoo
codigaesenvolvid@womo ReactNativeé convertidopardinguagem nativa do sistema operacional, otquea
0 appmuito maisfluido (ANDRADE, 2020).

3. Desenvolvimento

Nesta secdo serd apresentado osdocumentogevantados para projeto.

3.1 Linguagem de Modelagem Unificada

A UML é uma linguagem usada para&laboracaale estruturaparaprojetosde softwareele apresenta certos
diagramas que demostramadefatosa seremelaboradoslo projeto.Ondeentreeles existe:

Diagrama de Caso de uso: o diagrama decaso de uso resume os detalhes dos usuarios do seu sistema
(também conhecidos como atores) e as interagdes deles com o sistema, que édemonstrado no apéndice 1

3.2 Modelagem de Dados

Modelagem de dados é o ato de expksauturarientadas dados.Comooutrosartefatosde modelagem,
modelosdedadogpodenserusadogparaumavariedadele propositosdesdemodelosconceituaigie alto nivel
atémodelodfisicos dedados.

SegundaCougo(1997),0 modeloé arepresentacéo abstrata simplificada de um sistsahaom o qual se pode
explicar ou testar o smomportamentemseutodoou empartes.

De forma simples, 0 modelo € umconjunto de técnicas para o entendimento,percepcaoabstracaoe
representacade umsistemareal.
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Paraesseprojetofoi desenvolvida modelolégico quedescrevenostiposdeentidadekgicas,os atributosde
dadosguedescrevenessaentidade® osrelacionamentosntreasentidades.

O modeloldgico é representadacapéndice 2.

3.3 Prototipagem

Para PAULA (2001), a prototipagem, nos processos de desenvolvimento de software, gadadiela como
uma técnica aplicavel a atividades do fluxo de requisitos.

O objetivo principal do prot6tipo é facilitar a especificacdo e a validacdo dos requisitos relevantes ao projeto,
permitindo a idealizac&o e o teste das interfaces com os usigrimsneira visual e interativa. O prototipo do
projeto € demonstrado na figura 4.

&
| >

¢ Tne e vsidein

< I

Figura 5: Dicionéario de Dados (AUTORES. 2021)

4. Resultados e Discussodes

Comoresultadainicial obtevese umaversao inicial do aplicativo que pode auxiliar o tredas usuarios. Esse
aplicativo esta integrado paoneio do bancode dadoscom o ESP8266que faz acontagemdas repeticdesdo
exerciciopor meiode um sensatedistancia.

4.1 ESP 8266

O ESP8266& umdispositivoum dispositivo ddnternetdas Coisas.
Elefoi conectad@omumaredelocalpara enviar os dados coletados pelo sensor via wi

E por meio dessa rede ele consegumsaunicar com a APl a fim de direcionar os dguireo bancade dados
adotado para projeto
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Figura 5: Caracteristicas da Placa NodeMCU ESP8266 (OLIVEIRA. 2021)
4.2 Dicionério de Dados

Um dicionario de dados é uma parte mdadelagenfisica ondesegundca IBM consisteemum repositério
centralizado com informacdes saofselados, tais como: significado, relacionameriogem,usoe formatos.

Ondeo dicionarioé de extremaimportancia para organizar os dados e documaasiruturano qual o banco
dedadosfoi desenvolvidog dicionariodedadosdesenvolvid@&demonstradoafigura 4.

Dicionario de Dados
Nome da Tabela: ALUNO_INTITUICAQ
Nome do Campo Descrigio Tipo Tamanho Obrigatario Dominio PK? FK? Formato/Mdscara
cd_intituicao identificador da tabela instituigio number 4 5im N3o Sim Sim -----
cd_aluno identificador da tabela alunos number 4 Sim Nio Sim Sim -----
MNome da Tabela: PROFESSOR
Nome do Campo Descrigdo Tipo Tamanho Obrigatério Dominio PK? FK? Formato/Mdscara
cd_professor identificador da tabela de professores number 4 5im N3o Sim N3o -—--
especialidade area de conhecimento do professor varchar2 30 Ndo Ndo Ndo Nao -----
Nome da Tabela: TIPO_EXERCICIO
Nome do Campo Descrigdo Tipo Tamanho Obrigatario Dominio PK? FK? Formato/Mdscara
cd_tipo identificador da tabela de tipo de exercicio number 4 Sim Nio Sim N3o -—--
tipo descrigdo do tipo de exercicio varchar2 30 Sim Sim N&o N&o -----

Figura 5: Dicionario de Dados (AUTORES. 2021)
4.3 Topologia de Rede

A topologiade redeadotaddoi atopologiaestrelagssaopologiaé bastantalifundidaatualmentes apresenta
certasfacilidadesma manutencédo das redes além de proporciomar seguranca grande se comparado com
outrastopologiascomo a pontc-a-ponto.

A topologiaderededo projetoé demonstradaafiguras.
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Topologia ds Rede - Infotraining

A. A - ; :;B "
RS - | P
60-R4TT Motion Dstactor
Server-PT % Swit Sensor Ultrassénico
Servidor Alocado
m’muuumnu

Acce"‘POIr{(fPT SMARTPHONE-PT
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Server-PT Ponto de Acesst, Celular 1
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API 7]
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//TO' 'v)

SMARTPHONE-PT
Cslular 2

Figura 5: Topologia de Rede - Infotraining (AUTORES. 2021)
4.4 Interface com o Usuario

O aplicativo esta sendo desenvolvido coma ferramenta React Native, onde ele tem apossibilidade
de funcionar tanto em iOS quanto emAndroid.

Com uma linguagem simples e muito utilizada no mercado, o aplicativo tem como obijetivo ter uma
interface simples e amigavel ao usuario.
Uma péaginado aplicativo utiliza varioamétodos para passaformacfes para o usuariotilizando tabelas,
botbes, caixas de textos. Paeglicativo desenvolvido, foi criada a pagina inicam as paginas de treino, os
exercicios, pagina tegin e paginade perfil do usuariocomodemonstradmafigura 6.

LELROR IR - T D

@

Ficha de Treino

€ Inlcial

Figura 5: Interface Inicial (AUTORES. 2021)
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5. Conclusao

Com o inicio desse projeto foi desenvolvaprimeirospassosliaideiapropostasendadesenvolvidaversao
alphado aplicativoe o primeiro prototipo do mddulo a ser instalado megjuinagietreinodaacademia.

Também foi desenvolvido a modelagembdmcode dadospararealizaraintegracaalasnformacbesoletadas
peloaplicativoe pelomddulade treino, ambos estédo conectados ao bance@agnicandgor meiodele.

Os objetivos foram alcgados, por meio ddesenvolvimentale um sistemade hardwareesoftware que
comunicam entre si, interligados poeiodeumaAPI.

Houvegrandeslesafiogparao desenvolvimento desse trabalho devido ao tetepeprendizado das tecnologias
e de unificacdo dprojetoemum ambientejssofoi possiveldevidoadecnologias selecionadas como o React
Native e @Arduino quesadoaltamentealisseminadoso mercado.
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APENDICE 1 i DIAGRAMA DE CASO DE USO

E Alterar Dados do
Verificar Dados veulicarsenha
do USU&"O de Usuario <<23(‘[gm>>
ree <<|nc| <
Hae Gerenciar Dados
Alterar Dados de
f)ﬁeﬁd» Exercicio

do Usuario
Efetuar Login
Gerenciar Dados
———\_de Exercicio

\

Usuario Consultar Dados gér!ll‘atg;lo de
do Treino p
Musculares
Relat(')rio de
Performace
Consultar Dados Relatoriode
de Exames Avaliagao Fisica

Venflcar Dados

Cadastrar <|nclu
Usuario
Incluir Dados de
<2x13,)g; Exercicio
=

Osluncia Dados extend>>~"Excluir Dados de
Professor de Exercicio Exercici
% end» ercicio

Cadastrar Alterar Dados de
Treinos Exercicio

APENDICE 2 - MODELO LOGICO
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SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO PARA
RESTAURANTES

Celso Oliveira Junio®, Eduardo Bressan Galv&o de Frafigdtalo Diogo de Arruda Santé¥ Livia Moreira
dos Santos Oliveird, Orlando Vieira Lope®), OrientadoresProf. Ms Gregorio Perez PeirBrof. Ms Ranieri
Marinhode Souza® RA 117363 RA 110570 RA 116631® RA 116733 RA 118485.

RESUMO

Neste artigo é discutido o desenvolvimento de um cardapio digital para restaacastsel via QR code,
onde 0 mesmo ao ser acessado apresentara ao clhiantépio do restaurante e desse modo ele poderéa escolher
0s produtos que desejaraalizar o pagamento em um sé aplicativo. O software também teré possibilidade de
integracda@omacozinhado restaurante para organizepedidogealizados.

PalavrasChave: Cardapiadigital, Restaurante )R Code, Autoatendimento.

1. Introducao

O cardapio digital € uma tecnologia aplicaaalgunsrestauranteparafacilitar agestaalepedidose diminuir

0 tempode espergoor atendimento. Em uma matéria publicada no siter@fitosrestaurantefém utilizado
totensde autoatedimentoou até mesmatabletsparaqueseuslientesdefinamsuasrefeicdesde maneiramais
praticaeautbnomdl], entretantogstasolu¢cdenddemcustoacessiveparaagrandemaioriadosrestaurantes.
Em estabelecimentos em que nadesa essa possibilidada,demora natendimento nasesas e a falta de
eficiéncia no atendimento podesar um problema, principalmente em dias de nmi@imento.

Este projeto desenvolveu um cardapio digpalra restaurantesacessadoatravésde QR Codepara o
autoatendimento dos clientespstrando aspc¢desiocardapioguantidadelecadgprodutoescolhidoe formas
de pagamento.Destaforma ocliente pode realizar seus pedidos de maneiram@gida,diminuindo assino
tempodeatendimento.

O cardépio € integrado a uma aplicacao omdelidoseraencaminhadparaacozinhafavorecendo o controle
de quais pratos devem gemreparadogprimeiro de acordocom a ordemde chegada de cada pedido, o que
proporciona rapideao preparoe melhororganizacao.

Conforme o Procon é de extrema impoctamencionaosdireitosdosconsumidoreparamelhorar a satisfacéo
do cliente ao frequentar urastauranteSao 10 direitos basicos do consumi@mnitye eles esta que o consumidor
pode desistir dpedidosema necessidadde pagarpor ele, se consideraque estademorandalemais.Outro
direito é que o pagamento da taxa de servico é opcibasbsesintamal atendido,0 pedidotenhademorado
em chegar ou tenha vindo errado, o cliente podegara pagarataxa[2].

O projeto do Autoatendimentaem restaurantes e lanchonetes visa promover melhodaatendimento ao
cliente facilitando e agilizando iera de realizar upedido, alénte reducbes deustosoperacionais.
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2. Modelos de Autoatendimento

Os pontos de autoatendimento tem sidaguamdefacilitadorparaatendimento ao publico ediversodugares.
Nosrestaurantesxistemalgunsneiosondeo clientetemacess@o cardapiodiversificados modos de realizar
0 seu pedido e satendido.

Tem sido maior as buscas por sistemaawteatendimentem restaurantes, ja que os servigaizados por
eles tém maior eficacia, e traz muibais satisfagédo para os clientes, cerca de 90%eatbdos ja sdo feitos por
meio dos totens. Além dissambém é pssivel afirmar que um atendimento pueio de dispositivos
eletrbnicogpodetrazermaisseguranca adiente [3].

E comum em alguns restaurantes o usea@andasem forma de cartéo,onde os pedidosrealizados sdo
adicionados a um cédigo de barpssesentaestecartao.O cliente,aofinal do seupedido,levaestecartaoaté
0 caixa,o cartaoapresentaadapedidoregistradgaraquesejaefetuado agamento.

O Totem de autoatendimento tem sidongcursautilizadoemgrandesedesdefastfood A ferramentalispde
uma grandetela que apresentaoglientestodos os pratos oferecidospelo estabelecimenta) cliente pode
escolhequaisdesejeem seguida finalizar o pedido utilizando como métdpagamento o cartdo de crédito
ou débito. SegungesquisaslaSchaltef3], umtotemconseguatendeatéquatrovezesmaisclientesqueum
caixacomum.

Esteterminalde autoatendimentquedeverider como objetivo diminuir filas, muitasvezesnaccumpre o seu
objetivo por problemas diversos, comor exemplo, interface pouco intuitiva ao usuario, falhas de
comunicacao do sistema e até mesnwuch screeffialhar durante a realizagao de algpedido.

O QR Code é uma espécie de codigbaeas de duas dimensdes capaz de armazenanmaisioformacdes
doqueasetiquetasieprodutogguevemos em lojas supermercados. O QR code fl@isenvolvido em

1994 pela empresa Densdfabricante mundial de componentes automotivosp[4].
objetivo dessesimboloeraparao controlede pecasautomotivasfabricadas. Atualmente o QR code é
utilizado de maneira ampla ediversos lugares todosdias,comopor exemplo,realizacdale pagamentos,
liberacdo de catracas em transportes publiccensacdebancariasentreoutros.

Um outro meio de auto atendimento tamhéitizado sé@o etiquetade QR code nas mesas ondéemte pode
utilizar o seu celular para visualizarcardapio. Apesar dessa facilidade ainda é neceasdisposi¢cédo do
atendimento de um garcom pararetacdo dos pedidos dos clientes, sendo de femalhant@ antigacom
os cardapiogemesa.

3. Ferramentas de Desenvolvimento

Parao desenvolvimentalo projeto, foram utilizadasas linguagensde programacad-irebasearao bancode
dadose o Flutter paragerarainteragdacomo cliente.

A plataforma Firebase foi criada para quaendimento dos aplicativogara dispositivos moéveiGpps)
aumente, por meio da execugao de diferetipes de funcionalidade$5]. Ela geradiferentesbeneficios que
permitem desenvolver de uma forégil e efetiva o seu negécio. Sua utilizagdo permifiréd o aplicativo se
torne um instrumento muito maisaleavel segurce defacil acessgara ousuarios.
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Flutter € um frameworkde interfacede plataformas ¢rossplatform) para se escrever appsdroid, iOS,
Desktop e rodar com uma performanativa [§. A linguagem padrao al Flutter € o Dart, uméinguagem
desenvolvidapelo Google que foi construidadesdeo inicio pensandoem um desenvolvimentaapido e
multiplataformascom o objetivo de dar suporte a desenvolvedores tantoArateoid quantolOS. O Flutter
temseuproprioframework de renderizagé@do dependendo de algepecificale cadaplataformg7].

3.1 Requisitos funcionais e ndo funcionais

Os requisitos funcionais e néo funcionaisnt@sosistemaforam definidosa partir de um levantamentem
artigosacadémicos [89].

Tabela 1 - Requisitos Funcionais (fonte: elaborado pelo autor, 2021).

Requisitos Funcionais

Cadastrar Cliente

O sistema deve efetuar cadastro do cliente com dadosnéo sensiveis.
Listar cardapio

O sistema deve listar o cardapio do restaurante comdetalhes.

Realizar pedido

O sistema deve permitir a incluséo, alteracéo e aexclusdo de itens no carrinho de compras.
Realizacdo do pagamento

O sistema deve permitir mais de uma forma depagamento:
via API, transferéncia PIX ou pagamento em dinheiro.

Realizar comentério

O sistema deve permitir a realizacéo de comentério,sugestéo ou pedido detalhado, quando necessério.
Sugestdo de pratos

O sistema deve sugerir os pratos do dia e/ou promogéo.

Historico de pedido

O sistema deve manter o historico de pedidos efetuadopelo cliente.

Modificar cardapio

Tabela 2 - Requisitos Nao Funcionais (fonte: elaborado peloautor, 2021).

Requisitos ndo Funcionais

Plataforma

O sistema deve ser desenvolvido em plataformaWeb/Mobile.
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Linguagem

O sistema deve ser desenvolvido em linguagemDart e framework Flutter.

Banco de dados

O sistema deve utilizar o Banco de DadosFirebase.

Usabilidade

O sistema deve ser aplicavel em aparelhosmoveis via PWA (Progressive Web App).
Autenticacdo do administrador

O sistema deve solicitar autenticacdo de usuarioe senha para acesso do administrador.

APIs de pagamento

3.2 Banco de dados

Um banco de dados é uma colecdo organidadaformacdes ou dados estruturados, normalnagntazenadas
eletronicamentemum sistemade computadoondeé geralmenteontroladogpor umsistema de gerenciamento
de banco de dados. Nos&iemausouo banco deladod-irebase da googlAseguir serdo apresentadas figuras
representativas doanco delados.

Cédigo Campa Fisico | Tipo PK K Restricdas
\dentificacao do usudrio |usuario id  |int Sim Not null
Dataregistrodousuario |di registro | datefime Not nul
Nome do usuario nome varchar(239) Not null
Data de nascimento dt_nascimento |date Not null
Email do usudrio email varchar(253)

Figura 17 Tabela de usuério (Elaborada pelo autor)
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Figura 2 - Diagrama de Classes (Elaborada pelo autor,2021)

4. Resultados

Conformeuma matérigpublicadapelaAbrase{Associacd®Brasileirade Barese Restaurantesgstendéncias
pararestaurantes baresnos proximosanosno Brasil éaderira tecnologiagjuefacilitem o atendimentoao
cliente além de ser mais atrativo aosconsumidoresRafaelMendes,fundadorda SW Festempresa que
desenvolve novas tecnologiaswdedapiose formasdepagamentocitanamatériafi 8 Gl&spessoasacreditam
queo aplicativoreduztempodeatendimenta conversdo93% daspessoascreditanqueelestrazemimpacto
favoravel comofidelizagdo,aumentade vendase visitasaosestabelecimento36% dosconsumidores tomam
decis6eslecompraouvisita naultima hora.Os numeros mostram que as vendas reais com astaornakgias
cresceram{10].

Ao trazer autonomia para um cliente de n@staurantéazero seupedido,0 mesmotendeadesfrutarde mais
confortopararealizarsuasescolhasem a pressa ou necessidade de um garcomgadizailo, ou seja,utilizar
tecnologiacomo autoatendimento em restaurantes reduz muito os errososoatientes, pois fica a critério do
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cliente a escolha dmada prodto a ser adquirido. Com isso, a rotatividdae mesas tende a ser mais rapida, o
gue leva a unsonsumo em menor tempo e que pode ocasionanemortempode esperaemfilas.

O sistemade autoatendimentaaoira substituir gar¢ons, apenas ira auxittéd e melhorar alesempenho em
suas tarefas. Ou seja, 0 garcom\edificar o pedido realizado e entregar na mesa comgta, havera mais
necessidade de realizar a anotaddspedidos deasamesaatendida.

4.1 Prototipagem

A seguirserdoapresentadagyurasrepresentativadainterfacedo softwaredemonstrando as ideias primérias
até o projeto dinterface.

4.1.1 Prototipagem de baixo nivel

Fizemos uma interface intuitiva, acessivel pdispositivosAndroid e I0S, paraquetodosqueusareny h0Sso
aplicativotivessema melhor experiéncigpossivel. As imagens a seguir refereena pagina g@gamente
cardapiodo sistemaE possivelvisualizar um resumo do pedido do cliente, o pregada produto que ele
comprou, o total a pagar damade pagamento aceito peéstabelecimento.

O Nome da Empresa O Nome da Empresa
Amiredan Frato Porosen | Bebidas Prgomenie |
| Pedide
t Mrodsn R0 0
2 P R309,00
3 Proasn =409 00
Total R$00.00
|
|
W TR RS Poren 63 Pesamunts
Crene Dedire
T A LE o
1 rooun nS040 «0 8
1 Prociln a0 0 8
1 i a0 =08
Tetwl  ®30Q 30
|

Figura 3- Pagina inicial do sistema e pagina de pagamento do sistema (Elaborada pelo autor, 2021)

4.1.2 Prototipagem de alto nivel

Um exemplode um restaurantdicticio apenaparaexemplificar como ficaria a aparéncigpersonalizadalo
aplicativo.

255
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da
Informag;éo T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Voce esta na mesa 7!

Tipulantes na mese

Decolar

Figura 4 - Pagina inicial do sistema e Cardapio figurativo (Elaborada pelo autor, 2021)

Apoésrealizacaalo pedido,é mostradoqual produtofoi adicionadca compra,a quantidadesalor total eforma
depagamento.

1 x Iscas de frango

C)

Subtotal ussae

Formas de pagamento

Figura 5 - Pagina de pagamento (Elaborada pelo autor, 2021)
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5. Consideracgdes finais

O cardapio digital visa trazer melhorias atendimentalosrestaurantes lanchonetesseudesenvolvimento
propde aumentar a satisfacdo dbentese aumentama lucratividade dos estabelecimentosimavez que os
clientestém interacdo direta comm cardapio e autonomia pareaalizar os seus pedidos. Futuramente sera
realizada implementacdo de uma Inteligéncia Artificial quateqder aos clientes e mostrar os pratodid,
alénde auxiliar durante a escolha de outros produtoseabzarpagamento.
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SISTEMA DE BANCO DE DADOS PARA UM FOOD
TRUCK

Breno Santanale Lima @, EduardoBressanGalvadode Franca®, GuilhermeAugustoVasquesda Silva ©),
HenriqueRodriguesGarcia®, Marcelo Fogeiro Asensio FilH8, Orientadora: Prof2 Me. Lucia Contente Mos.
DRA 00292832@RA 00110570®)RA00339735“RA 00231438 °)RA 00289083.

RESUMO

O presentartigotemo objetivodeapresentan sistemadegerenciamente administragcd@araumFoodTruck,
gue a partir da observacdo das dificuldadedrentadagor restaurantes e empresarios inseridos do ramo,
principalmente narganizaca® separacado queinteressaonegocio,desde os pedidos at&antabilidade,
verificorse a necessidade da producdo desféware que possa unir armazenamento, 0 sistema, e a
conectividade em rede. Ap6s a analise degstisadores,constatotse que um sistemaparaum melhor
gerenciamentce qualidade é indispensavel para o crescimento de um negdcio. Para issse ggignar os
padrdes estabelecidos para um banco de dados, juntamenteprinipaiscaracteristicagaraasuaexecugao.

Palavras-chave: BancodedadosfoodTruck,gerenciamentadministracao.

1. Introducéo

Hodiernamentparaagestaae administracdo de um negdcio, independente daauaezapossuirum sistema
de gerenciamentoigdispensaveltendoemvistaque,armazensedados que geram informacdes importantes
para estgestaacercale quaisquetdpicoscomofuncionarios, clientes, produtos, funcionamento, eutres.

A analisedestesladospossibilitaumacompreensaauxiliar de escolhaselativasa decisdes de teor comercial,
além de viabilizar umdacilidade em relacdoao controle de estoqueglientes e dados relacionados ao
gerenciamento dmegdcio, tornando possivel, assim, a realizacaoetidrios sobre movimento diério,
faturamend semanal, mensal e anual e itens e suas quanticlaatédas no estoque. Um negécio que ndo possui
umsistemade bancode dados,ou que estefoi implementadale maneiraincorreta,ndoobteraacesso a esses
relatérios, os quais poderiam estfwmdandode inUmeras formas na administracédotitilo de exemplo, um
banco de dados é capazad®peranaelaboracaae umaestratégialo gestor(a) de uma empresa, tendo como
base essawlatdriosgerados.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste projeto é a integragixsconhecimentoadquiridosduranteo semestrele aulaspor meioda
realizacdaeumsistemadebancodedadogparaumFoodTruck incluindodados sobre: funcionérios, clientes,
pontos de vendpedidos,produtos,itens, pagamentose estoque.Além de auxiliar no funcionamento do
negocio, estprojetotem comofungéoinformar os clientessobre pontos de venda, precos e horérios, além de
ajudarnagestace administracaao negdéciocomo umtodo.

1.2 Objetivos Especificos
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O presentrojetocompreendezomoobjetivos especificos, a planificacdo e elaboracaordkbancode dados
paraum Food Truck, por meiode um modelo conceitual e um modelo l6gico, feiiaso softwarebrModelo,
para que seja possivetealizacdale umaanalisede modoqueaimplemenacao do banco de dados no modelo
fisico, realizado viedOracle, seja executada da forma maisretapossivel.

2. Metodologia

A metodologia utilizada é a criacdo de banco de dados relacional. No produto final tambérapossivel
localizaro FoodTruck desejado.

A localizacaoserafornecidapor meio do Google Maps e sera atualizada pelo proprietariduagionario
responsavel pelo food truck. O métod@acksso tanto para o cliente quanto para o donegslabelecimentos
seraumaplicativoe site.

Nastabelasdeverdoserincluidosdadoscomo: os nomesdosclientescadastradosasinformagdes de contato
dos clientes, os dados doscionarios ddood truck cardépio, entre outros.iBportante na parte do cardapio
gue além dos nomegprecos também sejaciuida uma breve descri¢céo produto.

A criag@odesteaplicativoserapossivelpartir da utilizacado deoftwareBrModelo eOracle SQL como citado
anteriormente. Para maximizar aficiéncia durante a criagdo do projeto, os métodos de
Brainstorming fornecidos nas aulas deEmpreendedorismfmramaplicados.

3. Desenvolvimento

O processo inicial para o desenvolvimentesisi@ma de banco de dados é o planejamento destemadque,
o0 métododeimplementacasejaconduzidca partir do planejamentalescritoa seguir.

3.1 Planificagéao

O planejamentalo projeto,apesade seconsideradopor alguns,a partemaisdesagradavelmacante, também

€ a parte mais importante, teedo vista que, € possivel identificar potenciais erdifi@ldadesno monmento

da implementacdodo banco de dados no modelo fisico, facilitando assismaconsumacaoParaque a
execucdadesteprocedimento tenha sido precisa, primeiramentalésempenhada uma reunido em que foi
discutida edecidida as principais entidadpsesentes dentro dbancode dados,usandocomo baseos
conhecimentos adquiridos durante o semestre letivais especificamentena matériade A Est reut ur a
Model agem de Dados o0, doipreserste projetd, alénpde sislema apérazionglead o r a
projeto foi implantado, mais precisamenté&/mdowsl0 foi o sistema operacional escolhido felo deste ser

agil, de facil manuseio e ser o maisrangente em relacdo ao nimero de usuarios. Wiaiponto que foi
decidido nessa reunido realizadgaftopologiade rede,sendoassim,utilizamosa fi ma | gorssér a mais
confiavel e pouco complejaqueo projetotempequenagproporcoes..

A comecar deste ponto, foi iniciada a pgméticado projetoqueconsistea principio,naexecucaao modelo
conceitualdo diagramaentidade relacionamento (DER), observado na figuujo a realizacdo foi efetuada
a partir do que foidecididonareunidoprocessadanteriormentegriando as entidades e relacionaiadoentre
si damaneiracorretae adefinicdo @s campos destantidadesncluindoaschavegprimarias feitosa partir de
conceitos que descrevem como a execulgie ser efetuadatendocomo exemploas cardinalidades entre
entidades e a normalizacdodheos.
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Em sequéncia, foi realizado o modklgico do diagrameentidaderelacionament¢DER), observadmafigura

2, o qual utilizou o modelo conceitualconcluido, para que, as informacdes,incluindo as entidades e as
cardinalidades, fossepadronizadas\este foi colocadeempraticaadefinicdo de tipos dos dados e o tamanho
maximoquecadacamporecebeporexemplo:o campoinome 0 recebe dados do tip:
seravarchar2(50) o campofi ¢ - ddb@loi erecebedadosdo tipo nimero,logo seu tipo serdaumber(5)

Tambéme definido,além das chavewimarias,aschavesstrangeiradecadaentidade, todostilizandocomo

baseos conceitogyuedescreventcomoestemodelodeveserexecutado.

3.2 Implementacao

A implementacéo do projeto no modelo fidaioealizada pelsoftware Oraclee pautada pelo gt concluido
naplanificagéo.

Seguindoo quefoi descritonestaforam geradasasentidadegtabelas)e seuscamposusando como base 0s
conhecimentos adquiridos natériade Bancode Dados.

4. ConsideracoOes Finais

Conformeasconsideragfeacima, para administracaae um negocio é imprescindivel usistema de banco
de dados para que o administrammsa ter controle sobre o que acontece densoadampresagdesdevendas,
comprasganhos estoqueg¢ importantissimassecontroleparao sucessao negocio.

O banco de dados € a raiz do negdécippssivelobtertodasas informacdes da empresdesseusclientes,
sendaassimnosdiasatuaisindispensaveémqualquemegaécio.

Precisaserbemplanejado e esenvolvidodesde sua elaboracdo até sua execucao pamsadadé erradoe
semprede acordocomasnecessidadede seunegocio.

5. Referéncias Bibliograficas
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Anexos

1. Figuras e Tabelas
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Figura 1 - Modelo conceitual
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Figura 2 - Modelo l6gico

Fonte: Autoria propria
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SITE DE VENDA DE PRODUTOS ONLINE

Claudio Henrique dos Santos GabftelFelipe Augusto Lopes de Carvalho MagalkgeSabriel Costacurta
Gonzale®), Isabella Fernandes Barb&sa Paulo Victor Sousa de Mardds Vinicius Amorim Santd®),
Orientador: Prof. Dr. Wagna&faralda.

M215713,22173392219857 422712852217779198303.

RESUMO

Uma é&rea que esta crescendo exponencialmente nos ultimos anesoénmerce ferramentas de sites de
vendas online designadas para compramda, com iSso gsessoas conseguem achar diversos itens para
comprar com facilidade, porém nadoélo site ou aplicativo em que elas possam confiar, entdo nosso grupo
montouunpr ot - ti po pr-prio de site de v eogohadculodefietee t e
de entrega, sem contar a seguranca e confian¢a que nosso pbeetéster.

Palavras-chave: Foco em ecommerce; realizacdo de entregas online; compeméa;facilidade eseguranca
deconsumogarantiade confianga naompra.

1. Introducao

Pensando nos dias atuais, sabgue vivemosmtemposleconstantevolugdoAlgunsanosatrasgram comum
lojas lotadas a toda hora do dia devaldescontos e entre outros motivos. Hoje, o mwsiavoltado ao
consumoonline, proporcionado comodidade ao cliente no conforto de seu lar, vapgdes de pagamento,
cupons de descontos e aceaspinidode outros usuarios.

Visando como prioridade a seguranca, deeis@desenvolveum site de vendasde produtosvoltados a area
de T.l, pois® uma area em crescegwpansao. Todos aqueles que nao possuem exyiggiéncigemprodutos,
comocomputadores celularescomecameadavez mais,a sefamiliarizaremcomtaistecnologias.

2. Metodologia

Para a inicializagao do projeto, foi feita @bsedos requisitos e necessidades, bem como o mddedstrutura
gue seria criada para o site. Pesquis®i quais ferramentas e recursos seriam Uteis e pmaadamser
implementadosorretamentéentrodosite,um exemploé o Bootstrap.

Apos aconcretizagdo destas ideias, conseguiommsgom foco no posicionamento dos artefactosp@sos
conhecimentos tutoriais também foram minifportantegparao desenvolvimentalo site.No interior do site, a
estrutura é feita pelo HTML5, &ermatacdepor CSSe funcionalidadeg comportamentopor JS,visandoum
designresponsivo.

Dividiu-se o grupo para que cada um tivesse tumgdo especifica na realizacdo do projeto, atuaado
seguimentosiecessarioparaqueo projetofossedesenvolvidalamelhormaneiragpossivel.

A interdisciplinaridade teve grande contribuicéosadizacaado projeto,tais comoGerenciamentde Projetos
gue auxiliou na gestéo e organizaca@dgo, Tecnologiagaralnternetcontribuiunaconstrugédo das ideias e
inovacdes e Quialade deSoftware ajudou nos testes para avaliar a qualidadie.
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3. Desenvolvimento

Gerenciamento de Projetos

Declaracdodo Escopodo Projeto.

As listas de RequisitosFuncionaise Nao-Funcionaiestaaepresentadasastabelas abaixo.

Tabela 1T Requisitos Funcionais.

Cadastrar o produto Através do sistema sera realizadoo o cadastro dos produtos de forma
gue seja vinculada com o banco de dados mantendo o sistema
informado e atualizado.

Cadastrar o usuéario Ao usuario que solicitar o cadastro o sistema irA cadastrar apds o
preenchimento dos campos de informagdes necessarias e criard uma
conta para este usuario.

Logar o usuario Se 0 usuario apresentar oscritérios corretos o sistema deve autorizar
o0 login e apresentar os itens mais interessantes para o cliente, caso
ndo atenda os critérios e o login seja negado, o cliente podera solicitar
suporte através dosistema de suporte.

Selecionar produto O usuario podera solicitar as paginas dos produtos que desejar e o
sistema ird informar se esta disponivel e aquantidade em estoque.

Rastreio doproduto Apos a finalizacdo da compra o sistema informa um codigo de
rastreio ao comprador.

Remover produto Caso necesséario um produto podera ser retirado (removido) Do
site.
Alterar informacoes O usuéario podera alterar seus respectivos dados, como e-mail,

nome e endereco.

Deletar usuario Todas as informacdes do usuario sdo deletadas dos bancos de
dados, ou seja, 0 cadastro deixa de existir.
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Tabela 27 Requisitos Nao-Funcionais.

NF-01 - O sistema deve ser acessadovia web e mobile.

Usabilidade

NF-02 - O Front-end do site sera desenvolvido HTML, JS e

Implementacéo CSS.

NF-03 - O site utiliza banco de dados para armazenar informacdes e
Implementag&o clientes e produtos.

Diagrama de Casos
Como esta foi a primeira vez que o grupo apkste modelo, para ser mais realista para a situia¢&eguido

ariscao recomendado peldiagrama deaminhocritico.
Segueabaixoatabela e grafodecaminharitico.

Figura 17 Tabela.

Tarafas Descncao Depandente da Tempo em 4as
Inicio 0
- Andise Oe Raqusitos inicio 2

= Dessnvohamento ¢o =
Protdtipo

O

Desanvovimento 0o Ste AB "

Desanvolamentio o8

J
0 Documantacan

c | Desenvohmento do Artigo D 13

Térming | 0 E 0
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Figura 2 - Caminho critico.

Cronograma de Desenvolvimentodo Projeto.

O ideal seria que por uma equipe experienpeofetofossedesenvolvidgoor volta de 41 dias,porém,como
naotemostantoconhecimentm projetcacabou senddesenvolvidem 126dias.

3.2 Qualidade de Software

Planode Testes.

Segue a tabela de Requisitos Funcionais e Néncionais com os tipos de testes maiportantesparao
desenvolvimentalo noss@rojeto:

Tabela 317 Teste de Desempenho e de Funcionalidade.

Tipo de Teste Desempenho
Subtipo de Teste N&o-Funcional
Objetivo doTeste Verificar o tempo de resposta decada acao dentro do site.

Verificar se cada botao direciona para a pagina certa.

Requisito que motivou este O site deve ser eficiente e funcional para quem acessa-lo.
teste

Técnicas para aexecucdo do Executar testes em relacdo aouso dos botdes mediante a tempo de resposta
teste e direcionamento.
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Tipo de Teste Funcionalidade
Subtipo de Teste N&o-Funcional
Objetivo doTeste Garantir que a navegacao no site ocorra de maneira correta sem

nenhum erro de entrada ou de processamentode dados.

Requisito que motivou o teste = O cliente deve ter uma navegacéo tranquila sem Ihe causar estresse ou algo
que leve ele a pensar em ndocomprar no nosso site.

Técnicas para aexecucdo do Executar teste de introducédo dedados na area de registro, verificar se os

teste dados introduzidos anteriormente estao disponiveis para uso na parte login
de verificar se os dados usados nas confirmacdes estdo sendo validos ou
nédo depende do dado informado

Casosde Testes.

Seguea tabelaloscasogdetestedogo abaixo:

Tabela 41 Casos de Teste.

Identificador de caso de Desempenho do Site
teste

Itens de teste Testar se os botBes estéo redirecionando para o lugar certoe se o tempo de
resposta esta aceitavel.

EspecificagOes deentrada  Verificar o tempo de resposta decada acdo dentro do site.
Verificar se cada botao direciona para a pagina certa.
Requisito que motivou este Clicarno botéo.

1.
teste 2. Verificar seocorrealgoquenadoi planejado.
3. Anotaroocorrido.

Especificacfes de saida Os botdes funcionaram conforme o esperado, sem apresentaralgum erro.
Ambiente necessario Algum navegador de pesquisa.

Exigéncias Especiais N&o ha.

Interdependéncias N&o ha necessidade.

Identificador de caso de Funcionalidade do Site
teste

Itens de teste Testar se ao realizar o cadastroou o login, estd sendo armazenado e
utilizado as informacdes introduzidas e verificar se ao realizar uma
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compra, o site ndo apresentanenhum erro.
Especificagdes deentrada 1. Introduzir dados na parte de registo
2. Usar esses dados na partéadgn
3. Apos estar logado, realizamacompra
Caso apresente alguma falha em alguma parte dos testes, at
ocorrido.

Ll

Os dados serem introduzidos naparte de registro e login sem apresentar

- ~ . algum erro e a realizacdo da compra serefetuada com éxito.
Especificagdes desaida

Ambiente necessario Algum navegador de pesquisa.
ExigénciasEspeciais Nao ha.
Interdependéncias N&o ha necessidade.
Identificador decaso de Seguranga do Site
teste
Itens de teste Testar se a seguranca do site éeficiente em relagbes as permissoes
de acesso.

Especificacdes deentrada 5. Verificar se 0 acesso do login esta redirecionando para a pagina ct
6. Verificar os acessos que a conta logada tem disponivel.
7.

Anotar o ocorrido.

Especificacdes desaida O login deve direcionar para a pagina inicial do site ou onde o cliente
parou, sem mostrar opcdes diferentes das quais sdo delimitadas aos
clientes.

Ambiente necessario Algum navegador de pesquisa.

ExigénciasEspeciais N&o ha.

Interdependéncias N&o h& necessidade.

EvidénciasdosTestes.

Tabelade Evidénciaslos Testeabaixo.

Tabela 57 Evidéncias dos Testes

Em qualquer pagina utilizar O sistema deve permitir o usuario a Passou
barra de rolagem usar a barra de rolagem como
necessario
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Na tela de "Registrar”, digitar
informacdes decadastro

Natelade"Login", escrever
o e-mail cadastrado e a
senha parao login

Natelade"Login",clicar em
"Home"efi Regi str a

Na tela "Home",

acessar a pagina"Login".

Natela"Home",entrar nas
paginas dosprodutos.

Na tela "Home",

clicar em "Contato".

Em todas as péaginas clicar
nalogo do site.

Na tela "Home", clicar na
flecha azul.

Nas telas dos produtos,
usar obotdo de comprar.

O sistema deve armazenar as
informacdes fornecidas pelousuario.

O sistema devera reconhecer os
e-mailse senhas cadastradosno
site e redirecionar o usuario para
a telainicial.

O sistema deve redirecionar o
usuério para a tela A Ho meud
ARegi straro.

O sistema deve redirecionar o
usuario para a tela de login do
site.

O sistema devera redirecionar o
usuario para a tela de cada
produto.

O sistema devera levar o usuario
até a secado de contato datela
i Ho me O .

O sistema deve levar o usuario
para a pagina inicial do site.

O sistema deveralevar o usuario
aotopo da pagina.

O sistema devera redirecionar o
usuariopara o carrinho.

3.3 Tecnologias Para a Internet

Definicdesde TecnologiasPara a Internet.

Tecnologiaguetransformasimplesobjetosemdispositivos capazes de se conectarem com agdrsas, objetos
e pessoas fazendo com que troqumiormacdesatravésleconexdesomointernet,wifi, Bluetooth, etc.

Telasencontradaso site:
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Flgura 3 - Tela de cadastro do site.

Cadastro

Figura 4 - Tela de login do site.

Login

Especificacbesle TecnologiasPara a Internet.

Haumaelaboracaale aplicacadgparao remarketing, porém, esta s6 em planejamentoc@uta de ndo termos
tido as matérias essenciais iécartodaaldgicanecessaria.

O armazenamento de informagdes sobre os dip@sodutos que mais interessariam ao cliente pert@ssado,
por meio dos cookies,pararealizar,futuramente o remarketing,porémnos semestresstudados, ndo houve
conhecimento suficiente patia.

269
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm ag aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Figura 5 - Produtos que séo encontrados no site.
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4. Consideracg0Oes finais

Criar um site de vendas é um passo importaata todos 0s negécios. Sendo assim, com a dputiscnologia,
pode fortalecer a sua marca, expasslvendas, facilitar as compras com comodidagergipalmenteyisar
asegurancaos clientes.

Utilizando as ferramentas certas e a platafaprasentada, o processo de comercializacacpénes lugares
é facilitado, propiciando a expansi@svendas.

Assim sendo, o0 site ira ser constanteménfgementado com atualizacdes, e com o tempagrasenta uma
forma segura e confiavel ondemessoas realizaram suas compras online semaeaglapes, pois no momento
nao foi apresentando amhecimentogecessarioparacompletaro site.
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TRADUTOR DE LIBRAS
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WRA 112546 PRA 114056 ®RA 112007 Pranieri.marinho@gmail.com

RESUMO

O presente artigo apresenta o desenvolvimento de um projeto voltado para a criac&oftleanadetraducao
da Lingua Brasileira de SinaisLIBRAS, capaz de auxiliar as pessoas que ndo conhe®RAS a se
comunicarem com os surdos e mudos que a utilizamo meio de comunicac¢ao. Coralgetivo de melhorar
a comunicacao entre as pessoas, desenvelveim aplicativo que utiliza a cameéoeaparelhomével para
capturasinaisemLibras,ecomissorealizaaclassificagdaestesinaisutilizandaum modelale aprendizado de
maquina, para assim, retornar as palavras em portugués semelhasteaisefetuadospossibilitando uma
comunicagaenaisprecisaentreosusuarios.

PalavrasChave: libras;tradutor;software comunicacéo.

1. Introducéo

A segundd.ingua oficial do Brasil de acordmm a lei n® 10.436, decretada em 2002 é a LiBgasileirade
Sinais.O decretdoi muitoimportantepara comunidadesurda(cercade 5% dapopulacadrasileira)devidoa
reconhecean falta de estruturaparaauxiliar agueles que portdo algum nivel de surdesle§provimentale
auxilio prejudicaa realizacaade processobasicoslasociedadeomoir aescolapediinformacgbesuytilizar o
transportgublicoe outrasdiversadarefas.

Comissoo vigenteprojeto tem como objetivo aelaboracaale um softwarecapazde reconheceatravésda

camerasinaisfeitosemLIBRAS e interpretalos para a lingua portuguesa. Buscando desta forimanizar a

dificuldade de expressividadeque a comunidadesurdapossuidevido a uma grandeparcelala populacdo
brasileirapossuirpoucoou nenhumcontatocomalLIBRAS, ndocompreendendassimestdingua.

2. Desenvolvimento

A Linguade Sinaisndoé somente unconjuntale gestoslesconexosu mimicas,e simuméaLinguagem natural

dos surdos quapresenta estrutlggiegrasgramaticaisLinguagemquesurgefi e s p o n t adaiatarag&n t e
entre pessoaseporque, devido a sua estrutura, permitem a expredségualquer conceitd descritivo,
emotivo, racionalliteral, metaférico, concreto, abstradio enfim, permitea expresséaale qualquersignificado
decorrentelanecessidadeomunicativee expressivaloserh u ma[8].o 0

A Lingua de Sinais utilizae do canal visual @ espacopu por meio de express@esaciais e movimentos
gestuaigerceptiveipelavisdo. Comissacomplementando de forma eficaz as necessidadesndenicagéo
humanaContudoa Linguade Sinaisnacé umarepresentacade todasas palavrase sim um sistema préprio,
uma Lingua propria, isso significa qunem todas as palavras etasiou faladas que existefo existir na

LinguadeSinais.
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DeacordocomaOrganizacddMundial DaSaude 466 milh6es de pessoas no mundo sofrempeata auditiva,
e de acordo com esse quadro até Ziie piorar, a estimativa € de mais de 900 milh6gedsoasleverao
ter perdadeaudicad9].

Segundm CentroUniversitariode BarraMansaa populacadrasileiraé compostgor aproximadament200
milhdesde pessoasgentreessas 5%, ou seja, 10 milhdes de pessoas relatatgwen tipo de deficiéncia
audtiva [6]. Conforme Lobatadentre as pessoasque relatam esta deficiéncia cerca de75%, ou seja,
aproximadamente 8 milhdes de pesséaaalfabetizadas ermportuguéqd8].

ConformelLavadoatualment&0%dapopulacadrasileiraemacessainternet,0 queequivalea126,9milhdes

de pessoast possivelconsideragueumaparceladesseotal € compostgordeficientes auditivos, que acesséo
a internet devido aeremalfabetizadou por meio da utilizacdode aplicativos que realizam a traducéo do
conteudgparalibras(7].

Baseado na pesquisa de mercado no rameeddade softwarevoltado a cultura surda,duasempresas se
destacam sendo elas o Hand Talk\dibras, ambasvendemsoftwareparaempresae faculdadescontudoo
Vlibrastemligagdocomo Goverro Pernambucan® softwarevendidoporessasmpresas tem a funcionalidade
de traduzir contetdadigitais paralibras, diferentedessesplicativoso nosstuscadisponibilizarrecursosde
traducBesjue quebrama barreiradigital, utilizandoa cAmerado dispositivomével, permitindoa capturados
sinaisemitida pela pessoa que utiliza a libras como meamoheinicagcéo, fazendo assim a interpretacédo dos gestos
paraalinguaportuguesa.

O campo da visdo computacional é respongdeie desenvolvimentale programase algoritmosvoltados para a
analise de imagens e videos, criandsimaplicacdegpoderosasapazesle identificar fatores rapidamente e
com mais precisdo que um $emmanaoconseguirig10].

Os métodos utilizados por essa area busestmair informagcdesde imagense videos,para queassimseja
possiveltreinar a maquinaparareconhececlassificar, reconstruiretc. Existemdois principais métodosde
treinamentautilizadonavisdacomputacional, sendo elbfachine learninge Deeplearning

Machine learningg uma tecnologia no quainadquinaaprendaleacordocomosresultadogeradoa partir de
associagoesntreos dadosfornecidosSendogueDeeplearning € umtipo de Machinelearningdirecionado a
treinar a maquina para agir como unmhsenano, assim um dos seus usos é a identificacéoadgem.

Esta area envolve muitos estudos interligadomo processamento de imagens, inteligéncia artificial,
reconhecimentde padrdesfisica, matematica processamentde sinais.Sendoassimé dificil classificarde
gualfonte especificacertométodoé composto.

Algoritmo é um procedimenta@omputacionajue possui um conjunto de passos responsavergtoonarum
resultaddbaseadmosdadosutilizadosensuaoperacaoA primeiraetapado processale computagdo de um
algoritmo é processar os dadosetérada, porém é necessario classificar o tipo de glaeleera manipulado.
Para especificar qual o tipo dadoempregaseumaestruturade dadoshaseadmasoperacdes e manipulacdes
permitidas por esseado[1].

A eficiénciade um algoritmoé medidapor meiode umaanélisede tempode execucaosendoqueestanalise

temcomobasealgunspard@metrogomomemodria, largura de banda de comunicabaodwarelo computador
etc. Para calcular o tempo de execéc@isado uma funcao de complexidade de temporegebe como
parametro o tamanho do problema geeaanalisadoAo calcularo tempode execu¢dale umalgoritmo é

necessario avaliar as instru¢des que r&aior impacto e desconsiderar aquelas que interfpoeico ou quase
nada no tempo de execucao. Com lmeseempo de execucdo do codigo é possivel realimaanaliseestatistica
doseventogyeradosaexecucaalo software comoacessoserrosentreoutroseventod4].

O resultado trazido pela fungédo ndo tempode execucgaalefato e sim o nimerode vezesqueumaoperagao
relevanteé executadaO numerode vezesdeuma operagdo pode variar em trés casos, sendop&esaso,
melhor caso e caso médio. O pior casam@eleno qual a operacacserarealizadao maior nimero de vezes
possivel. O melhor caso é aquelequal a operacéo sera realizada o menor numevezespossivel O caso
médioé umameédiaentreo piore o melhor caso [5].
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3. Projeto

As seguintes ferramentas foram utilizadas parecaoe testedaaplicacdoJupyterNotebook-aplicacdoneb
gue permitea criacdoe o compartilhamentale documentogjue possuentddigos, equacdes, visualizac@es
textos; Python linguagem de programacéo semanticamente dindonieatada a objetosiaterpretada, que
possui médulgsara analise de imagem, computacao matematicacessamentde dados;PIP- gerenciador
depacotessado para instalar e gerenciar pacotesoftevare Android Studio- ambientede desenvolvimento
integradautilizadoparao desenvolvimentdeaplicativos Android; Kotlin linguagem de programacgéancisa,
multiplataformagstaticamentépadae orientadaa objetos utilizadaparaa codificacdodeaplicativos Android;
Tensorflow- plataforma aberta qdesponibilizarecursos para a elaboracédo de aplicag@izando machine
learning

A aplicagéoseradisponibilizadana versdomobile devido a facil usabilidade das pessoas, ja dispasitivo
movelsetornouumitemessenciaho cotidiano ajudando na realizagdo deetisas tarefasomo comunicacao,
entretenimento, expressao e eotrteos.Destemodofomentandaa industriade aplicativosmoveiscadavez
mais.A pessoderaaopcao de baixar o aplicativo nas principais plataforatmangend@omissoa gamade
usuarioqqueaaplicacao podatingir.

Ao abrir 0 aplicativo a pessoa tera a opcaealeadastrar,entrar em sua conta ou usar sem sadentificar,
funcionalidademportanteparaativarrecursosxclusivosdisponibilizadosomentgparacontas que realizama

0 pagamento especifico de fimhcionalidadeAlém disso,estaferramentaserausadara solicitar a permissao
dos usuérios para usar iasagensdos gestosem libras efetuadogelosmesmosastradu¢cdesdo software
buscand@assimmelhorar algoritmodereconhecimentdosgestos.

O aplicativo utilizar4 a cAmera do dispositimévelparacapturaio videoqueestasenddransmitidotal video é
composto de diversas imagens denominddfiamesquesaodispostogapidament@acenagparalaraimpressao
demovimento O framecapturadserdratadoparaeliminarruidosnaimagemgueatrapalhara classificacdo do
gesto, sendo assim € necessdatectar a parte de interesse dentro da ceffi@h@ A parte de interesse € a
area na qual se localiza a apessoajue estdefetuandoo gestoem libras. Depoigie eliminar as partes
desnecessérias e aplicar filtrparamelhorara visualizagdoda parte desejadaé possivel entdo realizar a
classificacdo do gesto atradésmodelo de classificacao treinadon@delo receba informacao que neste
caso € a imagem tratada@icao conjuntodeabstragcessadmasuaelaboracdo para classificar a imagem de
acordo conseugparametrosAo final doprocess® modeloretorna classificacd@uetevemaiorpercentuatie
veracidadde acordo com as classes reconhecidas por elel&stéicacdseradisponibilizadgparao usuario
para gue mesmoconsigainterpretaro significadodo gest@ue esta sendo realizado. O processo de andlise de
imagemrealizadgpeloaplicativopodeservisto naFigura laseguir.
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Figura 1. Fluxo de tratamento de Imagem

Capturade
Imagens

Edigio em
Frames

Segmentagdodo
Fundo

Aroade Interesse

Identificar Sinals

Fonte: Figura do autor, 2021

Um algoritmo pode possuir diversas estrutdeagados que por consequéncia possuem difeliempastos no
tempo de execucao do codigo. Com hesanaliseposteriorifoi possiveldentificarasseguintesstruturas que
na pratica causavam maior diferencéengpode execucaalo algoritmo:

Estruturasde lago de repeticdotem representaca® (n) devidoao pedacade cédigodentrala estrutura ter a
possibilidade de se repetir n vepesforme aigura2 abaixo.

Figura 2. Laco de repeticédo

for (output in outputs) (

items.add(Racognition (output.label, output.scors})
J

Fonte: Figura do autor, 2021

Chamadas de bibliotecas recebem classificacdo O (n) igual os lacos de repeticdo, em rexfo die
carregamento da biblioteca depender da quantidade de dados da mesma. O trecho do cAdigo € mostrado n

Figura 3.
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Figura 3. Importagdo de biblioteca
import org.tensorflow.lite.support.model.Model
Fonte: Figura do autor, 2021

Condic¢de inicializagcdode variaveisndo causammuito impactono tempode execucaalo algoritmo, deste
modo sua representacao é O (1) ga@ratica comparadaasoutras estruturasnao saaoelevante® suficiente
paraaanalise conformea Figura 4a seguir.

Figura 3. Importagdo de biblioteca

1f (allPermissicnsGranted()) {
startCamera()
} else |
ActivityCompat. requestPermissions (
this,
REQUIRED PERMISSIONS,
REQUEST CODE PERMISSIONS

Fonte: Figura do autor, 2021

4. Resultados

O aplicativo desenvolvido solicita a permissi@aisuario para utilizar a cAmera do aparelho. Sewebimento
das permissdes ndo é possivel utilizaapticativo. Ao receberas permissdegle uso da camera sistema
consegugrocederisponibilizandanainterface do aparelho a visualizagédo daquilo quesestdo capturado
pela camera, para que deste mods@ario consiga posicionar o aparelho de forma adaéanera na mao da
pessoa que esta realizando o gestdibras. Na partede baixodainterfaceé disponibilizado trés classificacbes
cada uma com suaspectiva probabilidade de veracidade, sendo quadoo das classificacfes € gerado de
acordo com analise da imagem que esta sendo capturadaigSono aplicativo processagesto em libras e
retornavalores que correspondem ao significado do gesézaiglo com a analise feita. Segue abaixo a Figura
5 mostranda telaprincipaldaaplicagéccriada.
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Figura 5. Tela de classifica¢do de gesto.

Fonte: Figura do autor, 2021

5. Considerac0Oes Finais

Este projeto voltou-se parao estudodos recursos necessarios para criar uma aplicacdo capatdidar dados
(SinaisdeLibras)capturadogelacamerae um dispositivo e identifielos de forma a retornarseusignificado
(traducagaraportugués)assinaplicandanétodoglerivadosio campaodevisdocomputacionalA comunidade
surdasofreu segmentacdes ao longo da sua histéria no Brasitazdo dos problemas sofridos para se
comunicar, conisso este proje busca facilitar a inclusdo dela, para gesimessapessoapossanseexpressar
melhorParatrabalhoduturosseranecessarioomplementauumalgoritmo que reconhega a mao do usuario na
cenacapturadafuncionalidadede cadastrcee designdainterfaceparamelhorusabilidade daplicacéo.
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RESUMO

Este artigo tenpor objetivo apresentar desenvolvimento demaaplicacaorelacionada a viagens e turismo,
dado que ao que diz respeito aos dias atuais, smaégrande procura por pontos turisticos e de hospedagem em
diversas regidesAtravés da aplicacdo que intermedi@s processos, 0 usuario (tanto consumig@nto
empreendedorpoderater de forma facilitada o servigoturistico,que contacomuma implantacdo utilizada para
diminuir a tramitacéo entre seres humanos, segudedormaautomatizada eteligentedo inicio aof im. Espera

se entd@ueo empreendedor possa utilizar o software para fornecer seus servicos de hospedagemiaf inal
(consumidor)possaadquirirosmesmosatravésde umabuscdiltradaparasuadestinacgao.

Palavras-chave: turismo;viagem; hospedagem.

1. INTRODUCAO

A analisede requisitos,engenharige desenvolvimentale softwaremudouradicalmentatravés dos anos. As
pessoas acompanharammasgancas e hoje necessitam de cada vez mailitade e automacéo dos softwares em
seudia adia. Os processos de gerenciamento de datdgsamaneira,setornaram,por meio de processode
moderniza¢fes, cada vez mais tecnoldgiEssaevolucdmlavancotsignificativamenteaformaem que os dados
sdo tratados, armazenados emaéSmoexibidosemumaestruturajuerevoluciono@ industria como untodo. Este
artigo tempor objetivotratarsobreo desenvolvimentarquitetdnico, I6gico e f isico de wnftware queealizao
gerenciamentdehospedageramhotéisflats ederivados.

1.2 Objetivo Geral

O TripsGo é unsoftware online que surge pgassibilitar a intermediac@o entre os hotéis, respassadas
(estadias no geral) e o viajante, que f lligaresetiposdehospedagermaraencontran quenelhorseadequaoseu
destinafinal.

1.3 Objetivo Especifico

1 Implementar um software que facilite a reserva de hotéis;
1 Evitar prejuizo f inanceiro para viajantes;
9 Diminuir a tramitacdo entre seres humanos;
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1 Evitar formacéo de filas e desperdicio de tempo ao realizar o-scheckeckout;
1 Agilidade nas transacdes com automacao e inteligéncia.

2. INTERDISCIPLINARIDADE

2.1 Gerenciamento de Projetos

A declaracdado produtose dedicaparapessoague buscam lugares para se hospedar duxéedens, que
necessitam de menbsirocracia ngrocesso de hospedagem, e que ofereca masigi@ificadas durante toda a
movimentac¢ao. AripsGo é um software para a intermediacacaepras de hospedagens em hotéis com sistema
de destravamento cheake check out inteligent oferecaim catalogo amplo e para hospedagemaneirgratica
erapida.

Declaragéo do Produto

Para: essoas homens  mutheres de y 40 Wnos

O TripsGa

Ofarace

Figura 1 - Diagrama de declaragdo do produto

O gerenciamento dos custos do projeto inclupaxessosisadosem planejamento, estimativargamentce
controledoscustosparaque o projetopossaserrealizado dentrdo orgamentaprovado.
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|2} Alividade Recurso Recurso Recurso Total
Humano Tecnico Maternal
0 TrpsGo R$18064 99 | RS762499 | RS2 824 00 | RS29 62358
1 Pranejamento R$420,00 R$140,00 R$140,00 R$700,00
11 Gestdo R$2460,00 R$160,00 R$480 00 R$620,00
111 | Escopo R$50,00 R$40,00 RS30.00 R$140,00
1.1.2 | Custo/Tempo R$80,.00 R$100,00 R$100.00 R$280,00
11.3 | QualidadeRsco | RS40.00 R$80,00 R$30.00 R$140,00
114 | Entrega Réfm &‘,(l ‘.175740 00 R$E0 .00 Rvslrdl),l')ﬂ
z Elaboracio 1 95000 R$900,00 R$1.05000 | RS2 000,00
21 Desenvolvimento | RS325 00 R$325,00 R$325 00 R$975,00
211 | Fromt-End R$325 00 R$325,00 R$325 00 R$975,00
2 1.2 | Banco de Dados | R$325,00 R$326,00 R$325 00 R$975,00

21.3 | Backend RS$325,00 R$325,00 R$325,00 RS975,00
214 | Hospedagem R$325,00 R§32500 R$326,00 R$975,00
3 Canstrucao R$125,00 R$12500 RS50,00 R$300,00
3.1 | Planejar teste RS$37,50 R$37.50 RS$25.00 R$100,00
32 | Testar R$87 50 R$87.50 R$25,00 R$200,00
1 Gestao R$160,00 R$160 .00 R$160,00 R$480,00
41 | Planejar RS§53,33 RS53 33 RS53 33 R$160,00
42 |Executar RS532 33 R$53.32 RS53,33 R$160,00
43 | Controlar R$53 .33 R$53 33 R$5333 R$160,00

Figura 2 - Gestdo de orgcamento
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2.2 Qualidade de Software

A declaracadoproblemdevantaddoi relacionadapessoas queioencontrane possuem dificuldade na busca
de hotéis, resortsf lats parehospedaise emsuasviagens. Essgsessoas buscancontudo, evitar desperdicids
inanceirose excluir a tramitacdomanualno processaecheckin e checkout.Issoas afetapoidhuscamviajar com
praticidade seguranc@& comodidadefazendohospedagerde formasimplificada e que, ainda assim, possua um
precoacessivel.

Declaragio do Problema

Pessoas que ndo encontram hotéis, resorts ou
flats para hospedar-se em suas viagens, Evitar
desperdicios financeiros ¢ excluir o tramitacio
manul na processo de check-in e checkout

O problema

Pessoas que buscam viajar com praticidade,

L seguranga ¢ comodidade, fazendo hospedagem
Aets: de forma simplificack ¢ que alnda assim possui
| um preco acessivel

Evitar prejuizo financelro,
Diminuir o tramitagio entre seres humanos,
Evitar formacdo de filas ¢ desperdicio de tempo
| a0 realizar o check-in ¢ checkout
Agllidade no processo de check-in o checkout
| com automacio ¢ Inteligéncia

O Impacto ¢

Uma solugdo bem-sucedida seria

Figura 31 Declaracdo do Problema

Plara e Testas

Too de Teste Na-Esncmnl

Subtipo de Teste Fpetaziisase

Otyetrso do Seste Verficac se 0 ststema € compatives com ot
nrvegadiores de termet

RIQUSR0 Que MOOVOU a5t teste

Ve ST compatiesl com o8

o

TRCMCHS Daes 3 enstugBo 0o tests

Tigo de Teste

Subtipo e Teste

Obyetivo 30 Seete $MPO J& 135p0FR SUranta 3 REragio

Reguasto que mothyou eule tegls W02 - 0 sistermy deps perar refatdons em ald

10 tegurdor

Tocricas para 3 esecucdo do teste Modihcar arguiwes de dados {3 fim de asmentar

T numeso ce transacbes| ou mosficar sopts 3

fim de aumertar 0 numen de feragdes
oMo oM Sada transacac

devemn ser execetados em uma

00 & Juakar 0 desempenho

Figura 41 Teste de uso
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TEcncas o203 3 mxecucio do teste

Figura 571 Teste de uso

Tipode Test Funcions
Subtipo de Teste Funtionatdads
Objetwo do Teste Assegurar 3 ravegacdo correta do aplicativa, além ¢

perzcan o dados.
esta adequadaments

entrads, processamento e n
\erificar s2 cada ragra de 02

aokcada.

oc

aa

Requisito que motivou este tasie | Lista dos Requisitos Funcionas.

Tecnicas parz 2 exscugdo do teste | Verficar o aphicativo (e seus processos infemes) nfsraging
com o apicaivo por mein de suas inferfaces com o
usudnos, 2 analisar 2 saida [resutados)

Figura 67 Teste de uso

2.3 Tecnologias para internet

O Inbound Marketing é umimrma de marketing queequer uma segmentacédo muito cuidadosa de pébliota
comunicacao personalizada com ele por nieicontetdo daltaqu al | dade . Mieosnd Markétiogr ma ,
€ uma estratégia de conexao qootenciaislientesatravésiemateraiseexperiénciague sdo consideradas Uteis a
eles. Usesse midiadigitais como blogs e redessociais,onde os profissionaisie marketingesperanentretere
informams espectadores com contetido procurado pometes n{aiketingSchools.org2016).

Como o TripsGo se utiliza do Inbound Marketing jpérairpotenciaiclientes:

Assim como nas etapas do processo do Inbddarketing, € esperadque primeiro seja necessatmir
potenciais clientes através do marketingcde nt e %d o, comeasanas®o chavespp@d &V r &
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pesquisas. A inovacao no site garandééracaado clienteji na primeirapagina,guecontacomSEOnosistemale
buscaatravésio Googleparatimizar as pesquisagie quemestarealmenteinteressad@m viajar. Por f im, um
grandeinvestimentoseradedicadoasmidiassociais(Instagram,Twitter, Whatsapp...jjue seraofundamentais
para espalhar e fortalecer a imagenmdaca,ja queempesquisas, 92%e todos ogrofissionaisde marketing
revelarangueseusesfor¢cos dsocial media geraram mais exposipacseusnegdciogSocialMediaExaminer,
2016).

Na etapa de atrac@o, um dos principais artif iciosfopam utilizados no desenvolvimento, conta cobaading
Page de boagindas, que apresenta e veaddeia do qué e como funciona o TripsGo patiajantes e hoteleiros.
Em troca, € recebido os dadibss usudrios interessados via formuldrardinalmenteobtera criagdodo
cadastraomocliente.

ApoOsatrairo publico certonas duasetapasanterioresys mesmossaotransformadogm clientesfidelizadospnde
investindo em email marketing de qualidagles serdo mantidos interessados e sera reaknadia nutricdo
deleadsnosservigosoferecidos.

Porfim, apésfidelizagaode clientes,serdalcangadasatisfacdo dos mesmos. Sendo assim, sera possnér um
relacionamento ativo para que os mesmdosse esquecam da marca e dos servicos oferpeldogripsGo. O
investimento em préaticas como emomensagens e conteldos exclusivos e espegificasas suas necessidades
através de midias socialemensagensnewsletteseréo encantamentmeaparandoperdélosdevista.

M4 Fluxo de caiva [ Namero de dlientes Operacional Investimentotripsgo v Payback

L0 RS2062398  RS29523%8
LR 1519905 % RS 1805499 RS62878,02
Y 15 RS AT RI4LES51L
L3RS 1L 855 RS 3778007 R957.356,28
| 4RS 41033 2565 B 736713 RS294.059,50

Figura 7 1 Estimativa de célculo para payback de nossa solugao

Payback tripsgo
RS 500.000,00
RS 400.000,00
]S 300.000,00
RS 200.000,00
RS 100.000,00
RS -

-RS 100.000,00

Fluxo de caixa s NUMETO de dientes  ssss=e Operacional

e WV Estimento tripsgo «Payback

Figura 8 1 Grafico do payback de nossa solugéo
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2.4 Inovacao e Economia Criativa

De acordacom John Howkins (autor e pesquisaitaglés de Economia Criativa), o termo Inovacdécenomia
Criativa, pode ser definido comiatividadenas quaisresultamem individuos exercitandoa suamaginacaoe
explorandaseuvaloreconémico .

Neste artigo € retratadoo processode desenvolvimentale um website atravésda criacdoproducdo e a
distribuicdo de produtos servigos utilizando conhecimentos, criatividade, e o capitaélectual como
principaisrecursos prodwibsparaeraretornoeconémico.

2.5 Meio Ambiente Sociedade e Cidadania

Existemdiversas formas de contribuicdo da tecnolpgi@ sustentabilidade, carros elétricos, acessorios
inteligentes, energia renovavel, reaproveitamdgpilhas,etc.

Assimcomo existe a necessidade de consciénciaolvie os cuidados com o0 meio ambiente, 0 uniegwlogico
também necessitade adaptarse e contribuir com ideias sustentéveis ao meio ambieNt. projeto foram
desenvolvidos: 0 QRcode e a trd@irl, que #m de disponibilizar praticidade, n@derecemriscosao meio
ambientgprocessopoluidores).

Por meio da transformacéadligital, € possivelencontrar maneiras de aumentar o alcance demprsa,
melhorarsuaeficiénciae diminuir drasticamenteustos impactosambientais.

3. METODOLOGIA

3.1 Turismo

No que diz respeito ao turismo, segundo DETORRE (1992,p.19), é um fendmencsocialquediz respeito ao
deslocamento de individuos firmatemporariae voluntariaondesuamotivacaopodeocorrerde acordocom
entretenimento, comodidade, salde, cultet@l Basicamente, basaiaem sairdo localdeorigem habitual, para
um local temporario a fiske abandonaatividadesemuneradash consequéncia desse deslocamento é a inter
relacdo entre pessoass segmentos socia@jlturais e até econémicos, tendo em vistadjuersas regiées vivem
de verbas vindas darismo.

Diante desse conceito, a tecnologia veradeptandparaguecadavezmaiscompunhanessecenarioe facaparte
detodaacomplexidade envolvidao turismo, mas pat@néalo cada vez mais acessivel. Isso spalg,durante

a Ultima décadahouveramgrandesmudancasiessecontexto.A competitividade entre entidades esta em alta e,
com a nova era do turismo, exige novossistemagjuedisponhandainformacaomaigéapido e maisacessivel
paraquemaprocura.

3.2 Tecnologia

E deseobservar quatecnologia venmevolucionando cada vez mais todaraa denegdcios seufuncionamento
hamaisde duaslécadastrazenddodainovacéofacilidadeeautomagéo a vida de milhdes de pessoasundo
inteiro. Além deoutros segmentogemos hoje muita aplicabilidade da tecnolagiasegmento do turismo. Algo
gue antes eraecessario deslocamento até agéncias reumaho deburocracia, hojesetornousimplesepratico,
além da viabilizacao cada vez maiocdmprayendaetrocadeinformacdées.
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Ja no que diz respeito ao uso da tecnologecaielo com Silva (2005, 4m cada paigbservase um crescimento
diferenciado entre nimerade pessoas que se conectdni€rnet a cada ano. As variaveis que pddelmenciar
essaascensdestaamuitorelacionadas ao PIB da populacdo. Variaassas como renda populacional, educacéao,
segurangadesenvolvimente@mpresariagprincipalmerteaeconomia.

No Brasil, conforme Valente (2020) da AgénBiasil, estudos realizados pelo Centro Regigaah o
Desenvolvimento de Estudos sobr8aciedade dénformagédo apontam que psncipais diferencas entie
utilizacaode internetsedapelaraca,género regidoe renddalém da idade). Dentro desse estudo, pmlestacar
gueamaioria dagpessoas quacessam informacado spessoas brancasulherese homengjuevivememzona
urbandsudeste) e que possuem idade entre 18am@4deidade.

Além disso, @uestionamento relevanteggais os beneficios de trazer servigos turighamsa internet? Conforme
Levy (2008) em unestudo sobre-eommerce, mas colocandoaemario sobre hospedagem, podemos citar:
facilidadenacomparacgadeprecosgrandesfertas rapidaentregginclusiveparaservi¢os), compartilhamento
deinformacgaoentreusudrios, reducdo dristo parasempresaseguidacomgestaamaiseficientedos dados
deusuariose aumentoexponencialevendas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Através das ferramentas da UNIi possiveldesenvolver a aplicacdo Trips go, que tem coinjetivo facilitar
e agilizar todas as fungbesdisponiveis na aplicacdo para duas classesisd@rios,0 administradore o
consumidorTodaarquiteturade desenvolvinento do software,

AGENCIABRASIL. Brasil tem 134 milhdes daisuariosdeinternet, aponta pesquisa Disponivelem:

agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2@Blbrasittem134-milhoesde-usuariosde-internetaponta
pesquisa#:text=Atualizado%20em%2026%2B%2F2020,a%20134%20milh%C3%B5es%20de

%20pessoasAcessoem:4 mai. 2021.

CANALTECH. Brasil tem 116 milhdes de usuarios de internet, afirma IBGE. Disponivelem:
canaltech.com.br/internet/bratim116- milhoesde-usuariosde-internetafirmaribge- 108612/. Acess@m: 4 mai.
2021.

DEVMEDIA. Introdugdo a Engenharia deRequisitos Disponivelemwww.devmedia.com.br/introducao
a-engenhariale-requisitos/8034#:~:text=Para%20ist0%2C%?20mtas%20e%20engenheiros,atividades%20de%2
Olevantamento%20de%20requisitdsesso emtt nov.2021.

DRAFT. O que o Brasil pode fazer para fortalecer a economia criativa?. Disponivel em:
www.projetodraft.com/johthowkinsentrevista economiacriativa.Acesscem:13abr. 2021.

FOLHA DO BICO. Como a tecnologia podecontribuir com o meio ambiene? Disponivel em:
www.folhadobico.com.br/coma-tecnologia podecontribuircom-o-meic-ambienteFolha doBico. Acess@m: 5nov.
2021.
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www.ebape.fgv.br/revistaoitTecnolog@eanformacéo e os canais de distribui¢édo do turisimaref lexdosobre o
tema. Observatério de Inovagdo do Turismg S&o Paulo, v. 1, n. 1, p-23, dez./2006. Disponivel em:
declaractesdiagramase a programacéoorientada a objeto propiciou a visualizacdo dapecificacoes,
construca® documentacadogprocessos problemas.
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UVERSE AUDIO BOOK

Luiz Rogério da Silvd), Pedro Garcia de Araufd, Elias Moura da Silv&), Caike Barreto Silv&ontes?),
Tiago Pereira dalmeida® , Bruno Vinicius Rogef®, Orientador: Prof. Dr. Wagner Varald8RA 00264210,
@RA 00250467°RA 00262641“RA 00250312%)00263393®RA 00268199.

RESUMO

O Projeto Integrado relacionando a aretgedaologia da informacao, tesomoobjetivo apresentar um modelo

de inclusao e solucédo prética, expondo algumasndéiriasensinadasestesemestregueserdcapresentadas
nesteprojeto. Traduzindoconhecimentcacadémicoem solu¢desque visam contribuir com a sociedade e
empresas, trazendo inclusédo para pessoas com deficiéncia visualoAsejetplevacomotemaa funcaoe
importancia dos audiobooksno meio da sociedade atual, visando integracdo, autonomia, viabilidade,
integridade e facilidadparadeficientes visuais ao quesito de expansdo dos conhecimentos académicos e
hobbiescomlivros. (;). )

Palavras-chave:acessibilidadegeficiénciavisual;inclusao;dignidade.

1. Introducéo

No contextohistoricodaeducaca@specialevidenciaseemum periodoanterioracséculoXX, asegregacae
a privacao dosdeficientes do convivio social. Apos este periodaceitacdgassaa serconcretizadatraves
deiniciativasde desinstitucionalizacéeo crescentengajamentdasociedadeivil e dapoliticanaeducacao.
Apesarde inimerasconquistase discussfesaindaé encontradograndedificuldades, principalmenteas que
sdocausadgmelo estigmae pelopreconceitemrelacaocasdiferencas aincluséo.

Sendo assim, o principal argumento da inclus@ssegurar que todos os cidaddos sdo membraosnde
comunidade, com a mesma importancia, ordistiacdo e a disparidade enriguecem a comunidad® um

todo. Com esse pontde vista, € corretee afirmar que toda e qualquer parte da sociedadepossuiros

mesmos direitos, senddeficient®u néo.

Atualmente, sdo vivenciadas mudancaspoliticas, econémicas e socioculturais que refletem no ambito
educacional; e dentro desse contexto as prop@stas alunos primarios ou universitarios cegos vém se
modificando, ao longo do tempo, e até hoje sao aleogensoslebateentreeducadoredinguistasterapeutas,
dentreoutros.

Dentro do contexto educacional, é curioso ressailtepor teremproblemas visuais, tasunosndopodem ter
acesso a livros materiais de leitura neomplementagéde seusestudose acréscimosntelectuais, pois, por
nao poder ler o aprendizadd@®ma muito mais complexo e dificil, precisand@dgilio de alguma outra pessoa
para ler o que sarecisgparacompletare agregamaisnoaprendizadalo deficientevisual,concluese quepara
uma crian¢a no Ensino Fundamental podeswrsdireitos vetadospor ndo recebero mesmodireito de
conhecimentopela leitura como uma pessosemdeficiénciagem.

Pensando nisso, foi criadofiau Ve r s e A utehdomibtoito de srazerinclusdoe direitos iguais para
deficientesvisuaisdetodasasidadesmostrando que é possivel sim um deficiente oadater, masouvir um
livro. Tendoosmesmoseneficiosaoconheciment@omplementague pessoasdodeficientegpossuementao
nesseartigo, mais do que explicar como é o funcionamelgsistemae aplicativosde audiobook, sera
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abordada a importancia dessa tecnologia abundamecessale aprendizada@entrodo ambienteacadémico
e paraasociedade cordeficiéncia.

2. Metodologia

Este estudo analisa a importancia do lrmoaudio paraaproximaros alunos com deficiénciavisual a
ferramentagie interagdonoqual ndo se tém acesso de forma convenci@ntd.isso,foi desenvolvidouma
plataformade streaming, onde o usuério podera interagir atraeesim robd via audio para selecionar a
categoria gipologia do livroque precisaer acesso.

Sendo assim, foram dea@melha Usahilidhdesde racurgos dopmgratmmIdé s
login (via Google e Facebook), banco dios pelo FireBase e etc. Além do mais, tamfa¥am criados
cronogramagie caminho critico para conciliar e gerenciar o projeto junto das otdarefasparaalcancar
eficiénciae eficaciano andamento do nseo; e por ultimo foi realizaddiversogestestestanda qualidadee
funcionamentalo software aplicandcalgunsrequisitos funcionais e ndo funcionais para melteracacentre
usuérioplataformatrazendaumaexperiéncia deisopréaticoe agil.

3. Desenvolvimento

Neste item é apresentado a etapa inicial ao processo de desevolvimento Uverse AudioBook. Etapa essc
fundamental ndo somente para projeto em questdo, mas premissa para desenvolvimento de qualquer aplicacé
de sistema e software.

Neste topio abordaremos tanto a questao conceitual relacionado ao tema como no decorrer desta leitura teremos
exemplos préticos apartir do processo de criagéo da ferramenta digital que tem por objetivo aproximar a pessoe
com deficiéncia visual a interagdo com livdigitais apartir das necessidades impostas por suas limitacoes.

Um projeto € um empreendimo temporéario onde o objetivo € concluir um trabalho especifico de acordo com
necessidade dos stakeholder fApartes interessadas?o

O critério de sucesso de um projetenrbsucedido compreende trés principais elementos: o tempo, custo e
gualidade. Em projetos esses elementos sdo conhecidod damgula de Ferro (ATKINSON, 1999).

Custo

Tempo Qualidade

Figura 1. Tridngulo de Ferro de sucesso.

Essexritériosaindaqueimportantegaradeterninar sucesso de um projeto, ndo represeet@ssariamente
todosseusaspectos seremlevados entonsideracadogutros fatores deverserobservadoparasucessmu
fracassalo mesmo.

Apartir danecessidaddavisualizacaale problematica apontada na fasgodutdria destartigo, com objetivo
de desenvolver uma aplicagéeb que fosse acessivel a pessoa com deficipodierconectarsea umavasta
gamade audiobooks.
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As informacgdes apresentadas visam chegar opnmaignodarealidadedo dia-dia da vivéncia doprofissional
da tecnologia da informacao responsavel por diversas etapas do processccridedo, obedecendo
criteriosamente desenvolvimerde um projeto,fasedeinicializacéo, planejamentexecucao.

A faseinicial do projetoé determinadgelaidentificacdo de um problema e a trasnformacalg@aestruturado
aserrevolvido.

3.1 Gerenciamento de Projetos

Declaracdodo Escopodo Projeto.

O processade requisitostem olhar centraha identificagéo, gerenciamentadas mudancase rastreabilidade
dosrequisitoscompreendasatividades de elicitagdo, documentacédo, anahsdigacidodosrequisitosdando
subsidiogparaaréade desenvolvimentale sistemasobreascaracteristicas exigénciaglaspartesinteressadas
no projeto.

Sendo essa necessitt de declaracdo sobre mecessosie desenvolvimentala uVersefoidesenvolvido o
seguinte documento.

OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO

O Presente projeto visa criar entregas necesga@rasesenvolvimentale ferramentaveb/appquepossibilite
0 acesso hvros convertidos eraudiobook principalmente pgressoas com deficiéncigsuale afins.

PRODUTO DO PROJETO.

Comoprodutoesteprojetoira criar umsite/app sendameioindispensaveparaproporcionaiqualidade de vida
a pessoa com deficiénaaditiva, servindoao mesmotempoparapessoasjue possuenpreferéncisemouvir
determinaddivro contidono repositériodaferramenta.

SITUACAO ATUAL E JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atualmente temos outras ferramentas do génerosguaproxima da proposta,as nenhuma pensada e
aperfeicoadaopublico quesepretendeatingir.

Objetivos SMART e critérios de sucessalo projeto.

. Promoveracessibilidadea todasas pessoaiteressadarestetipo de servicode forma inicialmentegratuita
comobjetivodeatrairnovosusuarios.

. Possibilitar a criacdo de cursos no formato abdakparafins decomercializagéo.

. Criacdo de material exclusivo para assinantegmsinteragcdes seremdisponibilizadas.

Restricbes
. Baixo orgamentanicial
. Dificuldadederewniaodaequipede desenvolvimento inicialmente, vistos que sua magéa@duntario.

. Poucasnatériasconvertidoemaudiosendmecessario busa@nstanteleinterpretes.
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. Outrosapontamentos

Premissas
Cadausuériotera acessaao site/appde formagratuita,porémcomlimitacdode uso derecursos.

Entregase Critérios de Aceitacao
1.0 Perceptivel e Sensorial

1.1- Enfoqueemformasalternativagde navegacaoguetenhopor objetivo permitir a pessoa cordeficiéncia
visualainteragir comnterface.

1.2- Criagdo de Layout com padrfes gossibiliteusodaferramentgor qualquertipo pessoa.
1.3- Facilitar a audigcéo e visualizacdo@mtetdopor usudrios.

2.0 Operacional

2.17 Fornecer formas de ajudar os usuagosvegar|ocalizarcontetdos determinar local ondeestao.

2.21 Tempo habil para que pessoasconbaixavisdopossanteragir comaplicagdo serancerraio processo
deusabilidade.

3.0 Interpretacao

3.11 Conteudolegivel ou capazdereproduziro que estaescrito o mais préximo da realidadehumana,
possibilitandcao usuériosatisfacée prazerde permanecemaistempoconectad@o servico.

4.0 Robusto

4.17 Maior volumepossivelde materialdisponivele convertido enatdiobook.

Cronograma de Desenvolvimentalo Projeto.

Uma vezdefinido o escopo do projeto € hata colocar a mao na massa, e mensurar o testpnadodos
entregaveisEssaetapanplicaaidentificacdadasatividadesjuedevenserelaboradgsaraseproduziro produto
resultantado projeto.

LTAPA ATIVIDADE UURA(,‘LU PREDECESSOR
A Reunido black log 1 RRSTER
B Coleta das informagfes 2 A
C Apresentacdo e revisdo do escopo 2 AB
0 Aprovagdo do projeto 1 C
E Sprint. Equipe de Desenvolvimento 5 0
F Back-end 4 E
'_G Front-end 2 E
1

H Testes G,F

Figura 2. Tabela de depencia de atividades.
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Figura 3. Tabela Caminho Critico i DesenvolvimentoUverse i Audio Book.
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Figura 4. Cronograma de ativdades em semanas utilizadas na construcdo da uverse audio book.

Orgcamento para o Desenvolvimento derojeto.

O gerenciamento deusto € um dos pilarggrincipais de qualquerprojeto, pois 0 ndo cumprimentodo
orcamentlanejadosignificaparalisacdo de diversas antregas e até mesnwiahilidade do objetivo final
tracadona reuniaae planejamento.

As licdesaprendidaggestdode conhecimentogm Sprintsdereunidode andlisede projetosanteriores podem
ajudar no amadurecimento hara de formulagdo orcamentaria de um projetiegenvolvimentogpermitindo
atraveglaexperiencianaisacertividadenamitigacdode gastosiesnecesariosquepodemmpactarasentregas
do produto.

Vale lembrarque existeumadiferéngaentreorcamento do projeto e custo de execuc¢éao, geiEiltimo n&o
inclui asreservagle gerenciamentdestinadas riscosprevistamoprocessale desenvolvimento.

Com base nas sprints de Blacklog do produtofrabzacéo de todo projeto de desenvolvimenttedamenta
estimouseseguinteorcamentgarasucesso do projeto como pode ser observadoagem.

Lista de Riscos doProjeto.

Um bom gerenciamento degts garante qu&s incertezas e variaveis externas ou internasgréprometam
aexecussae a conclusaalo projeto.

AO risco do projet o i®ertacaque, gevoerret, provacara um efaitd positiwooou
negativo em um ou mais objetivosdo projeto, como escopo, cronograma, custogeu al i dade 0o
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(PMI, p 263).

Alguns itens sdo importantes nessaanalisesegundoo PMBOK sdao eles;
. Planejar o gerenciamento deiscos.

. Identificar osriscos.

. Realizar a andlisequalitativa dosriscos.

. Realizar analisequantitativa dos riscos.

. Planejar a respostagiosriscos

. Controlar os riscos.

Como ferramentagparacalcular os impactosnoprojetofoi escolhidamatrizde analisederiscos.

MATRIZ DE ANALISE DE RISCOS - Desenvolvimento uVerse

ONDE ;
ITEM CATEGORIA RISCO PROG MPACTO NIVEL
45 oA IMPACTA

Faita o= capaciacio tecnics ¢ equipe de
desenvolvimento

frao 8 s

eramentn =niregs

Software e 2 5
qualicecs

-, Fraxo, custo &
AlLer2{50 00 eSL0pP0 dO Produtd 5 5
emrega
.
cowplesibliidade de Inteface qualicade 2 L) 10

ndo ac=itagiio qualicace s [y
eroduclo de Novos audobook qualicase 8 5

Figura 5. Matriz de analise de risco de projeto

S HOBADIIDADE PROBABILIDADE X IMPACTO

Muito Alta=5

Muito Baixa=1

Médio=3 | Muito Alto=5
IMPACTO

Figura 6. Matriz de andlise T identificacdo qualitativa
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3.2 Qualidades de Software

PLANO DE TESTES

Tipo de teste N&o funcional
Subtipo de teste Integridade do banco dedados
Objetivo do teste Verificar o registro de contas cadastradas nosistema.

Requisito que motivou esse REFO01- i Qusuério ao entrar no aplicativo, devera cadastrar suas
teste informacfes como e-mail e senha via audio parautilizaroa p | i ¢ a

Técnicas para aexecucdo Através do sistema de banco de dados FireBase verificar todas as
desseteste tabelas, se as informacbes estdo sendo gravadas e se estdo
organizadas.

PLANO DE TESTES

Tipo de teste Né&o funcional
Subtipo de teste Teste de Interface com oUsuario
Objetivo do teste Verificar se a interface é intuitiva e auto comunicativa com o usuario

Requisito que motivou esse REF05- i T o @ gualquer descricdo/funcao dosistema devera ser
teste mostrada ao usuario emformatode 8 udi o 0 .

Técnicas para aexecucdo Para garantir que a usabilidade do sistema sejarealmente acessivel
desseteste para usuarios com deficiéncia visual, o programador ira testar todas
as telas e fungdes do sistema se passando por um deficiente visual.

PLANO DE TESTES

Tipo de teste N&o funcional
Subtipo de teste Teste de desempenho
Objetivo do teste Verificar o tempo de resposta para acesso aosistema de login.

Requisito que motivou esse  REF06- i O t e mpcessodde usuério através do login, ndo deve
teste excederl0segundoso.

Técnicas para aexecucdo A base de dados deve ser projetada e modelada segundo boas

desseteste praticas de banco de dados e ndo boas praticas de orientacdo a
objetos.

3.3 Tecnologias Para a Internet
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Definicdesde TecnologiasPara a Internet

Abordar a modelagemda arquiteturade negéciocom a visao de modelosde negdcio.Integracdocom o
desenvolvimentade softwareCompreensaalas necessidadeslo negdcio. Marketing Digital e negocios
Eletrébnicos. Comérciletrénico.Tecnologiase metodologiasdie modelagem de aplicac6es web. Andlise de
riscos,oportunidade® segurancala Informagdoem negocios digitais. Conceitos basicos de softviare,
utilizacdo,vantageng riscos.

Artefatos

Emnossaartigo, utilizamos umaAPI do Firebasee assiminstalamoslgumashibliotecasdo mesmo. Corisso
iremos integrarum banco de dadgsra armazenar os usuar@sectados via nosso sistema de autenticacao,
o qual é realizado com vinculagdo de redes soc@istaGoogleou Apple ID.

. Firebase WS aUo Bocks - Acessar a documentacio ::‘

e  Authentication o

Users  Sign-inmethed  Templates  Usage
Crischo a—

Firestore Databese Q Pesquive per enderoca de o-mall, nimere de telefone 0y LD da Lesudric (-

Reaftme O3tabase
L Prove Detace 2 .
Sweage rischs 4

=
=
B
L)

Hoating

(A

Functions

©

(37

Machine Leaming

Liberar e monitorar

Figura 7- API do Firebase

No script abaixo as credenciais de acesaPBlgFirebase.

Figura 8. Script credencial de acesso - API

Abaixo exemplificamos o script para chand®| de login comusuério Google, respectivamemtgetelasde
cadastro, logiretelaprincipal:
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Figura 9. Login do usuario i API

< Crie sua Conta 6

]

Faca Logsn em sua conta

nluw fogin com o Teceboch

[ T S ——

------------

soogratia

Cecgrafia Jodo

Figura 11. Imagem &udio-livro

295
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

4. Consideracgdes finais

Esteestudoteve como objetivo centralapresentauma ferramentade acessibilidaddigiltal a pessoacom
deficiéncia visual, disponibilizando condi¢gbes necessériasdeincluséo via plataforma de audio book,
proporcionandaliretamenteao usuariocontatocom tecnologiaparao acessa informacéaoe conhecimento.
Em um ambientdigital onde ainformacgéo é obtiva principalmente por meiovigo, a acessibilidade dos
recursos disponiveisf@ndamentaparapublicoalvo destetrabalho.

O projeto visa a pessoa com deficiéncia paemum caratetuniversal poisa ferramentapesar de ter enfoque
em um publico especificpossibilitaquequalquerustariopossasebeneficardo contetdalisponibilizado.

Sendoassimo temaé de granderelevanciaciéntifica, educacional e social, uma vez queeraiencontro a
dignidade da pessoa humanaseoaspectaleinclusaosocial.

5. Referéncias

. A importanciado audio livro.Disponivelem:
<https:/ivww.unirios.edu.br/eventos/flipa/anais/anps/2015/a_importancia_do_audio
livro_para_o_deficiente_visual.pdf/Acessoem 15de Setembrale 2021.

. Deficientesvisuaisutilizam audiolivrosparaestudar. Disponivel em:

<http://gl.globo.com/ro/rondonia/noticia/2015/09/deftesvisuaisutilizam-audiolivrosparaestudar em
portovelho.html>. Acessoem 27 de Setembrde2021.

. Planodetesteprototipo.Disponivelem:

<http://walderson.com/IBM/RUP7/LargeProjects/ert.formal_resources/guidances/examples/resource
sltest_plan_v1.htm>.Acessam 26 de Outubro de2021.

. Modelo de acompanhamento para auxiliasmcessale projetosde tecnologiadanformacao.Disponivel
em: <https://repositorio.ufpe.br/bitstream/1234567897848 Alex%20dissertacao%20biblio%20pdf. pdf
Acessoem20deOutubrode 2021.

. Proposta de implementacdo duma metodologia de gestédo de projeto de tecnologia de informacao.
Disponivelem: <https://run.unl.pt/handle/10362/17 3 desscem27 de Setembro d2021.

Conceitos e requesitos. Disponivel em:<https://sceweb.uhcl.edu/helm/RationalUnifiedProce
ss/process/workflow/requirem/co_req.htmieessoem27 de Setembro d@021.

296
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183


http://www.unirios.edu.br/eventos/flipa/anais/arqui
http://g1.globo.com/ro/rondonia/noticia/2015/09/defi
http://walderson.com/IBM/RUP7/LargeProjects/ext

| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm a(; aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

YIC: SOFTWARE PARA ADQUIRIR O COMPUTADOR
IDEAL

LeandrolssaoRodriguesSakurab&”, MatheusRichardLeite deJesus®?, Mikael Anderson Brito LedP, Pedro
StraubMantoan®, Wilson Augusto Silva Leit&, Orientador: Prof. Dr. Wagner VaralddRA 222820?RA
228982 PRA 263397 “RA 231357 ®RA 219827.

RESUMO

Este estudo tem contase mostrar a criagao de um aplicativo que atenda o usa&@empra ou montagem
de um computador conveniente com as atividadesapaeexecutadapelopelousuéario Exibindoqual modelo
conseguira atender asuario de maneira eficiente impedindo lentiddo e travamentosnos processos
computacionaispu um gastomuito elevadono casode uma compra acima dwecessario.

Palavras-chave: Software para comprar computador; Software para comprar gecasmputadorSoftware
paramontarcomputadorComomontaro computadoideal.

1. Introducéo

O objetivo do estudo é a criacao de ajticativo que facilite a montagemou atualizacddo computadode
usuariosemconhecimentdécnicoacercalecomponentesomputacionaisDessgorma,o aplicativoauxiliara
0 usuarioa montar seu computador de acordo com as tarefagemexecutadasParaque ndo haja o
contratempo daetupnao ter um processamerdégil das atividades a serem efetuadas, causi@mtdaonos
processosomputacionais.

O aplicativoira obterinformag¢desdo usuario sobre qual sera o uso do computador emgstado,como por
exemplo,jogos, trabalhoprogramacao, edigdo de videos, entre outros. Gassuario ndo deseje efetuar a
compra de um noveomputadormassim, fazer a troca de pecasdoseu gabinete ja existente, sera necessario
gue ousuario informe as especificacdes do computasiaragualizadocomotipo de processadoquantidade

de memoria RAM, tipo de disco rigidastalado entreoutrasinformacdes.

2. Metodologia

Foi utilizado o programaDev C++ enmconjunto com a linguagem de programacao Quemtomputadocom
sistemaoperacionalWindows 10 para o desenvolvimento do cédigo fontesdftware.

Foi realizadaa divisdo dos artefatos serem desenvolvidos para que cada membreqgdgpe nédo fique com
sobrecarga de trabalho, @eordocomo cronogramaledesenvolvimentalisponivel na figura 2, cada atividade
possui unresponsavejueé o membro que deve fazeeatregae acompanhamentto artefatodesenvolvido.
Para que atenda aejuisitos daslisciplinasabordadasluranteo semestréetivo.

3. Desenvolvimento
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3.1 Gerenciamento de Projetos

Para a gestéo correta do desenvolvimdotaplicativo,foi abordad@ Disciplinade GerenciamentdeProjetos
paraacriacdodo Escopo ge visa o propésito do projeto, tempodissenvolvimentogusto,qualidadee riscos
gueserdcenfrentadosiuranteo desenvolvimento.

Logo, € viavel o Planejamento, Execuc&oamtrolede maneiraadequadapossibilitandadentificar ameacas
e oportunidadeantes mesmde queasocorrame sejapossivelescolhera melhorsolucagparao momentoem

guestadl].
Abaixo, na figura 1, segue a Declaragdd=doopo.

Thabo Yic Saaww pars sdigeirl o computader ideel

Dyt

Catmpoen

It aree

Promveam

Pty ey

Toeas prIvG et

Figura 1 - Declara¢&o do Escopo.

Paraa melhor gestaodas atividadesa seremdesenvolvidastornase necessarioo desenvolvimentodo
Cronogramade Desenvolvimento do Projeto, paacompanhar odesempenho das equipes que estdo
relacionadago projeto em desenvolvimento. Abaixo, na figyaegueo Cronogramale Desenvolvimento.

Y CROMOGRAMA ULV A LD

Figura 2 - Planilha do Cronograma de Desenvolvimento.

Visando entender quais recursos financeg@s necessariosno projeto, criase o Orgamentode
Desenvolviment@araquesejapossivelentendera quantidadaele recursorganizacionaisecessarioparao
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desenvolvimento drojeto em questdo e tambéndetalhamento financeiro que cada etapa egaga o

prosseguimento do projeto [2]. A seguir figaura 3, segueo orcamentale custos.

o SeeBanty S100000 21,500 00 13000000

Corcepcin 3 00000 000 0, 2300000

11 Vodebgem £i 000 00 400050 3 000,00 12 000 0O
0% Negooco

12 Levantamentn 5000 .00 000 500 (X 11 000 00

L]

Foacpashos

a Eaberacdo 6 500 00 15.200 00 DOC: I 37.700.0C

21 Estursa 550000 4 20000 1.000,00 48.700.00

Eap

2 P LML 500000 4000 X 1 50000 A0 500 00

221 IModeos 1000 00 200000 150,00 5 1%0.00
Dwnderecon

2211 Dugramas e 1 500,00 100000 45000 295000
Sequencia

22112 Disgturces e £ 30000 1000 00 300,00 280000
Afradaces

222 Modeios 200000 200000 50 00 4 750 00
Extitcos

23 Vodelo BO 6000 .00 7.000 00 350600 46 500 00

Figura3 - Planilhade Orgamentale Custos.

Paraidentificar os acontecimentogue podemcausar riscos ou oportunidades no projigbdesenvolvido a
Lista de Riscos para que s@assivelanalisaros principaisproblemase entender a causa, probabilidade de
ocorréncia e ecnomento que ir4 ocorrer para que a organizagégja preparada o stignte para enfrentar e
atémesmo identificar uma possivel oportunidade copnoblema em resolucdo. A seguir, na figursefjuea
ListadeRiscos.

Figura 4 - Tabela da Lista de Riscos.

3.2 Qualidade de Software

Tendo como base o desenvolvimento daplitativoqueatendaas necessidades pelo gtalprojetadotorna
senotorioa abordagendadisciplinade Qualidadede Software que visa exceléncieemtodosos aspectosio
desenvolvimento deoftwaredesde as regras degocioparacompreendea estruturadaorganizagdoAnalise
do problemaa sersolucionado, Projeto para esbocar a arquitetusaftisaree a Implementacao que € o inicio
pratico da criacdodo sistemaonde é apresentadms cédigos da arquitetura projetada. Depois de créado,

299
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inf orm ag aO T CATI CENTRO UNIVERSITARIO

avaliado e desenvolvido os testes para estimalédadedos artefatosproduzidose a Implantacdo que
corresponde a disponibilizacéo softwareparauso[5,6].

Visando verificar se softwaredesenvolvidesta funcionando e atendendo os requisitosqpeltfoi projetado,
desenvolvese 0 Planode Testes para que seja planejado os testes goéwareem desenvolvimentsera
submetidoogo sdodefinidos,o0s métodosque serdoaplicados, formas de acompanhamento e métdoas
testes. Abaixo, na figura 5, sega Plano d@estes.

Tipo do Teste runoore
“Subtipe oo teste
Obyetvo g0 Teste:

| Requisitos que motivaram o teste
Tecnicas para Execugso do Teste:

Tipo do Teste
Subtpe do teste
Oojetivo do Tests

Requisites que motivaram o teste

“Tacnicas para Execugao do Teste

Figura 5 - Plano de Testes.

Para o correto entendimento do teste no qual o software foi submetido, docsenest@asos de Testes para
gue fique especificado o passo a passo do teste aplicado, e a resposta esperada do sdftwagrif4ha
figura 6, segue os Casos de Testes.

CASO DE TESTES L] PASSOS

CToom Procur 1 ALrV S5tama
Compet mior ey
montados

jogar, (3] Programar

O Upo de Eclr a5 opcdes [L] 44

»  ser  momtado, (2] Pegas

Figura 6 - Tabela dos Casos de Testes.

No caso da detecgdo de problemas com o software é necessario a documentagéo da resposta gerada pelo sister
logo documentse as Evidéncias dos Testes para sei@ registrado e encaminhado para a equipe de
desenvolvimento o resultado dos testes para a sua correta solu¢do. Abaixo, na figura 7, segue Evidéncias do
Testes.
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R A T
ETO01 - Pvoou s por
conpuladores jo
monlados.

S0 ARPOARN

ETOO2 - Mrocuwaw por Exitir k512 do pegan

pocas para atualiam
wm gabinets
waistonte.

ET003 ~ Procurs por
competadores ja o
montados para jogos  jofos

ET001 - Procwae por  Evibe sty com
compatadores comrtanoces o
mantados para mantados ideds para
estudar estudy
FTO0N ~ Procur s por Tatom ta e
competadures L S
montados para

programar

E1006 — Vewificar Verificar o Sermpo de
Sempao de exibicho e repoits do watere
resultado

Figura 7 - Tabela das Evidéncias dos Testes.

3.3 Tecnologias para Internet

Acerca da dsatégia de negdcio para qual o aplicativo esta sendo desenvolvides¢aasencial a abordagem

da disciplina de Tecnologias para Internet, para que seja possivel o entendimento de qual é a atuagdo dc
aplicativo, tipos de consumidores e a criacao deastmatégia de marketing para o projeto em desenvolvimento.
Entender o modelo de negdcio,

qual o publico alvo seré o foco da atuacao do aplicativo, legislagfes vigentes e como ocorrera a disponibilizagéo
[7,8]. Foi realizada a aplicagcdo do modelo de neg&anvas para facilitar o entendimento do negdcio,
Parceiros Chave, Proposta de Valor, Segmento de Clientes e Estrutura de Custo [3,9]. A seguir, na figura 8,
segue Aplicacdo do Modelo de Negdcio Canvas.

0 Modelo de Negdcios Canvas

Farterss D AridacesThoey | Popisass teincern s3moe Sagnennsoe
-— = |\ Dur -

-

Esmatues e Cums O WAITYS oo MArS O B IR b PR
b b 2 J | S purcarad et s - i %
~ gt

Barenns e wmts Livde ¢ suiuspde de anewa
FEECED 300 B0 FACTHMITE D000 S 1 RGO
Resitmrts e B v smpebe w b Cortha -

9 GFiive puee Sriorbsaria pEbG, & % eivige ema b femrts e B () far s e o ——
L L b 08 St PSP e PR

Figura 8 - Aplicac@o do Modelo de Negdcio Canvas.

Tendo como referéncia a aplicacdo pratica de Tecnologias para Internet, unificacdo, execucdo e entrega de
versao final do software desenvolvido para aplicacdo das estratégias de negocio. Abaixo, nas figuras 9 e 10,
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segue software em execucdo exdlm lista de computadores montados e lista de pecas para atualizacdo de um
setup ja existente.

Figura 9 - Software em execucéo exibindo lista de computadores montados com configuragdes voltadas para
estudo.

Figura 10 - Software em execugéo exibindo lista de pecas para atualizar setup j& existente junto ao site do
varejista parceiro e cupom de desconto.

4. Consideracg0Oes finais

Diante das observacges e aplicacao pratica do projeto, foi possivel inferir de forma ampla as funcionalidades de
um sistemada declaracéo do escopo ao projeto finalizado com o sistema rodando em pleno funcionamento.
Sendo possivel estabelecer uma clara relacéo entre a proposta inicial do sistema a ser desenvolvido e sua vers
final, passando por todos os estagios de tesétisas de risco, acompanhamento financeiro, e segmentos de
clientes necessarios para a execucao do projeto.
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339351

RESUMO

O presente artigo pretende apresentar e enumerar a importancia da digitalizagéeidade vacinagéo,
trazendo informagBes concisas sobre o assunto. O projetbordiaratravesdeinformagdesgraficos,noticias

e pesquisasobrevacinase comaa tecnologia pode auxiliar a saide no desenvolvimento de mecanismos capazes
defacilitar o diaadiadasociedae.

Palavras-chave:carteira de vacinacgédo, viagens, digitalizacdo, saude, CIVIP e &w®hrela.

1. INTRODUCAO

A digitalizag&o tornotse algo presente nd&s atuais, onde pessoas buscam aplicacodaajlitem ou ajudem
nas tarefas do dia a dia, teridso em vista, diversas empresas estdo investindmscando inovacdes nesta
area e uma delassemduvidas adigitalizacdode documentossomprovantesu certificadosUm documento
muito importantee, necessariog a carteirade vacinagdogla é responsavebor documentae incluir todas as
vacinas que uma pessoa tomaago de sua vida. A digitalizacdo deste documiamtde a beneficiar o cidadao
com maior praticidade rapidez na utilizagdo ou apresentacdo da cadeiracinagao.

O CV-D(nomedadoa aplicacaalesenvolvidanesteartigo)temcomoobjetivadocumentar historico atualizado
de vacinacao deadacidaddo.Integradoao CIVP(Certificadode vacinacaanternacionaljndicarafi ¢ he a kb
devacinas, prazo e informagfes completas solagsontale forma internacional.

2. MATERIAL E METODO OU METODOLOGIA

O artigo foi desenvolvidobaseadeem conhecimentosdquiridosem aulasministradasdurante o primeiro
semestre no curso de analigtesenvolvimento de sistemas, pesquisas realizadass de plataformas online,
como Google, jornaigrevistas.

As ferramentas utilizadas durante o procelstesenvolvimento dartigo:

M Microsoft formsi Aplicacéo da Microsoftjuepermitiucriarformulariosparadesenvolvimentdepesquisas
e graficoautilizadosno artigo.
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[ Oracle/PLSQLi Aplicacdo SGBD (Sistema gerenciador de banco de daddd)zada paracriacdode
modeloexperimentatie bancode dados.

V1 Sistema operacional LinwSistemaoperacional responsavel por
hospedascripts,pesquisa, roteirose imagenutilizadas duranteo processo de
desenvolvimentalo artigo.

M Whatsapp- Apllicagdo utilizada paradiscussdes, compartilhamentos de imagerisks sobre o
desenvolvimentalo artigo.

p BRModelo - Aplicagéao responsavgbelodesenvolvimento do modelo logico blencode dadosutilizado
nesteartigo.

3. DESENVOLVIMENTO

O conteudo abordado durante o artigo éemo intuito desenvolver uma aplicacao integaad@alVP, que sera
capaz de conter todo o regigteovacinas dasuario, alertalos sobralisponibilidade de vacinas em postos de
salde dospitais e informdos sobre a necessidadergortanciade seimunizar.

CV-D é o nome da aplicacdo qu sera abordadmte este artigo, tranzendo funcionalidadésyenciais e
demais informacgoes correlatasassunto.

3.1 Sobre o CV-D

A aplicagao proporcionara integracaoigfermacdes vacinais para concedtta em um ddigar, relacionando
0 mesmo com diretrizésternacionais. Contando com servicos federaiso a integragiido banco de dados
de saude,ntegrando informagfes vacinais de cada cidabésileiro ou estrangeiro.O programaira
disponibilizar, junto ao CIVP, a relacéo de patgés solicita a vacina de febre amarela e/oaudeas doencas
préestabelecidas peldsgaos dsalde. A depender da situacdo, tambémpassivel consultar quais vacinas
determinado pas®licitaparaentradaestrangeira.

A aplicacéo permitird maior clareza odormacdes, facilitando aos usuarios ter aceskigpenidade sobre
diretrizes internacionais leistorico de vacinas que tomou ao longo deviie.

3.2 CIVP

Pesquisa realizada entre os dias 02 e O%ogembro de 2021 através do Microsoft forapontou que cerca
de 69% das pessoas gparticiparam da pesquisa ndo conheciar@lgP (Certificado internacionalde
vacinagawmu profilaxia).

Figura 17 Grafico pesquisa sobre CIVP
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6. Vocé conhece o CIVP(Certificado internacional
de vacinacao)?
. Conheco 20
® nio a6

Fonte: Autoria propria. Edigdo: Microsoft Forms

O CIVP ou certificado internacional dacinagéo ou profilaxia € um comprovairieernacional de vacinas
contra febre amarela efoutras doencas pefinidas junto a OMJOrganizacdo mundial de saude). Este
documentwisa frear a proliferacdo de doencasdaterminadogpaises.

Figura 2 i Passaporte e CIVP

Fonte: S2 Vistos
A exigencia deste documento é@yista peloegulamentanternacionak algunspaises

exigem o CIVP para viajantes vindospEses com risco de contaminacéo de febre ameatetaaisdoencas
pré-estabelecidadas.

Canada, Brazil, Chile e China séo algunspiises que exigemapresentacao deste documeai@viajantes.

Para emissédo do CIVP é recomendado da$tG, pois o passaporte e/ou CNH nadodsimmmentos vitalicios,
e/ou perda ou renovacauplicarano CIVP também.
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3.3 Aplicativos similares

Aplicativos como ConectSuy Poupatemp®igital e Meu DigiSus, informam sobre o historicovdeinacéo,
vacinas que faltam e quais séo indicpdaacriancasjdosose gestantes.

Aplicacéo apresenta dificuldades patifizacdo como, por exemplo, dispersaardermacdes e diveos logins
e senhas que podé&mazertranstornos parasuario.

3.4 Diferenciais do CV-D

O CV-D surgiu baseado em trazer matonforto, comodidade e facillidade para os usuddagplicacao.

Pesquisa realizada entre os dia 02 e OBodembro de 202Ahtravés do Microsoft Forms&pontou que
aproximadamente 96% dgsarticipantes, acham que uma aplicacdo gieetasse e mostrasse historico
atualizado sobreacinasseria mais eficiente.

Figura 31 Grafico sobre eficacia de uma apliacagéo
10. Um aplicativo que alertasse e mostrasse sobre
vacinas seria eficiente para vocé?
Mais Detalhe
® s
. Nao

Fonte autoria propria. Edigdo: Microsoft Forms

Baseado nas necessiadades da populag¥ieDotem como diferencial a compilacéo idéormacgdes concisas
sobre historico, tipos deacinas e obrigatoriedade, segundo diretrinésrnacionais. A aplicacdo também
orienta ousuario sobre quais vacinais sao exigidasdeterminadopaises.

A aplicacéo oferece funcdes exclusivas cqooexemplo, lista de vacinas necessarias ipgrassar em pais
de interesse e regulamentacaomilmizacdo baseado nas diretrizes da GManzacdomudial de saude).

3.5 Comercializagéao
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Seré disponibilizado de forma gratuita para dispositivos méveis de sistema Android e I0S. Com fungdes
béasicas cedidas ao usuario, como lista de vacinas obrigatérias de paises estrangeiros ou acesso a
carteira de vacinag&o nacional onde ficardo as vacinas tomadas e que faltam tomar. A verséo gratuita
sera mantida através de anuncios que irdo custear a hospedagem, monitoramento, licencas e
atualizacdes. Ja a versdo paga, além de ndo conter andncios, ira integrar as informacdes do usuario
com dados vacinais internacionais e o CIVP.De modo que, na versao gratuita o usuario tera que
encontrar as informac8es manualmente dentro da aplicacdo, comparando as exigéncias do pais de
interesse com os préprios dados da carteira de vacinacdo. Enquanto que na paga os dados serao
integrados de forma automatizada, assim o usuario tera acesso a uma aba com todos o0s paises que
pode viajar e 0 que falta para ingressar em paises de interesse informados pelo mesmo. Essa versao
também disponibilizara e notificara ao usuario a respeito de vacinas que precisam ser tomadas ou novas
vacinas necessarias de acordo com o contexto que ela se encontra. Como exemplo, tem a vacina da
febre amarela que passou a ser exigida em certas regides do pais devido a surtos regionais.

3.6 conhecimento adquirido em aula aplicado ao projeto

Namodelagem de dados foi necessério iniciar com a andlise e levantamentos de requisitos, de forma a aborda
elementos fundamentais para o banco de dados do aplicativo.

Figura 4 1 Modelo conceitual do banco dedados

ot
e |
"

- T e
—_— laggans — rmene

Ao o = Bowgzs

Fonte autoria propria. Edicdo: BRModelo

Figura 57 Modelo logico do banco de dados

Fonte autoria propria. Edicdo: BRModelo

Com a modelagem desenvolvidas, enfim foielaborado o modelo fisico, que retrata o que sera visto pelo usuario
em sua carteira digital de vacinagéo através do CV-D :

Figura 6 T Modelo fisico de banco de dados

308
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

CENTRO UNIVERSITARIO

Informacé&o 1 CATI

Fonte autoria prépria. Edicdo: Oracle PL/SQL
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Na busca do usuario para informacfes deatinacio sera possive encontrar; leralque seacinou, tipo de
vacina, quantidade de doses, d&thricantee dadoslo vacinador.

Toda a aplicagédo foi desenvolvida@spedada em sistema linux, afim de aplicar tadmoeciment@adquirido
emaulas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por tantofica evidente, que a criagdo dma aplicagdo integrada ao CIVP tende a auxilisuariotrazendo
informacdesmais concisase funcionalidadesmais eficazesafim de beneficiar oo viajanteem viagens ao
exterior.

O desenvolvimentalo artigo disponibilizaou graficos, pesquisas e informagifea de concientizaro usuario
destafuturaferramentaligital.

Ademais, a perspectivaé de continuar desenvolvendoa aplicacao apresentadaimplementandonovas
funcionalidade® aplicarconceitoccommaior propriedade.
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RESUMO

Esteartigo temcomo principal objetivo demonstrao projetode desenvolvimentale umsoftware criado para
auxiliar na prevencéo a Covi®, ajudando a identificar seuguério possui algum dasincipais sintomas do
virus e realizando agendamentoai@liacdo médica. E abordado as principais fases do desenvolvimento do
projeto,comecandao gerenciamentao projeto,queé responsaveleladeclaracdo dproblema, declaragéo

do escopo, seguido dwonograma, orcamento e lista de risdosprojeto. Do mesmo modo € apresentado 0s
conceitos da qualidade de softwarentendo plano de teste funcional e ndo funcional, incluindo a lista de testes
com asevidénciastambémeé visto emtecnologiagarainternetalgumasdasprincipaigvolugéeduturas para
gualo aplicativopoderaevoluir.

Palavras-chave: Pandemiado Coronavirus;Auxilio na prevencdoa Covid-19; Aplicativo Novo Saude;
Desenvolvimento de Software; Agendamento de avaliapéescas;

1. Introducao

A Covid-19 é uma doenca causada pelo nmmmnavirus, que faz parte de uma grande familimsguecausam
doencagjue variamde um resfriado comum, a até doencas mais graves, @®@mdrome Respiratoria do
Oriente Médio (MERSCoV) eaSindromeRespiratdridAguda(SARSCoV),e atéo momentosaomaisde 20
milhdesde casosemaisde 600 mil dbitosno Brasil [1].

Com o inicio da pandemia do coronavirfiispu aindamaisclaroqueo nossosistemade satd@ublica possui
problemas, pois, amesmo tempguea OMS (Organizagddundial daSaude)ecomenta usodemascarag
distanciamentgocial, no Brasil, vimos filas enormes, e as vegélomeétricas apenas para realizar o teste do
Covid- 19, gerandoaglomeracgfeg desrespeitandasnormas d organizacdo, o que poderia gerar ca&sns
gue, uma pessoa que nao esta contamicadéraira doencaaoir atéa unidadede saudeealizaro teste.

2. Metodologia

O Novo Saude servira como intermediadptreusuariose clinicasmédicaspndeambospoderdcsecadastrar

no aplicativo.O usuari@adastrado tera um perfil, contendo alguns dadssoais como nome, CPF, data de
nascimento eendereco, também contard com uma timeline opddera consultar seu histérico de
agendamento&po6s o login o mesmepodera iniciar a sondagempi##Eguntas com os principais sintomas do
Covid-19,podendo retornar ao usuario um dos 3 result®ussibilidade Baixa, moderado ou alta. Caso o teste
retornecom chancesaltas, o aplicativo perguntarédseo usudériodesejareaizar um agendamentgara uma
avaliacadomeédica,que seradisponibilizadopelaglinicascadastradaso sistema.

A parte principal do programa consiste identificar se o usuarieve ou possui algum dpsincipaissintomas

divulgadospelaOrganizacadenundial da saude (ONU) da COWD [2], sendeles:
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Sintomasnaiscomuns:

Febre

Tosseseca

Cansac¢@intomagnenoscomuns:

Dorese desconfortos

Dor degarganta

Diarreia

Conjuntivite

Dor decabeca

Perdade paladamlfato
Erupcaccutaneanapeleoudescoloracadosdedosdasmaosoudospés.

E R

Sintomagyraves:

9 Dificuldadederespiraroufaltade ar
9 Dor ou pressano peito
9 Perdade falaou movimento

3. Desenvolvimento

Para que o projeto seja bem organizado e estruturado sera composto por quatro fases, sendo elas,
processo de iniciagdo, processo deplanejamento, processo de execucao e processo de encerramento. Cada
etapa € composta por acdesespecificas. Além disso, cada fase do projeto é complementar a anterior.

3.1. Gerenciamento do projeto

A declaracédo do Problema é um artefato gerado a partir das informagdes que estdo relacionadas ao universo d
produto e a quem ele se destina. As tabelas 1 e 2 descrevem a declaracdo do problema e a declaracdo do esco

Tabela 17 Declaracdo do Problema

Declaragio do problema:

Demora no agendamento de consultas

O problema de: médicas.

Afeta: Populagio Brasileira.

Aglomeracao em filas em unidades
plblicas de sadde.

O impacto é o sequinte:

Uma solugdo bem Agendamento de consultas de forma
sucedida seria: anline.

Nota: Declaragéo do problema, mostrando o publico afetado, o impacto e uma boa solugao.
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Tabela 27 Declaragéo do Produto

Declaracio do produto:
Para: Unidades de Salde.
Mecessita melhorar o agendamento e
atendimento nas unidades de salde.

E um sisterna que auxilia o usuario no
cuidado e prevencdo a Covid-19.

Que:

0 Movo Saudde:

Agilidade e praticidade no agendamento

Oferece: :
de consultas de forma online.

Nota: Declaracdo do produto, contendo grupo para quem se destina e o0 porque, em seguida a solucéo e o
que é oferecido no produto.

O cronograma sera utilizado para execu¢do, monitoramento e controle, pois ele evidencia todas as tarefas «
serem cumpridas dentro do projeto, informando a data de inicio e fim e guais séo 0s responsaveis pelas mesma;
Encontrase ra tabela 3 as informacdes do cronograma.

Tabela 37 Cronograma do Projeto

[ o] Atwvatade Data inwessl Daza Final
E4AP A2 A2 | Hyspo Ve Aves
Siateracsds &0 .
1" - e A [ri g \ 20N Hyagd Vers Alves
Cranagrame |
- ftorachs & = o
12 o100 o = 2110282 MANNTY | Wyspo Vera Aves
Vatheus merrk
3 | ArgetatwradoPrapen | Stovate | wwmiaesz | Lo
| Trrdads Gomes
Larcechs
21 | Aniine 2o Requntos | 16020z | semimz: | 90 o ."7‘
v
] mieriace 00 Vasa'e N0 ? o222 Traa 28 Siva
» s tancr
C O] hmaas i gischags seaces | ey | Trasce S
de (3
33 Voleapem UNL L1 vl el VT2 Lowes WML
3139 | Dagrams Je casses W2 20000022 | Myagn Vees Aves
121 DOrare ¢ Cosd de 1022022 222 Vameus reark
o anc Tredade Gemes
Eabotyr
33 dock "91" Pl orliri s NT2NGE2 Than s S¢va

Nota: Cronograma contendo data de inicio e fim de cada atividade.
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