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EDITORIAL

O CATI FAM é orientado pelas diretrizes curriculares dos cursos de Tl da FAM e tem como
objetivo promover e manter a interdisciplinaridade dos contetdos estudados, articulando-os
por eixos tematicos, fazendo com que os projetos apresentados demonstrem solucées em
Tl voltadas para atenderem as necessidades empresariais e/ou sociais. Os artigos
apresentam a elaboracdo de um trabalho aplicavel, que acontece semestralmente e é fruto
de uma mobilizacdo criativa e reflexdo critica do aluno sobre os contetdos estudados
durante o seu percurso formativo. Trata-se de uma producdo académica, que ao longo dos
semestres, toma cada vez a mais forma de experiéncias extensionistas, de valor comunitario
e mercadoldgico, com rigor metodoldgico, orientada por um professor do curso em encontros
sistematicos. Sua avaliacdo se da por meio da analise do processo de desenvolvimento do
projeto e pela apresentacdo e defesa da ideia aos professores avaliadores, designados ao
final do semestre, com controle de presenca.

O CATI FAM proporciona aos estudantes dos cursos de Tl da FAM interacdes e trocas de
experiéncias que possibilitam a eles melhor compreensdo do ambiente académico em que
estdo inseridos e do mercado de trabalho que atuardo. O CATI FAM articula a prética dos
temas transversais, caros a Instituicdo, como as praticas emergentes em novas tecnologias,
bem como os conteludos relacionados a politicas de educagédo ambiental; a educagdo em
direitos humanos; a educacéo para a terceira idade; a educagcdo em politicas de género; a
educacdo das relacdes étnico-raciais e a histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena, entre outras, e mais recentemente, o tema dos refugiados que vieram em busca
de uma nova vida no Brasil e que precisam ser incluidos social e economicamente.

A participagéo € aberta ao publico externo e ao publico interno da FAM, mediante inscricdo
gratuita a ser realizada no site do evento durante o periodo estabelecido pelas coordenacdes
dos cursos de TI.

A participacdo do publico externo da FAM pode ocorrer de duas maneiras: (1) visitantes
interessados em assistir as palestras e/ou as apresentacfes dos projetos desenvolvidos
pelos estudantes dos cursos de TI. (2) profissionais do mercado e pesquisadores da area
convidados pelos organizadores do CATI FAM a ministrarem palestras sobre temas atuas e
relevantes as tematicas estabelecidas para o evento.

J& a participacéo do publico interno da FAM (estudantes dos cursos de TI) ocorre mediante
escala de apresentacdes definida pelas coordenac¢des dos cursos de TI, onde os projetos
desenvolvidos ao longo do projeto (Projetos Interdisciplinares, Projetos de Iniciacédo
Cientifica ou Projetos Finais de Cursos) sdo apresentados aos visitantes interessados em
assistir tais apresentacdes e a uma Banca Examinadora de Professores que avaliara o
projeto de acordo com os critérios de avaliagédo definidos.

Nestas apresentacdes, 0s estudantes demonstram suas capacidades de mobilizar
conhecimentos para executar, produzir e resolver problemas tematizados a partir das
competéncias propostas em cada modulo e disciplina de seus cursos.
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O processo de avaliacdo dos trabalhos acontece em trés fases, sendo as duas primeiras
classificatorias e a ultima a publicacédo do artigo nos Anais do CATI FAM.

Fase 1. Avaliacdo do Docente Orientador: O Docente Orientador avalia se o trabalho
entregue obedece aos padrbes de qualidade exigidos, quanto ao conteudo,
desenvolvimento, apresentacdo e formatacao, classificando o trabalho como apto ou néo
para apresentacdo no CATI FAM. Caso o trabalho seja avaliado como apto, ele sera
classificado para a Fase 2 e avaliado pela Banca Examinadora de Professores.

Fase 2. Avaliacdo da Banca Examinadora de Professores: A Banca Examinadora de
Professores avalia cada trabalho apresentado e o classifica para ser ou ndo incluido nos
Anais do CATI FAM, atribuindo uma nota. Trabalhos avaliados com 75% ou mais da nota
final, estd automaticamente classificado para a terceira fase. A avaliacdo desta segunda fase
seguira o seguinte critério:

1. Contetudo desenvolvido: o trabalho apresentado deve demonstrar a aplicacdo dos
contetdos estudados ao longo do semestre. E bem-vinda a aplicagdo dos contetidos
estudados nos semestres anteriores. Esta avaliacdo atribui uma nota maxima de 50% da
nota final do trabalho.

2. Formatacédo: o artigo deve respeitar as orientacdes descritas no Manual de Projetos
Interdisciplinares. Esta avaliagdo atribui uma nota méxima de 25% da nota final do
trabalho.

3. Apresentagdo: a apresentagcdo deve ser feita dentro do prazo estabelecido e deve
abordar, principalmente, a aplicacdo dos contetudos estudados, demonstrando o software
desenvolvido ao longo do projeto. Esta avaliagdo atribui uma nota maxima de 25% da
nota final do trabalho.

Fase 3. Publicacao do trabalho nos Anais do CATI FAM: Os trabalhos classificados na fase
2 pela Banca Examinadora de Professores serdo publicados na corrente edicdo dos Anais
do CATI FAM.
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CARTEIRA DIGITAL: SIMPLIFICANDO A GESTAO
FINANCEIRA

Caroline Ramos de Sousa ), Diego Silva do Nascimento®, Hanna Delfino Simdes @, Luiz Antonio Alcves
Genu @ | Samuel Pereira Branddo®. Orientador: Prof® Dr. Wagner Varalda.

(URA 00250427 , ®RA 00267395, ®RA 00333471, “RA 00262672, ®RA 00250205.

RESUMO

A educacéo financeira tem a finalidade de ensinar as pessoas a gerenciar seus fluxos econémicos. Visto que o
brasileiro tem um sério problema de inadimpléncia, e dificuldade de controle de gastos, a carteira virtual seria
uma forma de ensinar a populacéo a visualizarexatamente seus gastos. A partir deste contexto foi construido um
aplicativo que disponibiliza uma carteira digital, isto é, uma ferramenta para organizagdo metodica das finangas
no intuito de promover o controle financeiro e acompanhamento de investimentos.Incluindo, ensinar também a
populacdo a como investir de forma segura e mantendo um acompanhamento proprio. O software busca nédo
apenas o gerenciamento de finangas, como também tracar o perfil investidor servindo de guia aqueles que estdo
entrando no mercado de investimento. Este projeto tem como objetivo verificar a qualidade do programaatravés
de andlises e testes de desempenho, seu gerenciamento na elaboragéo, prazo e desenvolvimento e sua tecnologia
para internet. Ao longo do trabalho, serdo avaliados algoritmos, performance e usabilidade. A prioridade
consiste em analisar a desenvoltura e funcionalidade.

Palavras-chave: Educacdo Financeira; Carteira Digital; Administracdo Financeira; GestdoFinanceira on-line.

1. Introducao

Devido a expanséo da producéo, distribuigdo e consumo de bens e servicos, a necessidade de um bom fluxo e
circulacdo monetaria no mercado traz inovagdes para a coparticipacdo social no campo financeiro. Ou seja,
cidad@os comuns podem e devem contribuir da melhor forma possivel em ag¢Ges de grandes empresas e gerar
maior fluidez econdmica.

A problemaética atual consiste na méa administracdo financeira do cidaddo brasileiro e assim, ha a adversidade
no alcance e inclusdo social nos investimentos empresariais. Uma vez que a nocao de investimento ainda é
arcaica onde as pessoas até 0 momento se prendem em aluguéis de objetos e casas ou na prestacao de servi¢os
esporadicos e, ainda assim ndo ha capital suficiente para o conforto financeiro. Fazer o dinheiro circular em
acOes ou titulos publicos até entdo é uma ideia distante para a grande maioria, visto que se apresenta como algo
tdo complexo e inacessivel.

Isto posto, a carteira digital construida através da DetoxFin, busca maneiras de facilitar a vida financeira de
qualquer pessoa que tenha o intuito de investir. A ideia surgiu como meio de ajudar individuos que nao tem
conhecimento no mercado financeiro e tem dificuldades na organizacao de capital, porém buscam alcancar seus
objetivos pessoais, tornando assim a carteira digital um modo de educar, mantendo controle de suas aplicagdes
e metas de gastos durante certo periodo de tempo e analise de gastos.
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Objetivando trazer simplicidade na gestdo financeira de seus usuérios. E, de forma singular alcancar a qualquer
que busca solucdes para promover o controle financeiro trazendo em si além de estruturacdo, conhecimento
para seus utilitarios.

2. Metodologia

A fim de haver uma distribuicdo coerente de tarefas para o desenvolvimento da aplicagdo, foi disponibilizado a
cada desenvolvedor ferramentas de programacdo para o avanco metddico de forma analoga ao longo do
processo de elaboracao.

Investindo em alguns métodos de programacao foi distribuido as partes de cada funcionalidade do aplicativo de
acordo com a estrutura e a necessidade a ser atendida entre a equipe. Utilizando-se da Linguagem de Marcacéo
de Hipertexto (HTML — Hiper Text Markup Language) que tem por fung&o estruturar a pagina web, juntamente
com Folhas de Estilo em Cascata (CSS — Cascating Style Sheet) que dé estilo e design na pagina e o JavaScript
que é a linguagem de programacéo que cuida da interacdo entre o usuario e servidor. Além do banco de Dados
MySQL disponibilizado pela empresa Oracle para desenvolvimento de aplicagcfes de armazenamento de
informagoes.

O software foi desenvolvido através do editor de texto Visual Studio Code disponibilizado para download pela
Microsoft de forma gratuita para desenvolvedores. Essa ferramenta possibilita 0 armazenamento de todas as
modificagdes ao longo do projeto e, assim, toda a equipe que fizer algum tipo de alteragéo fica registado o lugar
onde houve ramificagéo no cddigo.

Por fim, o conhecimento adquirido ao longo do semestre com as ministracdes das disciplinas de Gerenciamento
de Projetos, Qualidade de Software e Tecnologia para Internet. Acarretou na boa estruturacdo e na organizagdo
e estratégias Uteis para a elaboracéo e conclusdo da proposta inicial.

3. Desenvolvimento

3.1 Gerenciamento de Projetos

O projeto se baseia em economia e administracdo de dinheiro, criando assim um costume que pode-se passar
de geracdo em geracdo, criando no futuro pessoas menos endividadas e com dinheiro administrado, por isso
nosso aplicativo é muito importante para sociedade.

Perfil de cliente: Os clientes do DetoxFin, na maioria sdo investidores e pessoas que buscam economizar e
administrar o seu dinheiro dentro do aplicativo.

A Equipe DetoxFin tem anos de experiéncia juntos, trabalham totalmente em conjunto, pois foram formados
em um grupo de desenvolvedores ha 3 anos e atuam até hoje no projeto.

Os riscos do projeto sdo minimos, pois como ele j& esta desenvolvido, no maximo ira precisar de atualizagdes
de seguranca e modificacgdes, e as datas de desenvolvimento sdo menores conforme o tamanho da modificacéo.

Os processos do DetoxFin séo baseados em continuagéo, ou seja, nunca para, pois sempre atualizaremos aquele
processo que sO finalizard quando estiver cem porcento concluido. Como exemplo temos na tabela 1 esse
caminho critico[1] utilizado pela equipe DetoxFin e na tabela 2 os requisitos de desenvolvimento, por fim, na
figura 1 temos o diagrama das atividades:

D 4 -

E 8 D
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G 5 E

H 7 G

C 8 H

A 6 -

F 7 A

B 5 F
Resultados

D + E+ G + H + C = 32 (caminho critico)

A+F+B=18

Tabela 1: Fluxo de atividades

Processo de Desenvolvimento de Requisitos Funcionais

A Atualizar o usuério

B Registrar ganhos

C Registrar gastos

D Criar ganhos

E Criar gastos

F Listar ganhos egastos

G Criar perfil investidor e registrar novos investimentos

H Listar investimentos e indicar cursos de educacéo
financeira

Tabela 2: Requisitos de desenvolvimento

Figura 1 Diagrama de Caminho Critico.
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3.2 Qualidade de Software

O projeto atenta-se a uma carteira digital dirigida especificamente para fins de investimentos em bolsa de
valores, tanto em funcéo de alavancamento de renda e transac@es bancérias. Entretanto, a ideia principal néo se
limita apenas por esta. Inspira-se que o conceito deste projeto possa mudar definitivamente a vida de diversas
pessoas. Promovendo a competéncia e orientacdo basica que um consumidor comum poderia aderir para si
mesmo e aos poucos torna-se um investidor modesto.

A gestdo da engenharia de software compreende a importancia da integridade dos dados de seus usuarios e do
funcionamento correto de suas ferramentas 2. Bem como prezar pela seguranca de seus dados pessoais e
profissionais, reduzindo as falhas que poderiam surgir com a comunicagdo entre os servidores, que poderiam
abrir brechas para vazamento ou perda de dados. Atenta-se que o0 projeto ainda que instavel em sua fase atual
de desenvolvimento, tanto em sua capacidade efetiva quanto como ferramenta de transacGes, estdo sujeitas as
constantes atualizages para estar em sincronia com as necessidades de um investidor profissional. Na tabela 3
mostra como foi desenvolvido os testes do software para testificar sua qualidade.

Plano de Teste

Tipo de Teste Né&o funcional

Subtipo do Teste Desempeno

Objetivo do Teste Verificar se o tempo de resposta para a gera¢ao dosdados,
relatérios e graficos estdo em conformidade com o
esperado.

O sistema deve gerar os relatérios em até 12 segundos para o
. . desempenho pertinente.Até 20 no maximo para as maguinas
Requisitos quemotivou o teste: mais antigas.
Técnica para a execugao do teste: Os scripts devem testar de forma centralizada os mddulos
presentes, tal como tempo de resposta para gerar a interface,0s
graficos, bem como a recuperacéo de dados, e a ativacdo dos
maédulos de seguranca. O teste devera quebrar se ultrapassar o

limite de tempo determinado ou em caso de falha.

Tipo de Teste Né&o funcional
Subtipo de Teste Seguranga
Objetivo do Teste Verificar se o sistema esta distinguindo corretamente o

controle de acesso de usuariosde acordo com seus niveis
de acessos permitido, variando a disponibilidade das
funcdes e dados conforme o tipo de usuario (comum
e administrativo). O acesso deve ser negado caso 0
endereco de “IP” administrativo ndo sejacorrespondente
ao registradono “log”. O protocolo de autentificagdo via
email deveser ativado.

Verificar se 0 sistema est4d aptoa reconhecer subitas
mudancas de endereco “IP” administrativo ndo seja

13
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correspondente ao registradono “log”. O protocolo de
autenticacdo via email deve serativado.

Verificar se o sistema estd aptoa reconhecer subitas
mudancas de endereco “IP”. Seas condi¢fes “usuario e
senha” estiverem corretas, 0 sistema deveria ativar o
protocolo de

autenticacdo via email.

Tipo de Teste Né&o funcional
Subtipo do Teste Compatibilidade

Verificar se o sistema terdcompatibilidade com osnavegadores

L de internet mais
Objetivo do Teste

utilizados.

Requisitos que motivou o teste O sistema deve ser compativel com os seguintes
navegadores de internet: Chrome, Mozila, FireFox,
Opera, MicrosoftEdge.

Técnica para a execucdo do teste Operar o0 sistema nos navegadores de internet
apresentados, confome a requisicao.

O sistema deve apresentar 0 mesmo comportamento
independentemente do navegador de Internet utilizado
para acessa-lo

Tipo de Teste Funcional

Subtipo de Teste Funcionalidade

Objetivo do Teste Verificar se todos os requisitosfuncionais estdo operando
corretamente.

Requisitos quemotivou o teste Assegurar a navegacao corretado sistema, bem como

“atualizacdo de senha; registroe listagem de ganhos e
gastos; registro de novos investimentos; criar perfil de
investidor”, entre outras funcionalidades.

Tecnica para execucdo do teste Verificar os procedimentos internos e a saida de dados,

interagindo com o sistema através de uma conta corrente
padréo.

Tabela 3: Testes do Software
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3.3 Tecnologia Para Internet

O projeto Detoxfin criado para fins de investimentos e transa¢des bancarias foi realizado através dos estudos da
tecnologia parainternet onde o mesmo engloba marketing digital,seguranca da informacéo e gestéo de projetos.

Através da gestdo de projetos foi possivel determinar o tempo de conclusdo e de futuros erros que a equipe
poderia ter cometido caso nao realizasse tal gestdo e determinar o direcionamento de cada integrantel®l. A rede
de intranet foi utilizada para facilitar na troca de mensagens de membros da equipe e de gerenciamento da
pagina ja que 0 mesmo € uma rede restrita, e a extranet usado para ligar a empresa com os clientes, sendo assim
uma rede compartilhada que ajuda na interacdo seja com pagamentos ou mensagens de seus clientes e deseus
respectivos dados! por fim a internet onde clientes tem acessos a conta, saldo e histérico. Omarketing digital
utilizado para promover o site usou diversos meios de comunicagdo como redessociais, buscando assim seus
respectivosclientes.

A seguranca da informacdol® é importante, pois onela contém dados pessoal, profissional e de cliente onde
buscam seguranca de seus dados, sendo assim, a Detoxfin realizou diversos meios de prote¢éo, impedindo que
seja vazado ou usado os dados indevidamente trazendo confianga de seus clientes e protecdo da pagina.

‘ DetoxFin

Cotagbes do dia  Dufe ABBE T 64790 | Skoh 354,104

“Se voce ndo encontrar uma maneira de ganhar dinheiro

enquanto dorme, vai trabalhar até morrer™ - Warren Buffet
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4. Consideracoes finais

O presente projeto teve como finalidadea solugdo de um problema financeiro, como exposto no desenvolvido
ao longo das dissertacGes. Mostrando que a dificuldade social em organizacdo e gerenciamento de financas
afeta a saude economica e interfere em todos os ambitos pessoais.

A ma administracdo decorre do desprovimento de conhecimento e por falta de estratégias, a carteira digital teve
como principal foco a facilitagdo desta gestdo, seja de formaorganizacional ou na orientagdo com métodos
eficientes para o usuario.

Utilizando as capacitaces do atual semestre com as ministracfes sobre gerenciamento de projetos, qualidade
de softwaree tecnologias para internet. Todos esses recursosforam usados com sucesso para a conclusao
qualitativa e entrega do programa.

Agora, temos por certo que o utilitario tera ganhos ao utilizar esta ferramenta, pois ela auxilia e ensina como
reger melhor sua gestdo. Por fim, ao longo do tempo serd avaliada o desempenho e atualiza¢Ges futuras podem
ocorrer, haja vista que a todo momento ha o incremento de novas tecnologias, existe a possibilidade de novas
aplicagdes e melhorias que ajude ainda mais o cliente no desenvolvimento pessoal.

5. Referéncias

[1] Prof. Dr. José Carlos Hoelz [2] http://walderson.com/IBM/RUP7/LargeP

rojects/extend.formal_resources/guidances/example s/resources/test_plan_v1.htm. Acessado em
07/10/21.

[3] BASTA, A.; BASTA, N.; BROWN, M. Seguranga de computadores e teste de invasdo. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2014 [Minha Biblioteca].

[4] CARDOSO, A. L.; SALVADOR, D. O.; SIMONIADES, R. Planejamento de marketing digital. Rio de
Janeiro: Brasport, 2017 [Biblioteca Virtual].

[5] FAZENDE, D. A.; ABREU, A. F. Tecnologia da informacdo Aplicada a Sistemas de Informagdes
Empresariais. 3. Ed. So Paulo: Atlas, 2003.

[6] Eloquente javascript, Marjin haverbeke Desvendando a computacgdo forense, novatec. O codificador
limpo, Robert C.

[7] NADINE, ALFRED BASTA; BROWN, MARY Seguranga de Computadores e Teste de Invasdo.
Editora Censage, 2015

17

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

CADASTRO INTERNO: SOFTWARE
CENTRALIZADOR DE DADOS DA CRIPTO CENTER

Bruno Massaaki Goyogi ), Emilly Negroni Soares Costa @, Orientador: Prof. Me. Eliane Amaral. YRA 113183,
@RA 109535.

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo, demonstrar e compreender que com a obtencdo de dados, seu
processamento, disponibilizacdo e analises é possivel obter informagdes para o apoio a tomada de deciséo e
geracao de valor ao neg6cio. Dessa forma, ser& abordado o uso da informagéo como estratégia ao negocio com
a aplicacdo de técnicas orientadas a dados, para geragdo de insights, bem como a definicdo de métricas de
desempenho, indicadores de produtividade e o seu acompanhamento. Logo, sera realizada a criagcdo de modelos
e sua representacgdo visual, para que o consumo dos dados ocorra de forma clara e precisa as partes interessadas,
que neste caso, sera uma empresa que presta servicos de suporte técnico a outras organizagdes.

Palavras-chave: Analise de dados. Inteligéncia de negécio. Tomada de deciséo.

1. Introducao

As organizagdes estdo repletas de dados que poderiam tornar- se informacfes valiosas diante de algum
problema decisério. De acordo com Tarapanoff a informacdo pode ser consideradaum fator determinante para
amelhoria de processos, produtos e servicos, dentro das organizagdes. O processo decisorio dentro do ambiente
corporativo, proporciona ao tomador de decisdo, escolhas e alternativas, onde, com critérios e parametros,
avaliam rotas de agdo que serdo definidas, com o objetivo de atingir resultados, levando em consideracdo
aspectos do ambiente, como 0 contexto organizacional e o cenario externo, a fim de alcancar boas estratégias
que nortear4d em agOes importantes para o estado atual e futuro do negdcio. Pela auséncia oportuna da
informacdo, limitagcdes em suas a¢Ges podem ocorrer, bem como falhas no processo de entendimento do
comportamento do cliente eidentificacdo de tendéncias de mercado.

A juncdo dos dados, informagdes e conhecimento, tem sido um fator importante de competitividade com o
gerenciamento desses recursos, é possivel a contribui¢do para a melhoria continua, logo, decisfes assertivas
ocorrem, através da estruturacao do processo, do mapeamento e obtencdo dos dados.

O dado bruto, a principio, ndo representa um significado relevante, quando os dados sdo processados,
manipulados e organizados, o resultado alcancado é a informac&o, logo, a informagéo € o resultado de uma
operacdo que ocorreu no dado possibilitando a transmissdo de significado e compreensdo dentro de um
determinado contexto, formando a consolidacdo dos dados, a fim de fundamentar o conhecimento. Dessa
forma, objetivo final é que com inteligéncia

de negadcios, acdes, criagdo de planos, distribuicdo de recursos e metas sejam criadas, para isso, a solugdo
proposta serda o levantamento de dados a integracdo do banco de dados e do modelo dimensional com a
visualizacdo dos dados em dashboard. Esses dados serdo obtidos através de um sistema de cadastro, onde cada
analista daempresa de tecnologia da informagc&o ira registrar aatividade que foi realizada no dia. Esse sistema
sera integrado juntamente com a ferramenta PowerBI, disponibilizada pela empresa Microsoft.

18

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

2. Desenvolvimento

Com um grande nimero de dados que circulam por toda parte do mundo atualmente, é necessario saber utiliza-
los ao nosso favor. Com uma grande quantidade de dados a disposicdo, um dos grandes desafios das empresas
e seus executivos é definir quais os dados séo de fato relevantes para o negdcio. A principio, as escolhas
orientadas a dados sempre foram o ponto inicial para a tomada de decisdo, porém nem sempre conseguem
utilizar de forma eficaz e inteligente. Para Ana Claudia Pinto, diretora de produtos e solugdes digitais da
ShareCare Brasil, os dadosestruturados dentro da area da satde podem ser utilizados para ajudar o cliente que
espera conclusdes e para fazer uma gestao de satde baseada em dados construidos.

Com o grande crescimento da tecnologia dainformag&o, diversas empresas utili zam alguma ferramenta para
armazenamento e processamento destes dados. Dentre essas ferramentas estdo: PowerBl, SQL Server, Oracle
Database, Tableau entre outras ferramentas.

Com esse grande volume de dados que sdoprocessados nos dias atuais, surge um termo conhecido como big
data. Big data sdo dados com maior variedade que chegam em volumes crescentes, que também é conhecido
como os trés Vs (Volume, Velocidade e Variedade).

Sabendo dessa atual realidade onde os dados se tornaram o principal aliado dentro das empresas, o0 grupo decidiu
desenvolver o projeto Cadastro Interno que auxiliara os gerentes da areade tecnologia a ter uma visao de quais
as atividades estdo sendo realizadas no dia a dia através de dashboard interativos, levando em consideracdo
todas as atividades cadastradas pelos funcionarios da area de suporte da empresa de tecnologia CriptoCenter.
Dessa forma, o sistema ira auxiliar o gerente da area de suporte da empresa a ter uma visao do gue ocorreu
naquele dia.

3. Cadastro Interno

Cadastro Interno sera um software disponibilizado para os colaboradores da area de suporte da empresa
CriptoCenter. O sistema sera desktop e tem como objetivo centralizar todas as informacGes relacionadas as
atividades realizadas pelos colaboradores durante o dia. Ou seja, o funcionario ira cadastrar qual o cliente que
ele atendeu no dia, definir para qual empresa realizou o atendimento, quem foi o responséavel pelo contato, qual
o tipo de atividade que foi realizado, definir quanto tempo levou o atendimento, entre outras informacdes. Essas
informacBes serdo armazenadas em um banco de dados, que sera de total responsabilidade da empresa
contratada.

O Cadastro Interno utilizar o Microsoft SQL Server como base do sistema, onde todas informagdes necessarias
para uma analise interna da area de suporte ficardo armazenadas no banco de dados. Apds todo o processamento
destes dados dentro do sistema, as informagdes serdo exibidas em formato de dashboard utilizando a ferramenta
PowerBI. O sistema contara também com sistema de login do usuario, onde as senhas serdo armazenadas no
banco de dados com total seguranga utilizando a tecnologia de hash. O algoritmo hash diferente da criptografia
casual, a funcdo hash nédo é possivel a recriacdo ou a inversdo dos dados. Atualmente, existem diferentes tipos
de hashes, como por exemplo: MD5, SHA-1, SHA-256 entre outros.

Para o desenvolvimento deste projeto, foi de extrema importancia a defini¢do de qual sistema operacional que
seria utilizado, e a aplicagdo dos conceitos de modelagem de dados para facilitar a estruturacdo do sistema,
dessa forma minimizando os riscos de encontrar algum obstaculo durante o projeto.

Com essas dimens0es definidas, é possivelanalisar como ocorrem as solicitacdes, a fim de identificar padrbes
e caso nédo haja definir fluxospadronizados.
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4. Modelagem de Dados

Modelagem de dados tem como objetivo de modelar os funcionamento e comportamentos de um software a
partir do qual ele seré criado, facilitando seu entendimento através das caracteristicas principais que evitardo
erros de programacdo, projeto e funcionamento. E um passo muito importante antes de iniciar o
desenvolvimento do software.

Todos os sistemas que utilizam o banco dedados relacionais possuem conceitos basicossobre a modelagem de
dados. A modelagem énecessaria no desenvolvimento de qualquer software, pois permite que diversos
sistemas dobanco de dados possam ter acesso aoarmazenamento e trabalhar de forma eficiente.Para realizacao
da modelagem de dados, é necessério ter realizado os levantamentos eanalise de requisitos de forma clara
e eficiente,pois ndo é uma atividade simples. E precisoconhecer muito bem as demandas dos usuériosque
utilizardo o sistema que sera construido edefinir quais os dados que serdo armazenadosdurante todo o
ciclo do sistema. Dessa forma, seum software foi desenvolvido sem que passe peloprocesso de modelagem
de dados bem executadano inicio do projeto, as chances de ele apresentarfalhas sdo grandes. E com isso pode
ndo alcancaro objetivo desejado, sendo necessario uma novaestruturagdo do projeto, levando mais tempo e
dinheiro.

A Star Schema foi criada pelo estadunidense Dr. Ralph Kimball, ao propor uma visdo para a modelagem de
base de dados para sistemas de apoio & decisdo. E uma metodologia de modelagem de dados que foi utilizada
no trabalho, com a ideia de modelar a base de dados.A estrela é formada no centro de uma tabela fato que é
rodeado por dimensdes. As dimensBes contém as caracteristicas de um evento, ou seja, o local onde estardo as
respostas das perguntas feitas na tabela fato.

Figura 1 — Tabela fato e dimenséo

Oque_Foi_Solicitado ‘

r Como_Foi_Realizado 7 ‘
Cod_Tipo_Chamado

Cod_Chamado Oj o{Gmud
Telefone

, Suporte
Email Fato_Canais
Implantacao
Monitoramento Cod_Chamado ; :
\ J T Duvidas_Gerais
Cod_Tipo_Chamado | ™ .

Com essas dimensoes definidas, é possivel analisar como ocorrem as solicitacOes, a fim de identificar padrdes
e caso ndo haja definir fluxos padronizados.

5. Sistemas Operacionais

Sistemas operacionais € um conjunto de softwares onde a sua funcéo é administrar e gerenciar 0s recursos de
um sistema. O sistema operacional introduz uma camada de abstragdoentre o hardware e 0 usuario, que
transforma comandos do mouse ou teclado e suas solicitacBes do sistema, como gerenciamento de recursos em
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linguagem de méquina, enviando instrucdes ao processador. Este Gltimo os traduz para cédigo binério, executa
0s comandos e envia as respostas como informagdes que aparecem na sua tela.

Atualmente existem diversos sistemas operacionais para utilizacdo no mercado, como porexemplo: Windows,
Linux, Mac, Android entre outros. Cada sistema operacional possui suas proprias particularidades, dessa forma,
ndo é possivel definirmos qual o melhor sistema operacional para ser utilizado, isso vai dependerda finalidade
do usuario. Atualmente o sistema operacional mais utilizado no mercado é o windows.

Figura 2 — Tipos sistemas operacionais

Fonte: Medium, 2018.

Como mencionado anteriormente, é de extrema importancia a defini¢do de qual o sistema operacional que sera
utilizado durante o desenvolvimento, dessa forma facilitando na defini¢éo de quais os sistemas que podem ser
integrados. Para o desenvolvimento do projeto Cadastro Interno, o grupo decidiu utilizar o sistemaoperacional
Windows, visando a facilidade de integragdo com as ferramentas SQL Server e PowerBi, ambas desenvolvidas
pela Microsoft.

6. Material e Métodos ou Metodologia

Para a construcdo do projeto Cadastro Interno, foram utilizadas as seguintes tecnologias: A estrutura sera
construida em Python, utilizandoa IDE de desenvolvimento PyCharm, onde o sistema tem como objetivo de
realizar o cadastro das atividades realizadas pelos colaboradores da empresa CriptoCenter.

Ao acessar 0 sistema, 0 usuario realizara o cadastro das atividades que foram executadas no dia. Estes dados
gerados pelos usuarios dentro do sistema serdo armazenados no banco de dados SQL Server 2019 e
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posteriormente serd possivel avisualizacdo das informagdes em dashboard geradas através da ferramenta
PowerBl.

Para armazenamento dos dados do usuério,foi pensando a implantacdo de uma seguranca a mais. Durante o
armazenamento de senhas dos usuarios, foi utilizado um método conhecido como hash. Diferente da criptografia
casual, a funcdo hash ndo é possivel a recriacdo ou a inversdo dos dados. Dessa forma, os administradores de
banco de dados ndo terdo acessos as credenciais dos usuarios cadastrados, dessa forma mantendo aintegridade
dos dados.

7. ConsideracOes Finais

Em virtude de tudo o que foi mencionado, o projeto Cadastro Interno tem como objetivo centralizar as
informacGes relacionadas as atividades realizadas pela equipe de suporte da empresa CriptoCenter. Em paralelo,
a utilizacdo do dashboard facilitara a interacdo e a tomada de decisdo entre gerente/gestor e 0s seus
colaboradores.

Os dashboards seréo disponibilizados conforme imagem abaixo:

Figura 3 — Dashboard Cripto Center

CRIPTO CENTER - Cadastro Interno

Durante o desenvolvimento do projeto Cadastro Interno, foi possivel identificarmos a importancia da
modelagem de dados e a escolha dosistema operacional, dessa forma ajudando o grupo na realizacdo do projeto,
evitando problemas durante o desenvolvimento.

Foi de grande aprendizado a utilizacdo das ferramentas Python, SQL Server e PowerBIl de forma integrada.

Ao longo do tempo, devemos otimizar o projeto para uma melhor experiéncia do usuario.Deve-se adicionar
telas visuais para facilitar 0 manuseio do software, acrescentar maior segurancae melhor desempenho ao
sistema.

8. Referéncias

22

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

FERREIRA, Kellison. Analise de dados: o que ée dicas fundamentais para obter sucesso na suaanalise.
Rock Content, 2019. Disponivel em:https://rockcontent.com/br/blog/analise-de-dados/. Acesso em: 01 de
out. de 2021.

SOUZA, Clayton. O que é Power BI? Como usar em seu projeto. BDA Solution, 2020. Disponivel em:

https://bdasolutions.com.br/2020/07/0-que-e-power- bi-como-usar-em-seu-projeto/. Acesso em: 05 deout. de
2021.

LUCENA, André. Cinco caracteristicas necessarias para aproveitar a analise de dados. Olhar Digital, 2021.
Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2021/09/07/colunistas/cinc  o-caracteristicas-necessarias-para-
aproveitar-a-anali se-de-dados/. Acesso em: 05 de out. de 2021.

MIRANDA, William. Modelagem de Dados: Oque € e para que serve para um DBA. PortalGSTI,
2017. Disponivel em: https://www.portalgsti.com.br/2017/02/modelagem-d e-dados-0-que-e-e-
para-que-serve-para-um-dba.htm

I. Acesso em: 09 de out. de 2021.

REIS, Fabio. Instalagdo do PyCharm, IDE para programacdo em Python. Boson Treinamentos, 2016.
Disponivel em: http://www.bosontreinamentos.com.br/programacao- em-python/instalacao-do-
pycharm-ide-para-programacao-em-python/. Acesso em: 10 de out. de 2021.

GOGONI, Ronaldo. O que é um sistema operacional. Tecno Blog, 2019. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/303055/0-que-e-um-sistema-op eracional/. Acesso em: 10 de out. de 2021.

PISA, Pedro. O que é Hash. Techtudo, 2012. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2012/07/0-que-e-hash.ghtml. Acesso em: 16 de out. de 2021.

BARBOSA, Aline. Mais big do que nunca: o Big Data nos dias atuais. Consumidor Moderno, 2019.
Disponivel em: https://www.consumidormoderno.com.br/2019/10/01/big-data/. Acesso em: 25 de out.
de 2021.

0] que é sistema operacional. Zoom, 2021. Disponivel em:
https://www.zoom.com.br/notebook/deumzoom/o-que-e-sistema-operacional. Acesso em: 27 de out. de2021.

23

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183


http://www.portalgsti.com.br/2017/02/modelagem-d
http://www.bosontreinamentos.com.br/programacao-
http://www.techtudo.com.br/noticias/2012/07/o-que-
http://www.consumidormoderno.com.br/2019/10/01/
http://www.zoom.com.br/notebook/deumzoom/o-qu

| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

PLATAFORMA DE INVESTIMENTOS COM BANCO
ELETRONICO - FINTECH

Bruno Freitas Dos Santos!Y, Leonardo José De Lima?, Victor Nunes Frigatto Batistai®, Vinicius De Carvalho,
Prof® Me RanieriMarinho de Souza

WRA 110649, PRA 113225, FIRA 113519, MRA 031595

Resumo

Neste trabalho académico, uma plataforma de investimentos e um Banco Eletronico — “Fintech” foidesenvolvido
sob o formato Web, trazendo inovagGes como transferéncias instantaneas fazendo uso somente de nome de
usuario para a operacdo, definicdo de metas financeiras, e opgdes de investimento imobiliério. Através do
desenvolvimento deste projeto, pudemos compreender as etapas para o desenvolvimento de uma fintech com
foco em experiencias de investimento no setorimobiliario (FIIs), seus padrdes, diretrizes, para que assim, possa
vir a ser criado uma Fintech comtendéncias comerciais equiparaveis a grandes modelos do segmento hoje
existentes.

Palavras-Chave: banco eletronico, fintech, investimento.

1. Introducéo

Seguranca e confianca estéo relacionados com o mercado financeiro, e através disso, podemos efetuar trocas
por servicos e produtos, sendo eles virtuais ou fisicos. Portanto, a pessoa deve criar uma ferramenta que indique
simbolicamente o valor que ela tem e podetrocar. Desde o0 advento da moeda, as pessoas precisam cada vez
mais de um meio de troca para fazertransacfes de maneira confiavel, o que € vital para o funcionamento eficaz
de toda a economia. Deste modo,as institui¢des financeiras somadas as opgdes de pagamento e aliadas a
tecnologia executam um papel muito importante neste aspecto, tornando-se um fato sutil de sucesso econémico
em diversas situagcdes complexas.

No contexto histérico recente, os mercados financeiros tém apresentado notérios desenvolvimentos
tecnologicos, que tém produzido uma eficiéncia extremamente elevada, pois a utilizacdo de ferramentasmais
precisas neste dominio econdmico permitem commais eficiéncia milhGes de operagdes.

Dessa forma, resultados cada vez mais expressivos e positivos sdo alcangados, e novos modelos de negociosque
combinam inovagdo digital, tecnologia e servigos ou produtos financeiros s&o criados, como as chamadas Fintechs.

As mudancas causadas pelo surgimento deste tipo de criacdo tém atraido cada vez mais atencdo, mas apesar da
possibilidade de afetar o mercado financeiro como um todo, ndo sdo abordadas no cenério académico com
frequéncia. A revolucgdo da tecnologia financeira comegou neste século[1] e esta transformando a maneira como
instituicOes financeiras ou empresas demonstram seus produtos e servi¢os ao mercado.

Portanto, com base na analise de multiplos pensadoressobre o assunto, serd desenvolvido um artigo cientifico
para explorar o desenvolvimento de uma fintech, com foco em investimentos em fundos imobiliarios, utilizando
tecnologias como bancos de dados ndo relacionais, algoritmos preditivos para riscos de investimentos,
inteligéncia artificial para analisar os melhores investimentos dado um perfil de investidor, simulagdo para
diferentes variagdes possiveis dentro dodividendos do Fll, e computagdo grafica para os graficos de indices.
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2. Dos Bancos Digitais

Segundo informacdes da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)[2], os bancos digitais se configuram
nado s6 porque possuem aplicativos de cooperacdo com clientes para realizacdo de transagdesfinanceiras, ou para
prestacdo de servigos de internet banking, mas também pelo valor agregado junto a transformacgdo dos
tradicionais ‘Servigos Offline’ para 0‘Online’. Além da capacidade de resposta imediata de contato com 0s
clientes, este tipo de banco também possui procedimentos operacionais consistentes e capacidade de adaptacéao
a inovacdo tecnoldgica.

A medida que mais e mais pessoas insistem em usar dispositivos moéveis, algumas Startups tiveram a ideia de
digitalizar totalmente. De acordo com um estudo realizado pela International Telecommunication Union (ITU),
em 2000, o numero de dispositivos moveis era de738 milhdes e, em 2015, o nimero havia aumentado para mais
de 7 bilhdes[3].

De acordo com esses dados, o surgimento dos bancos digitais visa atender as necessidades do mercado publico
por meio de modelos inovadores de prestacdo de servigos financeiros. Além da agilidade e inovagdo do banco
digital, o principal atrativo estd nas baixas taxas associadas & manutencdo de conta corrente, taxas de
transferéncia eletronica e até taxas de anuidade de cartdo de crédito (Que pode vir a ser sem anuidade). Essas
caracteristicas fizeram com que o mercado financeiro viesse a ser competitivo e atraente para o publico,
principalmente para os jovens que tendem a abragar inovagdes com maior facilidade.

2.1 Do Conceito de Fintech

A Fintech vem a ser uma empresa que fornece servigosou produtos financeiros, a diferenca entre estesprodutos
ou servicos estd nas facilidades proporcionadas pela tecnologia, que na verdade sdo as facilidades
disponibilizadas pela Internet.

Devido ao impacto da inovagdo no setor de servigos financeiros, a Fintech tem um impacto duradouro em todo
o setor financeiro. Vale ressaltar também que os mecanismos introduzidos pelas Fintechs terdo impactona
experiéncia do consumidor. Espera-se que todas asnecessidades possam ser atendidas por meio de servigos
virtuais.

Por fim, é previsto que esse fendmeno sera capaz de inovar toda a indUstria, causando mudangas relacionadas
na estrutura competitiva e no ecossistemade servicos financeiros. Portanto, a natureza e a dindmica dos servicos
tipicos mudardo fundamentalmente. Além de aspectos praticos importantes, o assunto também foi resolvido
academicamente. Nessa linha de pensamento, Kaufman e Ma[4] chamaram esse fenémeno de"revolucdo da
tecnologia financeira global”, assim comoa "revolucdo finantech” mencionada por Mackenzie[1], traduzida
como "revolugdo da tecnologia financeira global”. A Fintech continua surgindo no mercado financeiro
atualizando fatores (tais como cartdes decredito, pagamentos de contas e etc.) que podem gerarmaior valor
agregado aos produtos ou servi¢os prestados por empresas tradicionais do setor financeiro.

Startups ligadas a financgas criaram uma nova parcela de mercado que inclui consumidores de diferentes
maneiras, agregando elementos que véo além do fundamental (funcionalidades bésicas) e que geralmente ndo
estdo disponiveis devido ao custo das mesmas[5].

As empresas de tecnologia diretamente relacionadas aos mercados financeiros tém desempenhado um papel ativo
na mudanca do ecossistema.
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3. Do QuickBank e da Plataforma QuickInvest

O QuickBank é uma Fintech que permite aos usuarios terem uma conta bancaria em um servico puramente
digital, ofertando juntamente a possibilidade da entradano mundo dos investimentos com a sua integracao ao
Quicklnvest.

O QuicklInvest, parte integrante do QuickBank, é uma plataforma de investimento imobiliario que permite aos
investidores comprar, manter e vender cotas (a¢des) fracionarias de propriedades de aluguel. Acreditamos que
todas as pessoas devem ter autonomia para investir em imoveis. Por isso, nossa missdo é democratizar o acesso
ao mercado imobiliario.

3.1 Do Modelo de Negdécios da Quicklnvest

A renda do QuickInvest consiste em duas partes: A Taxa de busca (Taxa referente a pesquisa dos imdveise sua
inclusdo & plataforma) e a Taxa de administragdoda propriedade.

Taxa de busca: 3% do valor de mercado de cada imdvellistado na plataforma.
Taxa de administracdo da propriedade: Taxa de mercado de 8 a 10% da renda mensal de aluguel.

3.2 Desenvolvimento

Para a concepcdo deste projeto, foi desenvolvido um produto principal: O Site do QuickBank que compde
juntamente a plataforma do QuicklInvest.

O website foi desenvolvido com a intengdo de fornecerfacilidade, conforto, mobilidade e confiabilidade para a
efetuacdo de transacdes bancérias, defini¢do de metasa curto, médio e longo prazo, e investimentos.

A plataforma QuicklInvest é projetada para permitir queo investidor controle seus investimentos com facilidade
e confianca, ao mesmo tempo que fornece dados de andlise abrangentes. A transparéncia é altamente valorizada
no QuicklInvest, entdo nossa plataforma exibe claramente cada local com pontos de interesse aoredor, retornos
totais estimados, previsdes devalorizacao e mais.

3.3 Funcionalidades

O website do QuickBank possui diversas funcionalidades para a melhor interagdo com o cliente. Como por
exemplo, nosso sistema de transferénciasimplificado que faz uso somente do nome de usuéario para efetivar a
transacdo, sistema de metas financeiras com facil transferéncia de saldo, além da plataforma deinvestimentos
QuicklInvest, integrada ao QuickBank.

Dentro das relagdes de probabilidade e estatistica, 0 QuickInvest traz ao investidor a probabilidade de retorno
sobre o investimento, e o possivel retorno com dividendos através de gréaficos.

Além dos gréficos citados, graficos como o de taxa de ocupacdo do imdvel listado e do pre¢o médio de venda
podem ser encontrados na plataforma.

E possivel observar nas Figuras 1, 2, 3, & seguir, a telade inicio do QuickBank, a tela do markeplace de ativos
do QuickInvest e um resumo das informagdes contidasem um ativo listado no QuickInvest.
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Figura 1. Tela de Inicio do QuickBank
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Figura 2. Tela do Marketplace do QuickInvest
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Figura 3. Exemplo do Resumo de Investimento deum Ativo.
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3.4 Dos Beneficios do Quicklnvest

No6s projetamos um processo de ponta a ponta para deixar o investidor a vontade enquanto constréi o seu
portfélio de investimentos imobiliarios. Com oQuicklInvest (Parte do QuickBank), o investidor aproveitara os
beneficios, incluindo, mas ndo se limitando a:

1. dinheiro esta seguro.

e A conta bancéria do QuickBank estara vinculada automaticamente ao Quicklnvest, fazendo com que
possa fazer os investimentos debitandodiretamente de seu saldo.

investimento € acessivel.

e Com valores a partir de R$5, o cliente poderd comegar a investir dentro do QuicklInvest.

portfélio é diversificado.

e O investidor tera acesso a uma variedade de propriedades gerando renda através de aluguel por todo o
Brasil.

4. Arenda é real.

o O investidor recebe a renda mensal deacordo com sua parcela de cotas com base nas condi¢es reais de
mercado.

As operacdes estdo todas sob nossaresponsabilidade.

e O Quicklnvest gerenciard todos os detalhes da propriedade, gerando menos preocupacdes para o
investidor.A gestdo da propriedade sera apoiada por nossa equipe de profissionais.

| o]

el

LA

i, A interface é moderna.

e O investidor experimentara transi¢cdes suaves e tomada de decisdes otimizada baseada em dados.
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7. Aliquidez é alta.

e O investidor podera negociar suas cotas sem grandes esfor¢os. Programas especiais de resgate também
estardo disponiveis em certaspropriedades.

3.5 Tecnologias Utilizadas

As tecnologias utilizadas foram definidas pelos integrantes do grupo por questdo de conhecimentos prévios. O
back-end do projeto contém as seguintes integracées:

Para o Banco de Dados do projeto, fizemos 0 uso do MongoDB Atlas 4.2.8 Enterprise, Framework Express, e
APl em NodeJS.

J& no website, ha o uso das seguintes tecnologias: Framework Bootstrap, HTML, CSS, PHP, JavaScript &
Jguery para conexdo com o Banco de Dados MongoDB.

Como compiladores, o Visual Studio e Visual Studio Code foram utilizados para este projeto.

3.6 Do Desenvolvimento Back-end

Para o projeto, o back-end foi construido utilizandoAPIs, podendo assim utilizar facilmente asimplementagdes
tanto na Web quanto no AplicativoMavel, para isso o desenvolvimento das APIs se fez com o uso de NodeJs
pela praticidade da implementagdo da aplicagdo em qualquer ambiente, juntamente com o Framework Express
para construcdodas APIs e o banco de dados MongoDB, que é um banco de dados NoSQL.

Por se tratar de uma aplicacdo bancaria diversos cuidados foram colocados em mente, zelando pelos dados
fornecidos dos usuérios, onde o uso de diversosmecanismos de seguranca foi empregado, comodescritos abaixo:

Implementacdo de acesso as APIs: As APIs sdo somente acessadas por IPs autorizados a realizaram as
requisicoes, essa restricdo também afeta a conexdo aobanco de dados, caso a requisicdo seja realizada de fora
do servidor o acesso ao banco é negado, ndo fornecendo os dados no retorno da chamada.

Dados unicos de usuério: Para melhor implementacdo de sistemas de transferéncia entre usuarios da aplicagdo
foi desenvolvido o cadastro com campos Unicos que juntos formam uma identidade do usuario noqual é
composto por CPF + IDENTIFICADOR DO USUARIO + E-MAIL, que sd0 Unicos para cada usuarioinserido
no banco de dados; todos esses dados séo verificados em conjunto nas requisi¢cdes para protecdo das mesmas,
que envolvem entrada e saida de dinheiroda conta dos usuarios.

Criptografia de senhas: Foi utilizada a técnica Salt [6] para gerar randomicamente uma hash que representa a
senha desse usuario no banco de dados, no ato do login este hash do banco é desmontado e comparado com asenha,
efetuando assim, o login ou néo do usuério.

3.7 Do Banco de Dados

Um diagrama de classes UML é para classes em programag&o orientada a objetos e um diagrama ER (Entidade-
Relacionamento) é para relagbes em um banco de dados relacional. O MongoDB utilizado nesteprojeto ndo é
um banco de dados de objetos, nem um banco de dados relacional, portanto, nenhuma ferramenta é realmente
adequada para 0 MongoDB. Mas dadas apenas essas duas ferramentas, o diagrama de classes UML foi utilizado,
pois ER enfatiza algo que deve ser evitado no MongoDB: relacfes entre documentos.

Na figura 4 a seguir, é possivel visualizar o diagrama declasses UML criado:

29

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Figura 4. Diagrama de Classes UML do MongoDB

Fonte: Autores
3.8 Dos Estados de Execucéao daAplicacéao

Dentro dos estados de execucdo da aplicacéo, o estadoinicial pode ser definido como a autenticacdo (Login),
onde o usuéario deve inserir suas credenciais ou realizarum cadastro para ter acesso as funcionalidades dobanco
digital e da plataforma de investimentos. Apds sua autenticacdo, o segundo estado é a tela de inicio
(Homescreen), onde o usuério tem a possibilidade de realizar transferéncias financeiras, criacdo de metas
financeiras, consulta de extrato (movimentagdes financeiras) e acessar o QuickInvest. O terceiro estadopode ser
definido como o acesso ao QuicklInvest pela tela de inicio, onde o usuario podera selecionar um dosativos
listados na plataforma para realizar seu investimento. Ap6s a realizacdo do investimento o usuario podera se
direcionar para a carteira de investimentos, onde tera uma visdo geral de seu portfélio, sendo este o quarto
estado.

4. Consideracoes Finais

O desenvolvimento do presente projeto nos possibilitouuma analise de como uma Fintech e uma Plataforma
delnvestimentos de Fundos Imobiliarios funciona, como podemos desenvolvé-la e modela-la a uma
identidade proxima a grandes Fintechs e Plataformas de Investimento hoje existentes.

Na execucdo do desenvolvimento do projeto como um todo, pudemos observar os detalhes a serem tomados
para criar um ecossistema funcional, com o desafio emmente de desenvolvé-lo fazendo uso de um algoritimos
preditivos para riscos de investimentos, inteligéncia artificial para analisar os melhores investimentos na
plataforma para um dado perfil de investidor, simulacdo para diferentes variagdes possiveis dentro dos
dividendos do F1l e computag&o gréafica para os gréficosde indices. Neste sentido, temos convicgdo que o projeto
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nos deixa capacitados para atuar na construcdode uma Fintech com tecnologias utilizadas por grandesoutros
“players” do mercado, com diferenciais para atrair clientes a plataforma.
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A UNIAO DA COMUNIDADE DOS GAMES:
PROJETO “SANCTUM”

Matheus Aoki Ghirlanda, Allan Guezerian Faria de Moraes, Jalison Costa da Silva, , CaioVinicius Martinelli
Jacinto, Orientador: Professora Lucia Contente Mos. RA: 00292033, RA: 021367, RA: 00294583, RA:
00310607

RESUMO

O presente artigo versa sobre informacdes, discussdes e problemas relacionados a dispersdo da comunidade
“gamer” pela internet por meio de estudos e estatisticasrecentes, o projeto proposto visa unificar esta base de
pessoas com interesses em comumsob um software que tentara sanar todas as necessidades. Além disso, foram
feitos algunscomentarios sobre a industria de jogos “indie”, e, paulatinamente, cita-se a estrutura planejada e os
resultados obtidos durante o desenvolvimento do software, incluindo influéncias dos conhecimentos adquiridos
ao decorrer do segundo semestre do curso de Jogos Digitais, realizados na Faculdade das Américas (FAM).

Palavras-chave: games, comunidade, rede social.

1. Introducéo

A popularidade dos jogos digitais como um todo vém crescendo exponencialmente, e com isso, ocorre o
aumento da comunidade que a circunda; Atualmente, além da crescente fama de canais de midia que produzem
contetdo voltado a games, observa-se também um crescimento acelerado nomercado de criagdo de games indie
(por estes se entende jogos criados por pequenos times dedesenvolvedores, sem suporte monetario de
publicadoras) por toda web.

Estudos estatisticos do site "Business of Apps", feitos por Mansoor Igbal mostram que em 2019 havia
aproximadamente 2.48 bilhdes de usudarios da rede social "Facebook", mostrando o quéo proeminente o uso
deste tipo de software realmente énos tempos atuais. Nimeros semelhantes vémaparecendo em plataformas
como a "Twitch.tv", que dao liberdade para seus usudrios criarem contetdo aovivo, principalmente em relagdo a
area games [1] [2].

Salva lembrar que a industria de video gamesé uma que cresce diariamente, custando atualmente mais de 180
bilhes de ddlares e com um crescimentode mais de 20% apenas no ano de 2020 [3].

Mesmo com tais estatisticas da area, a comunidade existente no mundo dos jogos ainda é altamente dispersa
pela internet. O objetivo do projetode software aqui apresentado é mudar este fato, inovar, criar um programa
que possa, de certa forma,unificar a comunidade de jogos, independentemente de publico, seja uma grande
empresa querendo divulgar seu produto, um criador de conteldo para certo tipo de jogo, desenvolvedores
indie ou apenasum apreciador de games.

De acordo com o site de pesquisas analiticase marketing digital da area de jogos “Game MarketingGenie”,
existem cerca de 2,5 bilhdes de gamers no mundo todo, entretanto, as interacGes entre essas pessoas com gostos
em comum estdo espalhadas principalmente em 6 diferentes e distintas redes sociais: Facebook, Twitter,
Discord, Steam, Youtubee Twitch. Estas plataformas trazem consigo mesmas propdsitos semelhantes, porém
distintos, como compartilhamento de conteldo ao vivo, pesquisa de precos, participacdo em foéruns de
discuss@es, conversas em formato de salas de conversas,compartilhamento de imagens, e por ultimo, porém
nada menos importante, a interacdo entre pessoas degostos semelhantes. [4]
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GAMING- RELATED ACTIVITIES
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Fig. 1: Atividades relacionadas a Jogos. Fonte: We are Social [5].

Com a vinda da acessibilidade aos games na atualidade, a formacdo de comunidades diversificadas,
investimentos de marcas na area, a paix&o e a vontade de compartilhar experiéncias coloca em posigéo central
o desejo de formacdo de comunidades, para que pessoas com gostos proximos possam se relacionar entre si e
com criadores de contetdo, lojas e empresas que 0s interessem, e um desejo de ndo ser consumido por
informagBes muitas vezes irrelevantes, sobre assuntos que ndo sdo de interesse do leitor, quase sempre devido
a amplitude de assuntos que é abrangida na plataforma que esta sendo utilizada poreste usuario. [6] [7]

Diversos sites comercializam jogos numcontexto geral, entretanto, desenvolvedores de jogosindie, (por “indie”
entende-se desenvolvedor independente, ndo parte de uma grande corporagdo),tem problemas em ganhar
visibilidade para seus projetos, gracas a este problema, em 2013 Leaf Corcoran funda o site Itch.io, uma
plataforma altamente interativa na qual criadores e consumidorespodem interagir e apreciar este tipo de produto,
alémde participar em competicdes de criacdo de jogos, com direito a prémios (estes incluindo muitas vezes
cursos de game design pagos na integra ou bolsas para faculdades); Itch.io traz para a superficie e da visibilidade
ao pequeno produtor, além de darpossibilidades de melhoria de vida e avancos no conhecimento para pessoas
gue participam dos eventos neste hospedados.

Entretanto, o site ndo possui a visibilidade quedeveria, sendo por diversas vezes ofuscado por enderecos web
mais chamativos ao consumidor, comdescontos em letras maiusculas brilhantes e mostrando jogos que possuem
maior publicidade portras de sua producao, muito mais faceis de serem comercializados. [8]

Com base nas informacdes citadas, a delimitacdo do foco geral do projeto esti em trazer umsoftware de fécil
utilizacdo e produgdo, criando melhorconfraternizacéo, e facilidade de acesso aos servigosrelacionados a area
de jogos, sem que haja excessosde complicacBes ou informacdes.
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Como objetivo especifico, traz-se acontinuagdo produtiva da plataforma “Sanctum”, na qual se podera criar e
assistir contetido ao vivo no formato “stream”, verificar pregos e comprar produtosrelacionados a games, e
participar de diversos chatrooms e foéruns sobre o mundo dos jogos; neste momento, utilizando dos
conhecimentos adquiridos sobre banco de dados, redes de computadores e linguagem SQL para expandir as
utilidades que j& existem na mesma até o presente momento.

Visando minimizar a perda de familiaridade dousuério, porém ao mesmo tempo prezando pela facilidade de uso,
foram averiguados padrbes de utilizacdo existentes dentre os sites e softwares ja conhecidos, principalmente
redes sociais de alto uso,além de plataformas de streaming e compartilhamento de contedo, para que a
interacdo do utilizador com os diversos elementos do novosoftware seja simples e facil.

Além disso, foram averiguadas formas de darénfase a industria Indie de games, obras que por muitas vezes
acabam ofuscadas devido a popularidade exorbitante de titulos conhecidos como “Triple A” (por este termo, se
diz respeito as producdes de jogos, concretizadas por estidios de fama e prestigio na industria).

Por fim, para a concretizacdo final do projeto,e diante das dificuldades de se ter de lidar com plataformas
maltiplas, sistemas diversos e excessos de funcionalidade, o projeto visa, em sua conclusdo, minimizar esta
situacdo, trazendo a solugéo propostapela plataforma “Sanctum” de facilidade de uso.

Estes objetivos serdo desenvolvidos com o andamento continuo do projeto de software aqui mostrado. Dentro
das proposigdes apresentadas em relagéo ao software, foi produzido o projeto de bancode dados da plataforma,
trazendo informagOes armazenadas sobre seus usuarios, produtos e fungdes presentes na mesma.

2. Material e Metodologia

Devido ao foco e propdsito deste projeto, a metodologia utilizada envolveu analise de redes sociais ja existentes
além de estatisticas sobre utilizacdo destas, ademais da investigacdo da amplitude de plataformas utilizadas por
jogadores e olevantamento de estatisticas de sites especializados, tanto da area de jogos como plataformas de
compartilhamento e criacdo de contetdo online.

O enfoque na parte online do projeto se da aofato da maior parte dos jogadores conviverem entre sie com sua
area de entretenimento favorita por meio da internet e plataformas de interacdo presentes nesta.

Como material foram-se utilizados, além de computadores fisicos, todas as informagdes, resultados, censos e
levantamentos extraidos de umaamplitude de fontes confidveis do world wide web e livros além da plataforma
Oracle SQL, maquinas virtuais “Virtual Box” e o aplicativo “BrModelo” para realizacdo dos projetos
conceituais, 16gicos e aplicados do banco de dados aqui presente. Além disso foram-se utilizados sistemas
operacionais “Windows 10 e redes LAN, WAN e WLAN. A Topologia de Estrela foi utilizada, assim como o
sistema operacional Windows 10, por motivos de simplicidade de uso e facilidade de acesso aos mesmos.

A interdisciplinaridade entre as matérias tidasdurante o segundo semestre do curso foi de suma importancia
para o desenvolvimento do presente projeto; principalmente ao abranger os topicos relacionados a utilizagao de
linguagem SQL em todasas suas instancias, implementacdo da mesma em modelos conceituais e l6gicos através
da plataforma BrModelo e na formacdo de bancos de dados fisicos;identificacdo, funcionalidade e topografia
de redes decomputadores e, conceitos de alocacdo de memoria, funcionamento de distribuicdo de dados por
meio de gerenciadores e problemas de acesso relacionados aos mesmos.[9] [10] [11]

3. Desenvolvimento

A criagdo do projeto “Sanctum” baseia-se na ideia inicial de uma plataforma unificada na qual possam-se, com
desenvolvimento continuo desta, vira sanar a maior parte das necessidades e gostos queum gamer possa Vir a
ter sobre um assunto de respectivo interesse, eliminando dentro do possivel o“overload informacional” presente
em outras plataformas e trazendo praticidade, facilidade de uso e simplicidade de producéo.

34

Revista InterAcéo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Foram- levantadas diversas informacdes eestatisticas relativas a proeminente presenca de gamers em redes
sociais e plataformas de interacdo e producdo de contetdo; observou-se a falta de notoriedade para
desenvolvedores indie, além do valor comercial e social da indUstria de jogos nos tempos atuais.

Em quesito especificamente do softwaredesenvolvido, este abrange as seguintescaracteristicas:

Féruns e chatrooms permitirdo a interagdoentre bases de fds do mundo dos games, para que possam conversar,
e criar zonas de para discussdes especificas para certos tipos de jogos.

A Criacdo de uma area dedicada paracompartilhamento de contetido em forma de video outransmissdes ao vivo.

E, por fim, um local para compras focado apenas em games, onde pesquisas de pregos sobre jogos serdo
apresentados e poderdo, ser comprados através da plataforma.

Para a apresentacdo deste projeto, foi realizado um banco de dados em linguagem SQL (envolvendo o
desenvolvimento de um modelo conceitual, 16gico e fisico) no qual ocorre 0 armazenamento de diversos dados
necessarios parao funcionamento da plataforma num todo, envolvendoinformacdes de clientes e dos produtos
apresentados.

O projeto “Sanctum” sera utilizado no futuro como base para outros trabalhos, que serdo eventualmente
adicionados ao escopo do projeto, evoluindo e melhorando conforme melhores conhecimentos sdo ganhos ao
decorrer dos ensinos recebidos deste curso.

4. ConsideracoOes finais

Conclui-se neste artigo, de forma clara e concisa, a dispersdo que ocorre com a comunidade gamer na internet,
além de como a formacgdo decomunidades sociais se interconectam ao mundo dosjogos, mostrando-se um
assunto de suma importanciano quesito social e comercial dos préximos anos, alémdo quéo turva é a lente na qual
se olha o cenério indie.

Ademais, esclarece-se que o projeto Sanctumé uma ferramenta e, em sua esséncia, busca apenasfacilitar a
vivéncia de seu usuario e ndo procura a criagdo de uma unidade comportamental e de pensamentos
dentre a comunidade de jogos. O desenvolvimento de corpos sociais abrangentes por varios locais traz consigo
a multiplicidade de pensamentos e ideais necessarios para um convivio humano justo e correcdes de erros 0s
guais possam haver numa bolha hegemdnica; Sanctum traz apenasdiversas funcionalidades muito quistas pela
comunidade num s6 software, além de presar por suafacilidade de uso, praticidade, e focos especificos nosgostos
de sua comunidade.
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RESUMO

Este artigo expde os pormenores do jogo 3D Basileia, foi-se desenvolvido um cenério baseado no antigo
complexo do Carandiru, a penitenciaria da cidade de Séo Paulo, que foi inaugurada em 1920 e durante 20 anos
foi considerada uma prisdo de exceléncia da América Latina. A ineficiéncia administrativa da penitenciaria ao
longo de muitos anos, levou-a ao caos, um presidio superlotado, onde ocorriam frequentes crises até o evento
conhecido como “massacre do Carandiru”. O game explora o desejo de liberdade, que habita o coragdo dos
presos, para construir sua jogabilidade, o personagem principal do jogo é um detento que planeja fugir, o player
deve explorar o cendrio e superar os desafios para conquistar este objetivo,

Palavras chave: Jogo 3D, turismo, Carandiru, Sao Paulo.

1. Introducéo

O presente artigo apresenta o desenvolvimento do projeto Basiléia um jogo 3D. Sendo ambientado no
Complexo do Carandiru, 0 game constréi uma dindmica de jogabilidade, na qual o player assume o controle
de um detento que planeja fugir do presidio. Sdo abordados os conceitos técnicos do desenvolvimento do
jogo, a historia da penitenciaria e a construgdo do game design.

2. Histdéria do Carandiru

A Casa de Detenc¢do de Sao Paulo, situava-se na regido norte da capital paulista, construida pelo engenheiro-
arquiteto Samuel das Neves, foi inaugurada em 1920. A partir do decreto estadual feito por Ademar Pereira
Barros de 1938, que acabou com a Cadeia Publica e o Presidio Politico de Sao Paulo, denominou-se o complexo
como Casa de Detencdo. A determinacdo assertava a divisdo entre réus primarios e detentos reincidentes,
também a subdivisdo de presos pela natureza do crime.

Durante muito tempo ap6s sua inauguragdoo presidio do Carandiru foi considerado um modelo de referéncia
na américa latina. Sendo desenvolvido atendendo as regras do codigo penal republicano de 1890. O prédio foi
construido inspirado no modelo “espinha de peixe”. O arquiteto Ramos de Azevedo ficou responsavel pela
construcao dos dois primeirospavilhGes, que possuiam infraestrutura sofisticada para época com a maioria dos
materiais utilizados sendo importados. Por conta disto, o custo total da obra foi calculado em 14 mil contos
de réis, valor extravagante, pois cadeias comuns eram construidasnesta época por mil contos de réis.

Carandiru foi um modelo exemplar de presidio e atraiu a visitas de politicos, psicologos e autoridades judiciais
do mundo inteiro. Sendo aberta para a visitacdo e considerada um cartdo postal da capital. Porém no ano de
1940 o presidio superou sua capacidade maxima de 1200 detentos e a partir deste momento inicia-se as
ocorréncias de brigas e crises.
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Com isso comegou 0 grande processo de expansdo do presidio, que o transformou num grande complexo,
considerado a maior penitenciaria da américa latina. Em 1956 durante o governo de Janio Quadros a capacidade
do Carandiru foi elevada a 3250 presos, no entanto num anexo a obra inicial que ndo era totalmente
compativel comos primeiros prédios. Durante sucessivas administracGes publicas o Carandiru continuou
expandindo até 1992, com cerca de 8000 presos. [1]

3. O massacre

Em 2 de outubro de 1992 acontece uma das maiores rebelides da histéria do Brasil, no pavilhdo 9do Complexo
do Carandiru, onde eram enviados 0s réus primarios, acontece uma discussao entre dois detentos (Barba e
Coelho), com isso os presos se dividem em dois grupos e a briga se espalha por todo o pavilhdo. Com isso é
instaurada a rebelido, osfuncionérios deixam seus postos e abandonam o prédio, entdo sdo chamados reforgos
da policia militar. Chegam cerca de 300 policiais ao Carandiru, as tentativas de negocia¢do com 0s presos ndo
obtiveram sucesso.

A PM decide invadir o prédio para cessar a rebelido e acabam por bater de frente com os detentos. Os presos
fazem tocaia, barricadas usam laminas contaminadas, facas, sacos de fezes e outras ferramentas improvisadas
para lutar contra os policiais, que retrucam com armas de fogo. Como resultado os nimeros oficiais apontam
111 detentos mortos e 130 detentos feridos durante a rebelido.

As controvérsias do acontecido se ddo pelas versdes que foram relatadas pela policia ndo coincidir com a versao
dos detentos, que dizem ndo terem resistido a policia e ficarem desarmados em suas celas. A investigacao da
pericia apontou que 70% dos tiros foram direcionados para a cabeca e ao torax, também foram encontradas
marcas de bala nos cantos das celas. Tais fatos geraram credibilidade a versdo dos presos e a ideia de um
exterminio por parte dos policiais.

O secretério de Seguranca Publica do estado de S&o Paulo, Pedro Franco de Campos foi exonerado do cargo
ap0Os 0 massacre, também o diretor do presidio José Ismael Pedrosa foi afastado do cargo apds o ocorrido.[2]

4. Turismo X Narrativa

Sinopse do jogo: Considerado um presidio de exceléncia da América Latina até 1940, o Carandiru foi um cartéo
postal da cidade de Sdo Paulo, no entanto ap6s esta data, a prisdo alcanca sua capacidade maxima e se torna
palco de diversascrises. Em 2 de novembro de 1956 quando o Carandiru acomodava mais de trés mil detentos
eclodiu uma rebelifo, que levou a apenas uma fuga. E espalhado o caos pelo presidio, fumaca e fogo se
alastraram pelo prédio, que foi entdo evacuado. No entanto, um detento vé uma oportunidade de fuga e
permanece em sua cela até 0 momento em que o prédio estiver vazio, tendo um vislumbre da liberdadeele decide
usar todas suas forcas para escapar do presidio com vida.

O contexto do game acontece num periodo, no qual o Carandiru estd com uma populagéo encarcerada acima do
previsto no projeto original da penitenciaria, como resultado disto, ha problemas nagestdo do presidio, que
acaba por possibilitar inameros incidentes, como conflitos mortais entre os presos e assassinatos planejados.
Durante uma destas ocorréncias Deco, 0 personagem principal vé uma possibilidade de fuga e arriscando sua
vida, ele decide escapar do complexo. Em 1956, ano em queo jogo ocorre, o Carandiru acomodava 3250 presos,
porém em edificios anexados ao plano original da prisdo. O jogo apresenta uma histdria ficticia que acontece
durante uma rebelido no presidio e o cenrio cadtico que é o resultado deste evento.

5. 0 jogo

O projeto consiste em um jogo monoplataforma, disponibilizado exclusivamente para desktop com o sistema
operacional Windows. Intitulado “Basileia” nome que faz referéncia ao portéo de entrada do antigo Complexo
do Carandiru, o game tem o género de acdo/puzzle, dificuldade intermediaria, pablico-alvo: +16 anos, objetivo:
fugir da prisdo com vida e categoria single-player.
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6. Jogabilidade

O game tem sua jogabilidade construidacom o cdmera em primeira pessoa, que aumenta a imersao do jogador,
por ser uma “visdo” semelhante a que o ser humano tem por natureza. O mapa no qual o player pode transitar,
consiste num ambiente 3D, que representa todo o Complexo do Carandiru. Sendo um dos pavilhdes ambientado

internamente e o restante do mapa apenas cenario externo.

O jogador deve utilizar os dispositivos demouse e teclado para controlar o personagem, podendo fazé-lo
movimentar-se para frente, tras, lado esquerdo, lado direito, com as teclas direcionais“wasd”, pular com a tecla
“espago” e alternar entre a velocidade de “caminhada” e a velocidade de “corrida” segurando “shift”, conforme
a figura 1.

A dificuldade no aspecto da jogabilidade é dindmica e qualificada em niveis, iniciando em 1, os levels vao do
mais facil ao dificil, sendo necessario aexploracdo e conclusdo dos niveis inferiores para ter acesso as fases
seguintes. Cada Level possui um desafio que o jogador deve cumprir para completar afase e ir a proxima.

Nivel 1, onde se inicia 0 jogo, 0 personagem encontra-se numa cela dentro do pavilhdo que foi evacuado apos
a rebelido, por conta do ambiente estar em chamas, a missdo deste level é conseguir escapar do andar atual
evitando o fogo espalhado naregido, para ndo zerar a barra de vida, também é possivel coletar itens que
regeneram a estamina do personagem..

Nivel 2, Apds atingir o objetivo da primeira fase é liberado o proximo cenério, neste o jogador deve procurar
por um objeto que possa liberar sua passagem para o segundo andar do prédio. Ha fogo e um cronémetro, que
ao chegar a contagem zero reinicia a fase.

Figura 1: Menu Inicial
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7. Mapa

Desenvolvido integralmente na unity, o mapa consiste num ambiente tridimensional, que representa de forma
adaptada todo o complexo do carandiru, A base para o desenvolvimento do cenério, foram as plantas baixas
disponiveis online, artigos jornalisticos e documentérios, que apresentam a regido interna do presidio em
detalhes.[4]. Também foi feita uma visita presencial ao local, para uma melhor concepcao do ambiente. A figura
2 apresenta a visao geral do cenario, com o patio de entrada, os grandes muros de contenc¢ao e todos os pavilhdes.
Na figura 3 é possivel observar a se¢do interna do level, com o corredor que da acesso as celas.
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Figura 2: Visdo geral do mapa

Fonte: Dos autores

Figura 3: Sec¢éo Interna

\00:42

Objeti\'@:‘wre uma saida!

Fonte: Dos autores
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8. Consideracgdes finais

O evento ocorrido no dia 2 de outubro de 1992, foi uma das maiores tragédias do Brasil, com 111 detentos
mortos pela policia militar, no entanto os problemas do presidio foram observados ao longo de anos durante
diferentes administragcdes publicas, que ndo trouxeram melhorias significativas ao complexo. O jogo Basileia
tem como cenario a prisdo do Carandiru nos anos de 1950 e apresenta Deco um preso que possui 0 sonho de
voltar a liberdade um dia, pensando nisso ele se prepara para aproveitar a primeira oportunidade de fuga e atingir
seu objetivo, ao ocorrer uma rebelido o “grande dia chega”, mas ndo seria tdo facil fugir do Carandiru. A
esperanga de voltar para a vida normal fora de uma cela é o que mantém a sanidade dos detentos. [3]. O jogo
Basileia transmite esta sensacéo que o encarcerado passa, sendo sua Unica opcao escapar daquele lugar, mesmo
que haja consequéncias severas. O jogador deve se colocar no lugar de um presidiario que planeja fugir, a partir
disso explorar as dindmicas do jogo e compreender o cenario como um todo, para desta forma ndo deixar a
memoria dos acontecimentos no complexo do Carandiru cair em esquecimento e eventos semelhantes ao
massacre nao voltarem a acontecer.
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RESUMO

O Game History, é um projeto de Serious Games e Realidade Virtual criado para auxiliareducadores em suas
dindmicas e atividades académicas, independente da &rea. Nestesentido, 0 projeto contempla uma simulagéo de
um museu virtual, sendo nesta primeiraversao a histéria dos jogos, mostrando os consoles e as suas geragdes. O
simulador em primeira pessoa apresenta quadros com varios consoles e suas geracfes para 0 jogador,
acompanhados por informages textuais em um espaco dividido por 3 ambientes distintos.

Palavras Chaves. Serious Games, Simuladores, Realidade Virtual, Jogos Digitais

1. Introducéo

O projeto Game History tem como foco apresentar um serious game que nesta primeira edi¢do apresenta a
hist6ria dos consoles no Brasile no mundo.

A ideia por tras do Game History, é ser utilizado para fins de treinamento por instituicdes educacionais de ensino
ou empresas. Essa ideia tem o conceito de serious games ou conhecido também como jogos sérios. Esse conceito
surgiu nos anos 80 com a premissa que gerar aprendizado ao jogar, o que seria algoexclusivamente ludico se
tornaria parte de aprendizado [1]. No caso seus primeiros fins foramde simulacdo militar, mas conforme a
tecnologia foi avancando, as simulac@es foram se tornando mais realistas e conseguindo fazer o treinamento de
varias pessoas para varias areas [2]. Um exemplo seria os simuladores de carro e moto dentro da autoescola,
gue permitem a pessoadentro de um ambiente seguro e livre de riscos aprender e errar sem nenhuma
consequéncia. O mesmo ¢ feito para pilotos de avido, de corridas emaquinas.

Essas simulagfes por seremcontroladas e sem riscos estdo também ja sendo aproveitadas por outras areas como
arquitetura, construcdo civil e até na area da medicina [3]. Estamesma que é complexa e exige muito de seus
profissionais, entdo simulagdes podem ajudar estes profissionais da satde [8] a ganharem experiéncia e técnica.
Seguindo nessa linha de raciocinio, para simulagcGes mais sofisticadas paraa area da salde por exemplo, é
necessario equipamentos mais potentes como computadoresmais sofisticados e um aparelho de realidade virtual
conhecido como Virtual Reality (VR) ou6culos de realidade virtual, permitindo o manuseiomais realista com
seus controles, ele nasceu da tentativa de simulagdo de voos na segunda guerramundial [5].

Partindo desse conceito de seriousgames, muitas empresas pequenas e grandestambém desenvolveram varios
simuladores ndo so para a profissionalizacdo [6], mas também parao lazer. Como por exemplo:

Simcity 2013, onde vocé pode gerir uma cidade e sua economia.

Farming Simulator 19, permitindo trabalhar com uma fazenda.

Project Cars, jogo que busca trazer a sensacao de simular uma pista de corrida.

Everest VR, simulador onde o jogador se aventura na caminhada até o topo do Everest.
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e Flight Simulator X, muito conhecido para quem quer treinar aviagdo, onde este simulador permite a
tomada de decisdes dentro de um aeroporto, que também é gerido por outros jogadores.

Neste contexto, o projeto Game History,tem como objetivo apresentar trés salas imersivaspor meio da realidade
virtual [7], na primeira sala serdo apresentados os consoles classicos dosanos 80 até 2000. Na segunda sala tem
como tematica os consoles de 2003 - 2021. Por fim, na Ultima sala sera apresentado os consoles atuais uma das
principais formas de jogar.

2. Material e Método ou Metodologia

Foi utilizado o método de pesquisa exploratéria coma finalidade de adentrar no estudo do conceito de serious
games dentro de um ambiente digital, tendocomo base projetos j& elaborados como simuladores em areas que
estdo no cotidiano.

Teve como base os estudos de alguns autorescomo Nuno Lopes (2013) e Isolina Oliveira (2013), Liliane S
Machado (2011), Thaise Kelly de Lima Costa (2014), Ronei Marcos De Moraes (2014) e outros autores que
possam ser encontrados referente ao assunto Serious Games e simulagdes.Como objeto de estudo foi utilizado
experiéncias empiricas dos autores deste artigo e também de textos relacionados ao assunto sobre Serious
Games e também simulagdes. Sendo mais especifica os simuladores de carro e de aviao.

E importante enfatizar que grande parte dasconclusdes que o texto traz foram geradas a partirda discussdo
com educadores e 0s participantes doartigo sendo essas ideias exclusivamente tedricas. Este artigo tem como
énfase o estudo documentalcom base em experiéncias e conclusdes retiradasde estudo de terceiros.

Por fim, o projeto tem como desenvolvimento aprogramacédo 3D utilizando o software Unity, podendo ser
replicado gratuitamente dentro da Unity Store e ser comercializado por meio das licengas da Unity.

Contempla também, a concepcao do Brandbook [4]para a criacdo da marca Game History e da empresa ficticia
HOMERO GAME DESIGN SOLUTIONS LTDA.
3. Desenvolvimento

O Game History é um projeto para fins de treinamento, podendo ser usado como ferramenta para auxiliar o
educador. Por este motivo o game precisa ser de facil jogabilidade, até mesmo para pessoas leigas entenderem
como jogar.

Foi desenvolvido um Brandbook para a marca e identidade visual do jogo e da empresa, uma forma de conhecer
um pouco mais do game ede onde veio sua ideia. Os elementos visuais referentes ao Brandbook do Game
History estdo dentro do Brandbook da empresa Homero.

Fig.1: Logotipo do Game History

History

Fonte: Dos autores
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O logo foi feito pensando em ser autoexplicativo, sendo simples e direto. A ideia é realmente no momento
em que se bater o olho nosimbolo o jogador lembrar do que se trata 0 game.

Referente a arquitetura do museu, o projeto foi desenvolvido utilizando o programa Unity 3D, onde os
desenvolvedores fizeram um planta baixa em 3D para ser utilizado como base para as 3 salasque apresentaram
os temas do museu. Esta plantafoi pensada em como o jogador podera navegar pelo ambiente, comecando da
esquerda e fazendo todo o percurso até dar uma volta completa.

Fig.2: Imagem do museu em 3D

Fonte: Dos autores

Sobre a jogabilidade, o jogador poderd selocomover dentro desta sala de forma simplesusando as teclas de
direcdo W, A, S, D”’, podendomexer na visao usando o mouse e o click para veruma pequena descrigdo dos
objetos apresentados.

Em termos mais técnicos se foi usado assetsda Unity Store e assets que os préprios desenvolvedores criaram. O
termo asset significa qualquer elemento relacionado ao game, ou seja, sdo qualquer recurso que possa ser
colocado no jogo, como audios, objetos, ilustragdes e modelos. Todos com os devidos direitos e licencas
creditadas. Toda a programacéo foi feita dentro doVisual Studio Code, sendo a sua linguagem C++. Outro
programa usado foi o Blender 3D para criagdo de assets.

4. ConsideracoOes finais

O objetivo do Game History é bem claro eé esperado um retorno positivo assim como tantos outros simuladores
que chegaram no mercado. Eletem todo seu escopo voltado a apresentagdo da histdria dos jogos, mas pode ser
desenvolvido futuramente em base deste mesmo escopo outros temas para o treinamento educacional. Em seu
estado inicial, ele ndo apresenta grandes mudancas ou um visual deslumbrante, mas pode ser usado como base
para projetos futuros, até mesmo adequando-o para suportar 6culos de realidade virtual (VR).

Durante sua producdo Vvarias ideias econceitos novos surgiram, mas todas foram muitobem moldadas para
ter um trabalho base 6timopara outros projetos, como um prot6tipo a mercé denovos —aprimoramentos.

Um  dessesaprimoramentos seria em questfes como leveldesign, possuindo talvez mais andares e
maistematicas, talvez uma sessdo exclusiva parasomente jogos antigos até os novos. E obviamentepodendo
criar outro projeto sobre outro tema, comoexemplo seria um jogo sobre a histéria dos carros.
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Pensar sobre como a tecnologia podeauxiliar o aprendizado é complicado por conta de atualmente ser muito
dificil em um livro, numa salade aula, em palestras e outros, o conhecimento ofertado chegar ao receptor, o
receptor sair com esse aprendizado em mente e ir atras, entdo formas alternativas sdo buscadas diariamente e
talvez esse seja o futuro, alunos aprendendo de formas alternativas, por simulac@es, realidades virtuais e fora
das sala de aulas.
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JOGO LOCAL HISTORICO: TEOTIHUACAN

Everson Garcia Alencar (1), Vitor Hugo Luque Aguilar (2), Orientador: Roberto Bianchini. (1) RA 00234530,
(2) RA 00231080

RESUMO

A partir do local histérico de Teotihuacan foi criado uma game play onde terd duas pirdmides: uma sera o sol e
a outra a lua e entre eles existird a avenida dos mortos sendo representados pelos nomes reais do local. O jogo
tem como finalidade coletar itens para fugir de Teotihuacan, cada lado tera itens e no meio tera a avenida dos
mortos para dificultar a vida do player. O objetivo do projeto é fazer um jogo na unity em 3d com level design
e com cadmera em primeira pessoa obtendo objetos que atiram no personagem, algumas regifes que dardo dano,
itens para serem coletados e uma cutscene final. O jogo faz um percurso entre trés locais, no entanto encontrara
inimigos, turrets que atiram, que jogam chamas e detectam movimentos para dificultar o objetivo do player.
Teotihuacan é um jogo de aventura em primeira pessoa com objetivo de fuga sendo necessario passar por trés
locais.

Palavras-chave: Teotihuacan; Unity; Local historico

1. Introducéo

Conhecida como um centro urbano com bastante piramides Teotihuacan esta localizada na bacia do México,
acredita-se que este local historico foi constituido em torno de 100 A.C. e foram construidos em até cerca de
250 D.C. A partir desta histdria, foi criado uma game play neste local turistico,onde tera duas piramides: uma
sera o sol e a outra alua e entre eles existira a avenida dos mortos sendo representados pelos nomes reais do
local.

O jogo tem como finalidade coletar itens parafugir de Teotihuacan, cada lado tera dois itens e no meio tera a
avenida dos mortos para dificultar a vida do player.

O objetivo do projeto é fazer um jogo na unityem 3d com level design e com camera em primeira pessoa obtendo
objetos que atiram no personagem, algumas regides que dardo dano, itens para serem coletados e uma cutscene
final em um determinado local histérico. Sendo utilizados as ferramentasBlender 3d para modelar as piramides
e 0 Assets Store para compor 0 cenario.

O presente artigo esta organizado em 5 se¢Ges. Na sec¢do 2 serd apresentado a metodologia,que mostram quais
ferramentas foram utilizadas parao jogo. Na secdo 3 define-se 0 conceito com asmatérias envolvidas no
semestre. Na secdo 4 é apresentado a GamePlay do jogo e na Secdo 5 sdo apresentados as consideracdes finais.

1.1 Teotihuacan

Teotihuacan localiza-se na cidade do México, cerca de 50 Km da capital mexicana, rodeadopor vulcGes e
montanhas, com o clima arido porém suas terras possuem um grande potencial agricola. Segundo escritas
antigas do periodo colonial as ruinas eram consideradas como um local mitologico que foram construidas e
habitadas por gigantes e deuses 1 (COWGILL, 2015).
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O nome Teotihuacan na linguagem nahuatl significa “o lugar onde deuses sdo criados”, assim sendo conhecida
como “cidade dos Deuses”, 0s homes das piramides do sol e da lua e a avenida dosmortos também fazem parte
desta linguagem 2 (PESCE, 2018).

Figura 1 — Historias, mistérios e curiosidades de Teotihuacan
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Fonte:(Figura de https://rotasdeviagem.com.br/historia-misterios-e- curiosidades-de-teotihuacan-no-mexico)

Originalmente pintada de vermelho a pirdmide do Sol é considerada a terceira maior piramide do mundo com
225 metros de lado, 65 de altura e 45° de inclinagdo com 243 degraus. A sua base é quase igual & da grande
pirdmide do Egito.

Foi construida em quatro niveis onde obteve uma inclinacéo de 30 graus das paredes. As suas camadas possuem
grandes quantidades de terra, entulho e rochas fazendo com que tenha resisténcia durante os séculos B!
(RODRIGUES, 2021).

A pirdmide da lua é menor com 45 metros de altura, dedicada a Deusa da 4gua, a fertilidade e anoite, ela é
representada pela energia feminina.

As duas piramides constitui-se a dualidade entre o feminino e o masculino no universo.

A avenida dos mortos possui dois quilémetros de extensdo. O seu nome foi dado incorretamente pelos astecas
que pensavam que as pirdmides em volta eram tamulos [ (LIECHAVICIUS,2011).

2. Material e Método ou Metodologia

O jogo foi desenvolvido na Unity em 3d eas piramides foram modeladas no blender 3d.

Por meio de Assets da Unity foramincluidos o skybox para sol e outro para a lua, uminimigo, armas de
chdo (turret) para atirar balas,chamas e também terdo deteccdo de movimentos.

Usamos a imagem a seguir como modelopara a elaboragdo da piramide:
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Figura 2 — Sequéncia construtiva

— J-Ul' TR
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Fonte: (PESCE, 2018, p. 145).

O modelo de mapa em que o jogo foi baseado:

Figura 3 — Mapa Teotihuacan

Fonte: (https://www.xboxdynasty.de/news/forza-horizon-5/diese-spielerhaeuser-sind-bisher-bekannt/)
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Figura 4 — Armas de chéo (turrets)

Fonte:(https://assetstore.unity.com/packages/3d/environments/sci- fi/robo-s-turret-free-sample-147413)

3. Desenvolvimento

3.1 Level Design: Protétipos e Interfaces

Para o level design de Teotihuacan foram utilizadas na animacdo das piramides, a concep¢dodo cenario onde
uma parte sera dia (sol) e o outro anoite (lua).

3.2 Game Engine: Programacéao dejogos

Os scripts para atirar no personagem, coletar itens e as zonas de risco fazem parte da programacao de jogos.
3.3 Computacao gréfica elnteligéncia artificial

Para a computacao grafica a ferramentaescolhida foi o Blender para modelar as piramides de Teotihuacan.
3.4 Qualidade de Software

Para a andlise dos codigos dos scripts e nomenu pause foram realizados testes para a prevencdo de qualquer
adversidade gue pode ocorrer no game.
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4. Game Play

Para fugir de Teotihuacan é necessario coletar itens importantes. Para tal feito serd necessario ir até a piramide
do Sol, passar pela a avenida dos mortos e também na pirdmide da lua. Cada local mencionado terd um item
coletavel.

Figura 5 — Game Play Teotihuacan

Fonte: Elaborado pelos autores

O jogador comecara no lado da piramide sol (dia), pegara o item que estara na ponta desta piramide, assim que
descer tera algumas turrets para dificultar a ida até a avenida dos mortos. Na avenida tera turrets de deteccgao de
movimentos onde se o player estiver em uma regido ela ficard amarela avisando que ndo pode ficar ali. Se em
até cinco segundos o player ndo sair do local a luz ficara vermelha alertando perigo, se permanecer por mais
dois segundos ocorre o0 reset, voltando para o inicio (piramide do sol). Por fim chegara na piramide da lua onde
o0 item também estara localizada na ponta da pirdmide. Para fugir é necessario passar pela avenida dos mortos
novamente e pela pirdmide do sol, concluindo a game play.

4.1 Historia

Os Deuses estdo bravos! Exigem sacrificio humano para passar a sua ira! E adivinha quem seraeste sacrificio?

Sera necessario coletar chaves para fugir de Teotihuacan, local criado pelos deuses para descansar da vida de
ser Deus.

Vocé terd cinco minutos para coletar as chaves e fugir antes que te descubram.
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5. Consideracgdes finais

Conclui-se gue Teotihuacan é um jogo deaventura com tentativa de fuga coletando itens. Para isso, 0 jogo faz
um percurso entre trés locais.No entanto encontrard inimigos, turrets que atiram,que jogam chamas e detectam
movimentos para dificultar o objetivo do player.

Foram identificados algumas dificuldadesde realizar o projeto entre elas o skybox com o céude dia e outro a
noite, sendo necessario realizar uma adaptacdo por ainda ndo ter desenvolvido a competéncia de design com
profundidade.

Para o futuro sera necessario desenvolver um skybox onde o dia e a noite estardono mesmo local.

Referéncias
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PIRATA NO FORTE

Gustavo Augusto Figueiredo @, Wellington Gustavo Marques da Silva @, Orientador: Prof. Dr. Roberto
Cezar Bianchini. ®RA 00263073, ®RA 00262878

RESUMO

O artigo a seguir conta detalhadamente a ideia da criacdo de uma fase de um game ecomo foi seu
desenvolvimento utilizando a plataforma da Unity. Explicar sua metodologia no que um jogo pode acrescentar
na visao cultural e histérica do jogador.O desenvolvimento mostra um pouco mais da criacdo desse level, da
narrativa, de onde se abita, do personagem e dos desafios criados para estimular o raciocinio. Mesmo tratando-
se de uma fase simples no Forte de Santo Antonio da Barra, muita metodologia pode ser utilizada no
desenvolvimento, criando uma visdo critica para quem joga.

Palavras-chave: Unity; Level; Forte;

1. Introducéo

O projeto do jogo pirata tem o objetivo de mostrarum jogo que estimule o seu raciocinio, resolvendo missées de
coleta com obstaculos, esse projeto foi feito na plataforma da Unity[1], nela foi criado um jogoem terceira
dimensdo com um personagem no qual tem as habilidades de roubo e ataques sorrateiros. Ojogo tem uma ilha
e um oceano, na ilha foram postosobstaculos que o personagem deve evitar utilizando suas habilidades, um dos
objetivos do jogo € invadir oForte de Santo Antdnio da barra.

Esse game ndo tem s6 uma visdo de mostrar aojogador resolugdo de problemas ou raciocinio logico, mas
também tem a visdo de colocar figuras historicasou locais historicos do Brasil, dando mais substancia ao jogo e
incentivando mais o jogador no conhecimento de patrimonios nacionais, isso faz 0 game ser mais chamativo e
com um diferencial dos demais jogos.

2. Metodologia

Em boa parte dos jogos ja criados sempre ha umaspecto fundamental no desenvolvimento do jogador.O game
“Pirata no Forte” tem um, que consiste em desenvolver o raciocino logico do jogador, sua percepcao visomotora
e a sua curiosidade, aprendendo a lidar com problemas e sabendo como resolve-los. Mesmo sendo um jogo
simples feito em 3D ele consegue estimular muitas coisas de quem o0 joga, com isso podemos ver que 0 jogo
tem um papelfundamental ndo s6 no entretenimento, mas tambémno conhecimento. Muitos dos jogos utilizam
figuras historicas e/ou lugares histéricos dando mais vida aojogo e fazendo com que seus jogadores se instruam
mais ou busque pesquisar sobre o que o game esta tentando mostrar.

O jogo criado tem como um dos locais histéricosdo nosso pais, o Forte de Santo Anténio da Barra em Salvador
na Bahia. Estimulando o jogador a se aventurar ndo s6 no jogo, mas também um pouco da histéria do Brasil.

Para a confecgéo da fase foi usado assets da Unity Assets Store[2] e da Free3D[3] para a construcdo da muralha
e do farol, respectivamente. Ja o interior do forte foi desenvolvido do zero, somente com as ferramentas do
Unity para complementar as edificacdes e a narrativa do jogo.

2.1. Jogabilidade
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A jogabilidade em “Pirata no Forte” consistemem um jogo 3D em primeira pessoa numa ilha onde ha tesouros
e perigos, correndo contra o tempo é preciso saber enfrentar a seguranca no Forte de Santo Anténio da Barra.

Com uma trilha sonora que, acompanha a aventura do personagem, a imercao nos desafios sdoaprimorados e até
complementados. Na figura 1 abaixo mostra a ilha com o forte:

Figura 1: O Forte de Santo Antdnio da Barra

Fonte: Dos autores.

3. O Forte

O Forte de Santo Antdnio da Barra teve sua concepcao ainda na primeira expedi¢do portuguesa aentdo Ameria
Lusitana, foi o primeira forte do Brasil sendo contruido em 1536 pelo donatario da Capitaniada Bahia, Francisco
Pereira Coutinho. Durantes os anos de 1583 e 1857 houve uma grande reforma e expansdo. Mas entre 1596 e
1602 foi feito uma grande obra que lhe deu o formato que o ainda pertence, o0 octogonal, o responsavel pela
reconstrucao do forte foi o engenheiro mor de Portugal, o cremonense Leonardo Torriani[4].

Figura 2: A invasdo holandesa
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Fonte: Bahia turismo[5].

O forte foi um dos personagens da invasao holandesa, sendo dominado por um ano (1624 a1625) pela sua
importancia estrategica e tatica mas foi reconquistado pela coroa portuguesa. Na figura 2 (acima), o forte se
encontra no lado direito da imagem,somente com a torre.

Apos o naufrdgio do Galedo Sacramento, em1668, viram que era necessario a construcdo de um farol. O farol
foi intalado em 1698 tornando-se oprimeiro do continente americano. Em 1839subistituiram o farol original,
agora por um importado da Inglaterra, esse novo com um alcance de 18 milhas (28,9 km). Mas em 1890 um novo
farol foi posto no forte, e esse eletrificado em 1937 além ter sido tombado pela Iphan em 1938.

O forte e o farol hoje sdo administrados pela marinha, e no seu interior fica 0 Museu Nautico da Bahia, além de
ter um bar e um biblioteca.
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Figura 3: O forte nos dias atuais

Fonte: Bahia turismo.

3.1. O Jogo

A criagdo desse jogo, comegou com um objetivode exploragdo em uma ilha onde o personagem se aventure
conhecendo 0 mapa e avangando cada vezmais nos desafios que for encontrando.

O jogo comega com um navio pirata desembarcando na costa da ilha, um dos piratas do navio é um ladino, um
personagem no qual tem a especialidade em roubos, ataques sorrateiros e um grande estrategista em missfes de
guerrilha, por ser o Gnico entre 0s piratas que consegue realizar missdes sem deixar rastros ele tem uma missao,
no qual consiste em explorar o lugar sozinho coletando seus tesouros e utensilios. Essa ilha é uma ilha que foi
muito evitada por exploradores por ser muito bem protegida mesmo sendo inabitada por sereshumanos, dizem
gue a ilha é mantida protegida pelosespiritos de seus antigos habitantes que morreram a muitos séculos,
protegendo 0s seus tesouros.

O topo da ilha é onde se encontra o terrivel forte,conhecido como Forte de Santo Antdnio da Barra, umforte bem
protegido, e que ninguém consegue invadir.Nesse forte, 0 personagem deve explorar, utilizando suas habilidades
de ladino entrando no forte e evitando ser capturado pelos seus obstaculos desvendando seus desafios para que
no final o piratacolete um dos tesouros mais cobicados dos mares, que ira ajudar a tripulacdo dele em aventuras
futuras.

3.2. Ailha

Sendo totalmente desenvolvida na Unity a ilha onde se passa a fase, tem alguns biomas, sendouma regido com
praia, uma floresta, a colina onde seencontra o forte, além de valésias no arredor da costa.

Um pequeno pier velho e abandonado seencontra perto da praia, por onde o pirata atracou e, se tiver sorte de
fugir com vida, deve fugir com sua tripulacgéo.

4. Considerac0Oes finais

Sendo assim muitos dos desenvolvedores dejogos se esforcam o0 maximo para ter uma ideia criativa e inovadora
na criacdo de um jogo, utilizandondo so6 ferramentas de desenvolvimento de interface gréafica e linguagem de
programacgdo, mas sempre comecando pelo mais simples, em se aprofundar no enredo da histéria, buscando
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inovar utilizando coisasdo cotidiano, figuras e lugares historicos, como no jogo pirata no forte que foi criado
utilizando a interfaceda Unity, com isso fazendo com que a histdria do jogosegue mais emocionante. Esse projeto
tem o objetivode mostrar um jogo que estimule o seu raciocinio resolvendo missdes de coleta com obstaculos,
mostrando ndo s6 uma aventura pirata, mas também um local historico do Brasil.

5. Referéncias

[1] Unity; Disponivel em: https://unity3d.com/pt/get- unity/download
[2] Unity Asset Store; Disponivel em: https://assetstore.unity.com/
[3] Free3D; Lighthouse modelo 3D. Disponivel em: https://assetstore.unity.com/

[4] IBGE; Forte de Santo Antbnio da Barra: Farol da Barra: Salvador, BA. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca- catalogo.html?id=432238&view=detalhes

[5] Bahia turismo; Farol da Barra e Forte de Santo Antdnio da Barra. Disponivel em: http://www.bahia-
turismo.com/salvador/barra/farol.htm
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ARCA DE NOE

Bruno Kellton Zacheu De Sousa, Elismar Margues Dos Santos, Henrique Naylor Lopes, Jean Victor Dos Santos,
Matheus Dos Reis Alves Medeiros, Orientador: Prof® Me. Adriano Arrivabene. RA 00339972, RA 00217200,
RA 00126342, RA 00339363, RA 00228855

RESUMO

O artigo a seguir vai apresentar o projeto Arca de Noé, uma plataforma website utilizada para a gestdo de clientes,
clinicas e agendamentos voltada para o ramo de clinicas veterinarias. Neste documento, esta retratado o método
de pesquisa e concepcao do projeto, 0s requisitos que, a partir dos estudos realizados, foram identificados como
umponto de melhoria para o mercado-alvo. E apresentado, também, os meios de gestdo de equipe,
desenvolvimento, qualidade e entrega da plataforma. Posterior a isso, 0s métodos de captacdo de parceiros
comerciais. O objetivo desse documento é dar umavisdo detalhada do desenvolvimento de uma plataforma
abordando os temas depesquisa de mercado, acompanhamento do projeto, desde a concepcao até a entregafinal,
passando pela qualidade dessa entrega e exposi¢do no mercado.

Palavras-Chave: Veterinaria; ferramenta; website; veterinario;

1. Introducéo

A Star Technologies, vem com a ideia de implementar um site, que aliado a um sistema de seguranca
(login/senha) e bancos de dados fara com que as clinicas funcionem de forma mais pratica e rapida para fungdes
béasicas do dia a dia, como 0 agendamento de atendimentos e a consulta de procedimentos realizados pela clinica.

A ferramenta sera responsavel pela organizacéo e facil acesso aos dados, que serdo alocados em um banco de
dados, para que ndo se perca nenhuma informagéo. O software deve ser relevante para transformar o dia a dia
das clinicas veterinarias, tornando-as mais organizadas, ageis e objetivas.

O objetivo deste projeto é desenvolver uma ferramenta que seja um diferencial no meio de clinicas veterinarias
e, além da busca por inovacdo, consolidar o sistema no mercado de clinicas veterinarias. Através dessa
expansdo, a Arca de Noé busca ser uma referéncia no ramo veterinario

2. Material e Método ou Metodologia

A metodologia que utilizada neste projeto € a exploratoria, que é o levantamento de informagdes e formulacéo
de problemas a respeito de um fenémeno.

Foi observado que ha uma demanda por um sistema tecnolégico e versatil na area de veterinaria, em que possa
facilitar a relacdo entre tutor e veterinario.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram:

Pesquisa de campo;
Pesquisa bibliografica;
Observacao;
Entrevistas;

Analise de conteudo.
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Vérias clinicas de veterinarias na regido do centro de S&o Paulo foram abordadas durante oprocesso de pesquisa,
por exemplo:

« CallVet Clinica Veterinaria;

* Clinica VetBase;

e PetsUnidos Veterinaria e Petshop;
e Pet Pan Clinica;

* Animalle Petshop e Veterinéria;

* Vetnasa Brigadeiro;

e Animall Vet.

Como resultado das pesquisas, conclui- se que a maioria das empresas carecem de sistemas informatizados para
receber, armazenar eutilizar de forma inteligente os dados dos clientes.

Gréfico 1: Pesquisa de clinicas abordadas quepossuem sistema de cadastro de clientes

28,57%

B Sim

B Nao

A maioria das clinicas veterinarias analisadas usam a forma manual para agendar suas consultas, usando
papel e caneta. Com aferramenta, agilizara e facilitara o agendamento das consultas.
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Gréfico 2: Pesquisa de clinicas abordadas que possuem realizam agendamento de consultas por ferramentas
informatizadas

SimNao

85,71%

Com as informacdes captadas, foi definido que a Arca de Noé abrigara as fungoes:

Armazenamento de informacdes dos clientes nos niveis de pessoa fisica e seus animais;
Listagem de clinicas associadas e médicos cadastrados no aplicativo;

Lista simplificada de procedimentos que podem ser realizados;

Agendamento de consultas, pela consolidacdo de todas as informacGes anteriores.

Como método de captacédo de clientes, aStar Technologies utiliza de trés pilares:

e Apresentacdo do sistema através de propaganda em redes sociais, como oYouTube e Instagram;
e Utilizacdo de técnicas de marketing inbound e outbound para a geracéo de leads;
e Trabalhar com parceiros que tenham valores semelhantes aos da companhia.

Da forma de apresentagao:

A primeira grande acdo para a divulgacdoda Arca de Noé é a confeccdo de pequenos videosque possam ser
usados no formato de propagandano YouTube, stories do Instagram, Twitter, podendo ser estendido até no
LinkedIn.

Das técnicas de marketing:

Através dos dados de engajamento fornecido pelas ferramentas, localizar e estudar os perfis adequados de
potenciais clientes etransforma-los em leads que serdo procurados caso se adequem ao ltimo critério.

Da viséo e valores da companhia:

A Star Technologies acredita que o mundo corporativo precisa ser um lugar ético, ondeas pessoas sao
colocadas em primeiro lugar. Disto,entendem que, além da ética, a empresa deve ser diversa, abrigando
mulheres, a comunidade LGBTQIA+, pretos e pardos, e PCD de forma igualitaria em salérios e oportunidades.

Acreditam, ainda, que a diversidade é o impulso para o sucesso.

60
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

3. Desenvolvimento

O sistema Arca de Noé é um website com banco de dados integrado, desenvolvido através de duas ferramentas
principais:

e Eclipse: o website é desenvolvido em JAVA, portanto optou-se pelo uso do Eclipse, pelo facil manuseio
e ser de conhecimento de grande parte dos desenvolvedores dessa linguagem;

o PostgreSQL.: ferramenta padrdo de SQL. Escolha realizada pela familiaridade dos funcionarios com a
ferramenta.

Para a gestdo de demandas, foi utilizado o Atlassian Jira. A ferramenta é intuitiva no uso e de facil atribuig&o,
principalmente em periodo de testes do sistema, onde a mudanca de responsavel pela demanda testada ou bug
consertado é constante entre desenvolvedor e analistas de testes.

Ferramentas:

I S
Gerenciamento de Teste Atlassian Jira Plano Premium
Design deTeste Atlassian Jira Plano Premium
Controle deDefeitos Atlassian Jira Plano Premium
Teste Funcional Navegadores Web Padrdo
Teste de Desempenho PostgreSQL 13 -2019, 2016
Gerenciamento de Projeto Atlassian Jira Plano Premium

Microsoft Word Office 365
Microsoft Excel Office 365
Ferramentasde DBMS PostgreSQL 2%)365 2019,
1

Recursos do Sistema:

Servidor Host Gator Turbo

Banco de Dados ID: 5YCS5UUMZD

Numeros de Série:
- 5 PCs Remotos (comacesso a Internet) PCA339972

PCB217200
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PCC126342
PCD339363
PCE228855

Nimero de Série:
PCA171229 (Clinica 1)
- 5 PCs Remotos (conectados via LAN) PCB313545 (Clinica 2)
PCC429099 (Clinica 3)
PCD518452 (Sede StarTechnologies)
PCE846911 (Sede Administrativa)

Servidor Atlassian Jira NUmero de Série:FUXS1S610B
-2 PCs de Numero de Série:
Desenvolvimento deTeste A266394
R356778
Cronograma:
O LS T N

Arca de Noé 21/09/2021 18/11/2021
1 Visdo e Escopo 21/09/2021 21/09/2021
1.1.1 Requisitos 22/09/2021 24/09/2021
2 Modelagem 27/09/2021 15/10/2021
211 Clientes 27/09/2021 01/10/2021
2.1.2 Animais 27/09/2021 01/10/2021
213 Medicos 04/10/2021 08/10/2021
214 Procedimentos 11/10/2021 15/10/2021
215 Agendamento 11/10/2021 15/10/2021
2.2 Banco de Dados 27/09/2021 15/10/2021
3 Implementacéo 27/09/2021 15/10/2021
4 Testes 18/10/2021 29/10/2021
5 Treinamento eentrega 01/11/2021 18/11/2021
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O periodo entre 01/11/2021 e 18/11/2021,compreendido como periodo de Treinamento e Entrega, por ser
consideravelmente grande, foi utilizado, também, como periodo para lidar com possiveis riscos que tenham
atrasado as fasesanteriores do projeto.

Plano de testes:

A lista a seguir apresenta os itens (casosde uso, requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais) que foram
identificados como alvos do teste. Essa lista representa o que sera testado.

1.1 Teste de Integridade dos Dados edo Banco de Dados

Verificar acesso ao Banco de Dados da lista de clientes.
Verificar acesso ao Banco de Dados da lista de animais.
Verificar acesso ao Banco de Dados da lista de médicos.
Verificar acesso ao Banco de Dados da lista de procedimentos.
Verificar acesso ao Banco de Dados dalista de agendamentos.
Verificar acessos de gravacdo de registrodnicos.

Verificar acessos de gravacdo de registrosimultaneos.

Verificar acessos de leitura registro Unicos.

Verificar acessos de leitura registrosimultaneos.

1.2 Teste de Funcéo

e Cadastrar: Verificar que o sistema faz a inclusdo correta dos dados nas tabelas devidas (Clientes,
animais, médicos, procedimentos e agendamentos).

o Editar: Verificar que o sistema faz a alteragdo correta dos dados nas tabelas devidas (Clientes, animais,
médicos, procedimentos e agendamentos).

o Deletar: Verificar que o sistema faz a exclusdo correta dos dados nas tabelas devidas (Clientes, animais,
médicos, procedimentos e agendamentos).

1.3 Teste de Interface com o Usuario

o Verificar a navegacdo entre as telas.

e O Sistema deve ter facil utilizacdo e deve serapropriado para 0 mercado de clinicas veterinarias.

e Visualizar: Verificar que o sistema imprime na tela as informacdes do banco de dados de forma correta de
acordo com as tabelas fonte (Clientes, animais, médicos, procedimentos e agendamentos).

1.4 Teste de Desempenho
e Verificar o desempenho nos navegadores de desktop.
1.5 Teste de Carga

o Verificar a resposta do sistema quando banco de dados estiver carregado com 100 linhas de dados nas
tabelas.

1.6 Teste de Estresse

o Verificar quando houver até 5 funcionérios conectados simultaneamente.

o Verificar quando houver entre 6 e 10 funcionarios conectados simultaneamente.
e Verificar quando houver entre 11 e 15 funcionarios conectados simultaneamente.
e Verificar quando houver 16 ou mais funcionarios conectados simultaneamente.

1.7 Teste de Volume
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e Auvaliar quantidade de dados que o sistema e capaz de gerenciar, e a sua capacidade com procedimentos
simultaneos marcados no Sistema.

1.8 Teste de Seguranca e Controle de Acesso

= Verificar a seguranca de Log-in por meio demecanismos de nome de usudrio e senha.
«  Verificar o Log-in a partir de um PC local.
«  Verificar o Log-in a partir de um PC remoto

4. Consideracoes finais

Como concluséo do projeto, a StarTechnologies dispde ao mercado uma ferramenta de gestdo de clientes para
clinicas veterinarias, com uso facil, intuitivo e que visa agilizar os principais processos do dia a dia dos
estabelecimentos.

Porém, entende-se que é uma ferramentainicial, onde ha uma grande possibilidade de melhoria, tanto no formato
da plataforma, quanto nadisponibilidade também para o cliente final poder acessar e, futuramente, poder realizar
ele mesmo seu cadastro e agendamento, além dapossibilidade de acompanhar atendimentos jarealizados e
historicos.
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BOARDSHARE: SOFTWARE DE GESTAO

Brunno Contier?, Gabriel Ilidio Brito de Oliveira?, Giovanna Toledo Teixeira3, Luiz Felipe Silveira*,
Orientadora: Prof. Mestre. Eliane Amaral®. (RA:163326), (RA:118519)2, (RA:230421)3, (RA:153287)%
(052058)°.

RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar o planejamento e o desenvolvimento de um software para Gestéo de Projetos
que agilizara o gerenciamento de projetos de sistemas informatizados, garantindo a confiabilidade das
informacGes e alteragdes realizadas, mantendo a continuidade das atividades em andamento, bem como permitir
a verificagcdo e a validacdo das informacGes e dos status atuais dos projetos eetapas em percursopresentacao
diferente do artigo .

Palavras-chave: Projetos, Processos, Gestéo.

1. Introducéo

Na atualidade, empresas de pequeno e médio porte sofrem com a organizacéo e o planejamento de projeto de
TI, pois nem sempre possuem capital para a contratagdo de uma empresa de consultoria ou equipe especifica.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) todos os anos 6 entre 10 novas empresas
encerram suas atividades por falta de planejamento e organizacéo.

Assim sendo, a dificuldade em organizar e gerenciar grandes volumes de dados produzidos no desenvolvimento
de um projeto e 0s erros na execugdo de processos pela baixa eficiéncia de sua gestdo, geram atrasos nas entregas
dos projetos desenvolvidos pelo setor de Tecnologia da Informacdo dessas empresas. A equipe e/ou 0s
profissionais responsaveis pelo monitoramento de projetos podem enfrentar dificuldades para solucionar
problemas quando o volume de dados é elevado, deixando passar despercebido insights importantes.

Devido a dificuldade na analise e checagem de processos, ocorrem perdas na produtividade, aumento de erros
e retrabalho quando é necessario refazer ou revalidar uma atividade ja desempenhada. Segundo Pedro César
Tebaldi Gomes autor do site: OPServices, “Diversas empresas perdem tempo ao adotar diferentes solugdes para
a mesma situagdo. Portanto, crie protocolos para problemas comuns, a fim de agilizar a resolugdo.” Tendo isso
em vista, considerando a crescente demanda em sistemas de gerenciamento, iniciamos o planejamento do
desenvolvimento de uma plataforma que integrara solugdes parao acompanhamento de projetos, contendo 0s
processos que devem ser seguidos e suas condi¢Bes de execucdo, além de disponibilizar informagdes sobre as
estratégias adotadas pelaorganizacao.

1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um software para Gestao de Projetos e Processo, para a comunicagdo eo gerenciamento das areas
de desenvolvimentoe planejamento corporativos liderados pelaGovernanga de TI.

1.2 Objetivos Especificos
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Estabelecer requisitos comuns a projetos de TI, para permitir que o software seja utilizado de forma generalizada
em projetos de Tl para maximizar o nivel de controle e conhecimento técnico dos projetos e processos em
andamento, planejamento ou em fase de concluséo.

Tornar empresas de pequeno e médio porte em organizagdes estruturadas econscientes sobre o uso de seus
recursos direcionadas aos seus projetos e de seus clientes, facilitando a entrega dos mesmo no periodo previsto,
planejado e contratado.

2. Material e Método

Durante o inicio do planejamento do projeto, adotamos o uso da ferramenta Figma para a ilustracao do protétipo
do software que ser criado ao decorrer do desenvolvimento do projeto.

Os diagramas de conversacdo foram criados a partir do programa online Draw.io.

As anotag0es e as atas das reunides foram redigidas por meio do Microsoft Word e os resultados no Microsoft
Excel. Assim sendo, havera documentacéo disponivel para o desenvolvimento de uma nova versao do software.

Foi realizada uma pesquisa mercadologica por meio de consulta ao servigo Capterra, que auxilia na
intermediacdo de compradores e fornecedores, realizando analises e pesquisas na sele¢do de softwares.

3. Desenvolvimento

Para agilizar o gerenciamento de projetos, o software BoardShare pretende ser uma plataforma para gestéo,
onde lideres e gerentes possam acompanhar em tempo real o desenvolvimento dos projetos, o status de
andamento, fases de implantacdo, testes de qualidade, historico das fases do projeto, previsdes de conclusdo das
etapas e o tempo médio de andamento de acordo com o nivel de servicos desejado pela organizacéo.

Com base em uma pesquisa de mercado, identificamos empresas como a Rooftop, Monday e Asana, sendo a
Gltima uma das principais empresas que desenvolvem sistemas de gerenciamento de projetos de uso geral,
cobrando uma mensalidade por usuério, restringindo o nimero de recursos disponiveis dependendo do plano
contratado. O diferencial que serd oferecido pelo BoardShare em relacdo aos sistemas desenvolvidos por
empresas como a Asana é ser totalmente pensada para solucionar os problemas da T, sendo assim, a plataforma
sera direcionamento aos recursos e caracteristicas exigidas pela Governanca de TI, para que a mesma possa ser
realizada de formadescomplicada e &gil, estabelecendo um novo ritmo aos projetos em fase de desenvolvimento.

Assim sendo, a BoardShare adotara planos corporativos com valores varidveis de acordo com o nimero de
usuarios exigidos pelas companhias contratantes, permitindo pre¢os mais competitivos com relagéo a cobranca
de outros softwares que possuem precos fixos para cada novo usuario adicionado.
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Imagem 1: Diagrama de Conversacao representando o funcionamento geral do Software.
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Imagem 2: Diagrama de Conversacao baseado nas funcionalidades do Software.
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4. Considerac0Oes Finais

Visando contribuir com a Gestao Corporativa, 0 projeto aqui apresentado acompanhou o planejamento e o inicio
do desenvolvimento de um software pensado na Governanca de TI, trabalhando em conjunto aGestao de
Projetos e Processo de T para facilitar e agilizar o gerenciamento de projetos. A plataforma exibira o status de
desenvolvimento com o andamento dos projetos em execucdo, 0s que estdo sendo planejados, os finalizados, o
historico de eventos contendo todas as informacdes sobreas alteracBes de status dos projetos e equipes,
garantindo a integridade das informacdes, permitindo a auditoria das mesmas.

O modelo de negécios que serd adotado funcionara por meio de acordo entre empresa para emissdo de licencas
de uso comercial com delimitac&o de usudrios por contrato e preco variavel conforme limite maximo de usuérios
contratados.

As caracteristicas dedicas as necessidade do setor de tecnologia, diferem aferramento de seus concorrentes que
oferecem solugdes genéricas que muitasvezes ndo foram pensadas para aquele tipode projeto. Dito isto, a
ferramenta se apresenta ideal para o gerenciamento eficaz do setor de Tecnologia da Informacdo de uma
organizagdo. Em termos préaticos, a BoardShare ird trazer a integracdo das informacdes, disponibilizando-as em
um dnicolocal, promovendo a agilidade processual, o que elevara o nivel de servico ofertado pela organizacéo.

Concluimos que o mercado de gestdo de tecnologia da informacdo possui grandes oportunidades para novas
entrantes pois existem solugdes mais eficazes que as disponibilizadas no mercado atual, com isso, conforme
obtivemos crescimento, planejamos a expansdo e a disponibilizacdo de novos recursos, elaborando novas
versdes do software, aperfeicoando-o para permitir a expanséo de seu impacto na Gestéo e Governanga de TI.
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RESUMO

O transito nas metropoles é um contratempo que se alastra gradativamente, principalmente, em eventos
programados que interditam vias publicas. Diante disso, um banco de dados onde os eventos podem ser
cadastrados e aplicativos de transporte urbano podem utiliza-lo para tornar as rotas fornecidas a seus respectivos
usuarios mais eficientes, torna-se um recurso vantajoso. Deste modo, o presente artigo utiliza fontes
secundarias, analise de dados qualitativos e referéncias bibliogréficas para respaldar a oportunidade de inovacéao
por meio do desenvolvimento de um banco de dados. Neste projeto, torna-se explicita a importancia para o
trafego, acarretando na diminuicdo de engarrafamento e eventuaisincidentes, evitando a desinformacéo dos
condutores a respeito de possiveis interdi¢des na via, em funcdo de eventos programados.

Palavras-chave: Eventos; Eventos Programados; Transito; Trafego de Séo Paulo; Controle; Gestdo;
Transporte; Mobilidade Urbana

1. Introducéo

Hodiernamente, um dos meios de transporte que mais cresce no Brasil sdo os servigos fornecidos por grandes
empresas, como Uber e 99, e seus respectivos aplicativos, porém, é inegavel que esse crescimento esta
intrinsecamente ligado ao Waze, aplicativo desenvolvido para gerenciar e oferecer aos seus usuarios as melhores
rotas possiveis, uma vez que os demais servigos supracitados ndo possuem um sistema com acesso direto a
informacgGes relacionadas a trafego e interdicdes, justificando, entdo, a “dependéncia” citada anteriormente.

Posto isso, 0 presente artigo abordara o tema controle de eventos programados no transito da cidade de Sédo
Paulo, tendo como principal objetivo registrar interdi¢cbes, por decorréncia de eventos, ocasionando uma
melhora na mobilidade urbana e evitando possiveis acidentes e/ou engarrafamentos. Segundo um artigo
publicado pela Revista Brasileira de Gestdo Urbana em 2020[1], o Grande Prémio de Formula 1 realizado no
Autodromo de Interlagos pode atrair um puablico de outros estados que chega a aproximadamente 30,6% e 6,3%
de outros paises, gerando um aumento significativo no transito paulista que no ano de 2019 registrou um
numero de 4.925.858 veiculos em circulacdo pela Companhia de Engenharia de Trafego.

Deste modo, a solucdo encontrada pelo grupo foi criar um protétipo de banco de dados a ser implementado por
empresas do setor supracitado, a fim de gerar independéncia para seus respectivos servicos e, assim, vantagens
aos seus usuérios. Esse projeto, contar4d com tabelas relacionadas desenvolvidas na Linguagem de Consulta
Estruturada(SQL) e Sistema Gerenciador de Banco de Dados(SGBD) Oracle, contendo tabelas de zonas, eventos, registros,
funcionarios responsaveis, entre outras.

De modo geral, o objetivo do projeto é desenvolver um banco de dados que possa auxiliar no controle de eventos
programados no trafego de Sao Paulo. Porém, para que tal meta seja atingida, sera necessario o estudo e pesquisa do &mbito

70
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

g, entdo, o desenvolvimento dos modelos conceitual,l6gico e fisico, aplicando as técnicas e ferramentas estudadas para o
mesmo. Posteriormente, seus respectivos testes serdo de suma importancia, a fimde garantir o pleno uso da aplicag&o.

Por conseguinte, 0 acesso a esse projetofara com que os aplicativos citados anteriormente possam adquirir informagdes de
suma importancia para a melhora no fornecimento de rotas a seus respectivos usuarios.

2. Material e Método ou Metodologia

A metodologia aplicada na execucao do artigo compreende a pesquisa descritiva, baseada em fontes secundarias
e referéncias bibliograficas, com uma abordagem qualitativa dos dados analisados, tendo como finalidade
moldar e implementar um Banco de Dados que colabore no controle do trénsito de S&o Paulo, no que tange
eventos previamente programados.

3. Desenvolvimento

Conforme artigo 6° da lei N° 14.072, de 18 de outubro de 2005 [2], interpreta-se como evento no transito
qualquer atividade fora da normalidade que interfira nas via publicas. Essas atividades serdo cadastradas no
banco de dados com o intuito de auxiliar no controle e gestdo de eventos programados no trafego da cidade de
SaoPaulo.

No projeto, o responsavel pelo eventodevera fornecer as informagdes necessérias paraa aprovagao e registro
do evento no sistema, a fimde que as mesmas auxiliem a CET, conforme o documento de autorizagéo de eventos
da CET[3], e, posteriormente, sejam compartilhadas comaplicativos de transporte.

A disciplina de Estrutura e Modelagem de Dados junta a de Banco de Dados auxiliou em todo o processo de
desenvolvimento do banco de dados, compreendendo a aplicacdo dos conceitos e técnicas lecionadas durante o
semestre. Dentre os conceitos trabalhados vale citar a utilizagdo da técnica de Especializagdo e Generalizacao,
cujo objetivo é identificar campos redundantes dentrodo banco de dados e separa-los em uma tabela aparte
que serd relacionada com as tabelas existentes e, outra técnica utilizada foi a Normalizacéo, utilizando a 12 e 22
Formas Normais, nas quais busca-se evitar grupos repetitivos e eliminar a dependéncia parcial dentro do banco
de dados.

Deste modo, o projeto foi desenvolvidona Linguagem de Consulta Estruturada(SQL) e o Sistema Gerenciador
de Banco de Dados(SGBD) Oracle pela sua ampla presenca no mercado e altodesempenho. Assim como citado
por Alves( 2020, p. 71)[4], um dos motivos que tornaram possivel o sucesso que os bancos relacionais tem hoje
foi a linguagem SQL, que tornou-se padrdo para esse tipo de sistema, possibilitando a portabilidade de um
SGBD para outro distinto.

Por conseguinte, a disciplina de Redesde Computadores nos auxiliou na classificacdo e idealizacdo da
topologia que mais se adequa a extensdo e propor¢do do projeto. Posto isso, para que o projeto alcance o
proposito esperado foiescolhida a rede estrela, essa topologia é considerada segura e eficiente, tal como Moraes
cita (2010, p.69)[5], nesse modelo de rede, caso ocorra uma falha em uma estacdo de trabalho, as outras ndo
serdo afetadas, tal caracteristica possibilita a manutencdo de forma simplificada, dado que se facilita descobrir
gual estacdo se encontra o problema.

N&o obstante, a decisdo por qual sistemaoperacional seria implementado no projeto foi diretamente influenciada
pela disciplina de Sistemas Operacionais, uma vez que o entendimento sobre o uso e a pluralidade dos sistemas
mais utilizados no mercado, tendo em vista que o sistema operacional é a camada que intercede a conex&o entre
hardware e software. Partindo desses principios, o grupo optou pelo do Microsoft Windows, que, apesar de ser um sistema
que necessita de licenca, possui um design amigavel, usabilidade intuitiva e grande compatibilidade com hardwares.

A disciplina de Empreendedorismo nos auxiliou na compreensdo da capacidade de transformacdo dos obstaculos
cotidianos em oportunidades de empreender, abrangendo dos gastos a implementacéo, diferencial e inovacdo doproduto
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ou servico a ser comercializado. Destemodo, partindo da adversidade rotineira da mobilidade urbana na cidade de S&o
Paulo, ocasionada parcialmente pelos eventos programados, o projeto desenvolvido busca a melhoria do cenario citado,
classificando-se como inovagéo incremental.

4. Consideracg0es finais

Apos a realizacdo do projeto foi possivel observar que o trafego de veiculos vem crescendona cidade de Séo
Paulo, principalmente em grandes centros urbanos, com isso uma realizacdode um evento em qualquer parte do
mesmo pode gerar um grande impacto negativo no transito. Posto isso, o prot6tipo vem em um momento crucial
para a populacdo, visto que serad possivel visualizar rotas alternativas evitando grandes congestionamentos e
facilitando condutores desavisados e o sistema de monitoramento de tradfego. Através do conhecimento
adquirido em aula, por meio das disciplinas Estrutura e Modelagem, Banco de Dados, Sistemas Operacionais,
Redes de Computadores e Empreendedorismo, sendo essas amplamente necessarias para a realizagao do projeto.
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ANEXOS

1. Modelagem Conceitual do Projeto
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3. Modelagem Fisica do Projeto

create table pais( cd_pais number(8), ds_pais varchar2(50),
constraint pais_cd_pais_pk primary key(cd_pais), constraint pais_ds_pais_nn check(ds_pais is not null)

);

create table estado( cd_estado number(8), ds_estado varchar2(50), cd_pais number(8),

constraint estado_cd_estado_pk primary key(cd_estado), constraint estado_ds_estado_nn check(ds_estado is
not null),

constraint estado_cd_pais_fk foreign key(cd_pais) references pais(cd_pais)

create table cidade( cd_cidade number(8), ds_cidade varchar2(50), cd_estado number(8),

constraint cidade_cd_cidade_pk primary key(cd_cidade), constraint cidade_ds_cidade nn check(ds_cidade is
not null),

constraint cidade_cd_estado_fk foreign key(cd_estado) references estado(cd_estado)

create table zona( cd_zona number(8), ds_zona varchar2(50), cd_cidade number(8),

constraint zona_cd_zona_pk primary key(cd_zona), constraint zona_ds_zona_nn check(ds_zona is not null),
constraint zona_cd_cidade_fk foreign key(cd_cidade) references cidade(cd_cidade)

create table bairro( cd_bairro number(8), ds_bairro varchar2(50), cd_zona number(8),

constraint bairro_cd_bairro_pk primary key(cd_bairro), constraint bairro_ds_bairro_nn check(ds_bairro is not
null),

constraint bairro_cd_zona_fk foreign key(cd_zona) references zona(cd_zona)
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create table cep( cd_cep number(8), nr_cep varchar(9), cd_bairro number(8),
constraint cep_cd_cep_pk primary key(cd_cep), constraint cep_nr_cep_nn check(nr_cep is not null),
constraint cep_cd_bairro_fk foreign key(cd_bairro) references bairro(cd_bairro)

create table tp_endereco( cd_tp_endereco number(8), ds_tp_endereco varchar2(50),

constraint  tp_endereco_cd pk  primary  key(cd tp_endereco), constraint  tp_endereco_ds nn
check(ds_tp_endereco is not null)

);

create table endereco(

cd_endereco number(8), nm_endereco varchar2(50), nr_endereco number(4), ds_complemento varchar2(50),
cd_cep number(8), cd_tp_endereco number(8),

constraint endereco_cd_endereco_pk primary key(cd_endereco), constraint endereco_nm_endereco_nn
check(nm_endereco is not null),

constraint endereco_cd_cep_fk foreign key(cd_cep) references cep(cd_cep),

constraint endereco_cd_tp_endereco_fk foreign key(cd_tp_endereco) references
tp_endereco(cd_tp_endereco)

create table local( cd_local number(8), ds_sentido varchar2(50), ds_trecho varchar2(50),

constraint local_cd_local_pk primary key(cd_local)

create table endereco_local( cd_endereco number(8), cd_local number(8),

constraint endereco_local_cd_pk primary key(cd_endereco, cd_local),

75
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

constraint endereco_local_cd_endereco_fk foreign key(cd_endereco) references
endereco(cd_endereco),

constraint endereco_local_cd_local_fk foreign key(cd_local) references local(cd_local)

create table tp_telefone( cd_tp_telefone number(8),

ds_tp_telefone varchar2(50),

constraint tp_telefone_cd_tp_telefone_pk primary key(cd_tp_telefone), constraint
tp_telefone_ds_tp_telefone_nn check(ds_tp_telefone is not null)
);

create table telefone( cd_telefone number(8), nr_ddi number(3), nr_ddd number(3), nr_prefixo number(5),
nr_sufixo number(4),

cd_tp_telefone number(8),

constraint telefone_cd_telefone_pk primary key(cd_telefone), constraint telefone_nr_ddi_nn check(nr_ddi is
not null), constraint telefone_nr_ddd_nn check(nr_ddd is not null), constraint telefone_nr_prefixo_nn
check(nr_prefixo is not null), constraint telefone_nr_sufixo_nn check(nr_sufixo is not null),

constraint telefone_cd_tp_telefone_fk foreign key(cd_tp _telefone)  references
tp_telefone(cd_tp_telefone)

create table pessoa( cd_pessoa number(8), nm_pessoa varchar2(50), dt_nascimento date, id_sexo char(1),

constraint pessoa_cd_pessoa_pk primary key(cd_pessoa), constraint pessoa_nm_pessoa_nn check(nm_pessoa
is not null),

constraint pessoa_dt_nascimento_nn check(dt_nascimento is not null),
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constraint pessoa_id_sexo_ck check(id_sexo in (‘M', 'm’, 'F', 'f"))

create table empresa( cd_empresa number(8), nm_empresa varchar2(50),

constraint empresa_cd_empresa_pk primary key(cd_empresa), constraint empresa_nm_empresa_nn
check(nm_empresa is not null)

);

create table telefone_pessoa( cd_pessoa number(8), cd_telefone number(8),
constraint telefone_pessoa_cd_pk primary key(cd_pessoa, cd_telefone),

constraint telefone_pessoa_cd_pessoa_fk foreign key(cd_pessoa) references pessoa(cd_pessoa),

constraint telefone_pessoa_cd_telefone_fk foreign key(cd_telefone) references
telefone(cd_telefone)

create table telefone_empresa( cd_empresa number(8), cd_telefone number(8),

constraint telefone_empresa_cd_pk primary key(cd_empresa, cd_telefone),

constraint telefone_emp_cd_empresa_fk foreign key(cd_empresa) references
empresa(cd_empresa),

constraint telefone_emp_cd_telefone_fk foreign key(cd_telefone) references
telefone(cd_telefone)

create table endereco_pessoa( cd_pessoa number(8), cd_endereco number(8),

constraint endereco_pessoa_cd_pk primary key(cd_pessoa, cd_endereco),
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constraint endereco_pessoa_cd_pessoa_fk foreign key(cd_pessoa) references pessoa(cd_pessoa),

constraint endereco_pessoa_cd_endereco_fk foreign key(cd_endereco) references
endereco(cd_endereco)

create table endereco_empresa( cd_empresa number(8), cd_endereco number(8),

constraint endereco_empresa_cd_pk primary key(cd_empresa, cd_endereco),

constraint endereco_emp_cd_empresa_fk foreign key(cd_empresa) references
empresa(cd_empresa),

constraint endereco_emp_cd_endereco_fk foreign key(cd_endereco) references
endereco(cd_endereco)

create table depto( cd_depto number(8), nm_depto varchar2(50), cd_empresa number(8),

constraint depto_cd_depto_pk primary key(cd_depto), constraint depto_nm_depto_nn check(nm_depto is not
null),

constraint depto_cd_empresa_fk foreign key(cd_empresa) references empresa(cd_empresa)

create table funcionario( cd_funcionario number(8), dt_admissao date, cd_pessoa number(8), cd_depto
number(8),

constraint funcionario_cd_funcionario_pk primary key(cd_funcionario),

constraint funcionario_dt_admissao_nn check(dt_admissao is not null),

constraint funcionario_cd_pessoa_fk foreign key(cd pessoa) references pessoa(cd_pessoa), constraint
funcionario_cd_depto_fk foreign key(cd_depto) references depto(cd_depto)

);
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create table empresa_responsavel( cd_emp_responsavel number(8), cd_empresa number(8),

constraint empresa_responsavel_cd_pk primary key(cd_emp_responsavel),

constraint empresa_responsavel_cd_emp_fk foreign key(cd_empresa) references
empresa(cd_empresa)

create table municipe_responsavel( cd_municipe number(8), cd_pessoa number(8),

constraint municipe_responsavel_cd pk primary key(cd_municipe),

constraint municipe_responsavel_cd _fk foreign key(cd_pessoa) references pessoa(cd_pessoa)

create table tp_evento( cd_tp_evento number(8), nm_tp_evento varchar2(50),

constraint tp_evento_cd_tp_evento pk primary key(cd_tp_evento), constraint tp_evento_nm_tp_evento_nn
check(nm_tp_evento is not null)

);

create table ocorrencia( cd_ocorrencia number(8), nm_ocorrencia varchar2(50), dt_inicial date,

dt_final date,

ds_ocorrencia varchar2(200), cd_local number(8), cd_funcionario number(8), cd_tp_evento number(8),

constraint ocorrencia_cd_ocorrencia_pk primary key(cd_ocorrencia), constraint ocorrencia_nm_ocorrencia_nn
check(nm_ocorrencia is not null), constraint ocorrencia_dt_inicial_nn check(dt_inicial is not null),

constraint ocorrencia_ds_ocorrencia_nn check(ds_ocorrencia is not null), constraint ocorrencia_cd_local_fk
foreign key(cd_local) references local(cd_local),

constraint ocorrencia_cd_funcionario_fk foreign key(cd_funcionario)  references
funcionario(cd_funcionario),

constraint ocorrencia_cd_tp_evento foreign key(cd_tp_evento) references
tp_evento(cd_tp_evento)
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create table evento_empresa_resp( cd_ocorrencia humber(8), cd_emp_responsavel number(8),
constraint ocorrencia_empresa_resp_cd_pk primarykey(cd_ocorrencia, cd_emp_responsavel),

constraint oc_emp_resp_cd_ocorrencia_fkforeign key(cd_ocorrencia) references
ocorrencia(cd_ocorrencia),

constraint oc_emp_resp_cd_empresa_fk foreign key(cd_emp_responsavel) references
empresa_responsavel(cd_emp_responsavel)

create table evento_municipe( cd_ocorrencia number(8), cd_municipe number(8),

constraint ocorrencia_municipe_cd_pk primary key(cd_ocorrencia, cd_municipe),

constraint oc_municipe_cd_ocorrencia_fk foreign key(cd_ocorrencia) references
ocorrencia(cd_ocorrencia),

constraint oc_municipe_cd_municipe_fk foreign key(cd_municipe) references
municipe_responsavel(cd_municipe)

insert into pais values(1, 'Brasil’);

insert into estado values(1, 'Sao Paulo’, 1); insert into cidade values(1, 'Sao Paulo’, 1); insert into zona values(1,
'Z0', 1);

insert into zona values(2, 'ZL', 1); insert into zona values(3, 'ZN', 1); insert into zona values(4, 'ZS', 1); insert
into zona values(5, 'ZC', 1); insert into bairro values(1, 'Lapa’, 1);

insert into bairro values(2, 'Jaguaré', 1); insert into bairro values(3, 'Pompeia’, 1); insert into bairro values(4,
'Pinheiros’, 1);

insert into bairro values(5, 'Vila Leopoldina’, 1); insert into bairro values(6, 'Vila Madalena', 1); insert into bairro
values(7, 'Vila dos Remedios', 1); insert into bairro values(8, 'Perdizes’, 1);
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insert into bairro values(9, '‘Barra Funda', 1); insert into bairro values(10, 'Butanta’, 1); insert into bairro
values(11, 'Morumbi’, 1);

insert into bairro values(12, 'Raposo Tavares', 1); insert into bairro values(13, 'Vila Buarque', 1); insert into
bairro values(14, ‘Jardim Paulista’, 1); insert into bairro values(15, 'Rio Pequeno’, 1);

insert into bairro values(16, 'lItaim Bibi', 1); insert into bairro values(17, 'Jaguara’, 1); insert into bairro values(18,
'‘Barueri’, 1); insert into bairro values(19, 'Agua Rasa', 2); insert into bairro values(20, 'Aricanduva’, 2); insert
into bairro values(21, '‘Belem’, 2); insert into bairro values(22, 'Bras', 2);

insert into bairro values(23, 'Cidade Tiradentes', 2); insert into bairro values(24, 'lguatemi’, 2);
insert into bairro values(25, 'ltaim Paulista’, 2); insert into bairro values(26, 'Mooca', 2);

insert into bairro values(27, 'ltaquera’, 2); insert into bairro values(28, 'Guaianases', 2); insert into bairro
values(29, 'Brasilandia’, 3); insert into bairro values(30, 'Vila Medeiros', 3);

insert into bairro values(31, 'Freguesia do O', 3); insert into bairro values(32, "Tucuruvi', 3);
insert into bairro values(33, ‘Jaragua’, 3); insert into bairro values(34, 'Santana’, 3);

insert into bairro values(35, 'Sao Domingos', 3); insert into bairro values(36, '‘Cachoeirinha’, 3); insert into bairro
values(37, 'Anhanguera’, 3); insert into bairro values(38, 'Campo Limpo', 4); insert into bairro values(39, 'Capao
Redondo', 4); insert into bairro values(40, 'Cidade Dutra', 4); insert into bairro values(41, 'Parelheiros’, 4); insert
into bairro values(42, 'Santo Amaro', 4);

insert into bairro values(43, 'Vila Olimpia’, 4); insert into bairro values(44, 'Grajau’, 4); insert into bairro
values(45, 'Jabaquara’, 4); insert into bairro values(46, 'Paraiso’, 4); insert into bairro values(47, 'Ipiranga’ 4);
insert into bairro values(47, 'Bela Vista', 5); insert into bairro values(48, 'Se', 5);

insert into bairro values(49, 'Liberdade’, 5); insert into bairro values(50, 'Consolacao’, 5); insert into bairro
values(51, 'Bom Retiro', 5); insert into bairro values(52, 'Republica’, 5); insert into bairro values(53,
'Higienopolis', 5); insert into cep values(1, '16202-055', 16);

insert into cep values(2, '04004-030', 45);

insert into cep values(3, '03107-000, 26);

insert into cep values(4, '04204-020'", 47),

insert into cep values(5, '01222-020'", 13);
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insert into cep values(6, '06440-230', 18);

insert into cep values(7, '05313-020', 5);

insert into cep values(8, '04673-175', 37);

insert into cep values(9, '02307-180', 32);

insert into cep values(10, '01421-004", 14);

insert into cep values(11, '01042-908', 52);

insert into cep values(12, '01301-908', 50);

insert into cep values(13, '05036-040", 9);

insert into cep values(14, '01011-100", 48);

insert into cep values(15, '01009-000', 48);

insert into cep values(16, '05420-001", 4);

insert into cep values(17, '05452-001", 6); insert into tp_endereco values(1, 'Tunel"); insert into tp_endereco
values(2, 'Rua"); insert into tp_endereco values(3, 'Avenida’);

insert into tp_endereco values(4, 'Residencial’); insert into tp_endereco values(5, ‘Comercial’);
insert into endereco values(1, TUNEL MAX FEFFER', null, Tunel da Avenida Cidade Jardim’, 1, 1);

insert into endereco values(2, 'RUA DESEM ELISEU GUILHERME', null, null, 2, 2); insert into endereco
values(3, 'AV. PRES. WILSON', null, null, 3, 3);

insert into endereco values(4, 'RUA RODRIGUES DO PRADO', null, null, 4, 2);

insert into endereco values(5, 'R. DR. VILA NOVA', 285, Tribunal Justica Militar', 5, 2); insert into endereco
values(17, 'Rua Doutor Alberto Seabra’, null, null, 17, 5);
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insert into endereco values(6, '‘Avenida Primeiro de Maio', 50, null, 6, 4); insert into endereco values(7, 'Rua
Othéo', 156, 'Apto 24', 7, 4);

insert into endereco values(8, 'Rua Francisco Rey Parrado’, 9, null, 8, 4);

insert into endereco values(9, Travessa Adelaide Lopes Rodrigues’, 96, null, 9, 4); insert into endereco
values(10, 'Alameda Itu', 41, 'Apto 97', 10, 4);

insert into endereco values(11, 'Rua Bardo de Itapetininga 93', 29, null, 11, 4);

insert into endereco values(12, 'Rua da Consolagdo 2333', 68, 'Apto 21', 12, 4); insert into endereco values(13,
'Av. Marqués de Sdo Vicente', 2724, null, 13, 5); insert into endereco values(14, 'R. Séo Bento', 405, 'Edificio
Martinelli', 14, 5);

insert into endereco values(15, 'R. Libero Badard', 293, '‘Condominio Prédio Conde de Prates', 15, 5);

insert into endereco values(16, ' Av. Pedroso de Morais', 604, null, 16, 5); insert into local values(1, 'Sentido
Centro', 'Toda Extensao’);

insert into local values(2, 'Sentido Unico', 'ENTRE A R. TOMAS CARVALHAL E R. AFONSO

DE FREITASY);

insert into local values(3, 'Ambos os Sentidos', 'ENTRE A RUA DIOGO DE MENDONCA E RUA DOM
LUCAS OBES));

insert into local values(4, 'Sentido Unico', ' ENTRE RUA BOM PASTOR E RUA COSTA AGUIAR);

insert into local values(5, 'Sentido Unico', 'ENTRE AS RUAS MARIA ANTONIA E MAJOR SERTORIO);

insert into local values(6, 'Ambos os Sentidos', 'Toda Extensao"); insert into endereco_local values(1, 1);

insert into endereco_local values(2, 2); insert into endereco_local values(3, 3); insert into endereco_local
values(4, 4); insert into endereco_local values(5, 5); insert into endereco_local values(17, 6);

insert into tp_telefone values(1, 'Celular Pessoal'); insert into tp_telefone values(2, 'Celular para Recado');

insert into tp_telefone values(3, 'Telefone Fixo Comercial’); insert into tp_telefone values(4, 'Telefone Fixo
Residencial’); insert into telefone values(1, 55, 11, 93827, 3954, 1);

insert into telefone values(2, 55, 11, 94939, 2045, 1);

insert into telefone values(3, 55, 11, 95589, 3554, 1);
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insert into telefone values(4, 55, 11, 93354, 6494, 1);

insert into telefone values(5, 55, 11, 99760, 5040, 1);

insert into telefone values(6, 55, 11, 2493, 9495, 4);

insert into telefone values(7, 55, 11, 3953, 2943, 3);

insert into telefone values(8, 55, 11, 5024, 5492, 3);

insert into telefone values(9, 55, 11, 99321, 7492, 1);

insert into telefone values(10, 55, 11, 98374, 8462, 1);

insert into telefone values(11, 55, 11, 9472, 5925, 3);

insert into telefone values(12, 55, 11, 1124, 3240, 3);

insert into telefone values(13, 55, 11, 3921, 3842, 3);

insert into pessoa values(1, 'Lucas Edmundo Mello Silva', '01/07/2003', 'M"); insert into pessoa values(2, 'Aline
Clemente Ferreira’, '01/01/2003', 'F"); insert into pessoa values(3, 'Arthur Costa VVasconcelos', '02/01/2003', 'M");

insert into pessoa values(4, 'Diogo Cunha De Oliveira Silva', '03/01/2003', 'M"); insert into pessoa values(5,
'Larissa Aparecida Dos Santos', '04/01/2003', 'F"); insert into pessoa values(6, 'Vinicius Olivio Christiano’,
'05/01/2003', 'M"); insert into pessoa values(7, 'Maria’, '06/01/2003', 'F";

insert into empresa values(1, 'CET");

insert into empresa values(2, 'Empresa Municipal de Urbanizacao (Emurb); insert into empresa values(3,
'Spcine");

insert into empresa values(4, 'Cervejaria Nacional’); insert into empresa values(5, 'Tribunal Justica Militar’);
insert into telefone_pessoa values(1, 1);

insert into telefone_pessoa values(2, 2); insert into telefone_pessoa values(3, 3); insert into telefone_pessoa
values(3, 6); insert into telefone_pessoa values(4, 4); insert into telefone_pessoa values(5, 5); insert into
telefone_pessoa values(6, 9); insert into telefone_pessoa values(7, 10); insert into telefone_empresa values(1,
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7); insert into telefone_empresa values(l, 8); insert into telefone_empresa values(2, 11); insert into
telefone_empresa values(3, 12); insert into telefone_empresa values(4, 13);

insert into endereco_pessoa values(1, 6); insert into endereco_pessoa values(2, 7); insert into endereco_pessoa
values(3, 8); insert into endereco_pessoa values(4, 9); insert into endereco_pessoa values(5, 10); insert into
endereco_pessoa values(6, 11); insert into endereco_pessoa values(7, 12); insert into endereco_empresa
values(1, 13); insert into endereco_empresa values(2, 14); insert into endereco_empresa values(3, 15); insert
into endereco_empresa values(4, 16); insert into endereco_empresa values(5, 5);

insert into depto values(1, 'Registro de Ocorrencias', 1); insert into depto values(2, 'Suporte', 1);

insert into depto values(3, 'Operagoes’, 1);

insert into funcionario values(1, '07/07/2020', 1, 1); insert into funcionario values(2, '21/09/2019', 2, 1); insert
into funcionario values(5, '14/06/2019', 5, 1); insert into funcionario values(4, '29/12/2018', 4, 2); insert into
funcionario values(6, '23/03/2021', 6, 3); insert into funcionario values(3, '01/11/2020', 3, 3); insert into
empresa_responsavel values(1, 2); insert into empresa_responsavel values(2, 3); insert into
empresa_responsavel values(3, 4); insert into empresa_responsavel values(4, 5); insert into
municipe_responsavel values(1, 7);

insert into tp_evento values(1, 'Parolamento de Guindaste");

insert into tp_evento values(2, 'Interdicao para Evento'); insert into tp_evento values(3, 'Interdicao para
Filmegens'); insert into tp_evento values(4, 'Manutencao do Tunel’); insert into tp_evento values(5,
‘Solenidades’);

insert into ocorrencia values(10, 'PATOLAMENTO DE GUINDASTE!', '25/09/2021', '26/09/2021', null, 2, 1,
1);

insert into ocorrencia values(11, ' MANUTENCAO NO TUNEL', '23/09/2021', '24/09/2021', null, 1, 2, 4);

insert into ocorrencia values(12, 'SPCINE7- A NEVOA', '22/09/2021', '22/09/2021','Avenida Presidente Wilson
no Ipiranga seré interditada para filmagem', 3, 5, 3);

insert into ocorrencia values(13, 'BEER ROCK FEST', '18/09/2021', '18/09/2021','Os veiculos oriundos da Rua
Costa Aguiar deverao seguir em frente, virar a direita na Rua General Lecor e a direita na Rua Bom Pastor.' 4,
1,2);
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insert into ocorrencia values(14, 'SOLENIDADE NO TRIBUNAL JUSTICA MILITAR', '17/09/2021',
'17/09/2021', null,5, 2, 5);

insert into ocorrencia values(15, 'Evento Final da Libertadores', '27/11/2021', '27/11/2021', null, 6, 5, 2);

insert into evento_empresa_resp values(10, 1); insert into evento_empresa_resp values(11, 1); insert into
evento_empresa_resp values(12, 2); insert into evento_empresa_resp values(13, 3); insert into
evento_empresa_resp values(14, 4); insert into evento_municipe(15, 1);

select o.cd_ocorrencia as "Codigo da Ocorrencia”, o.nm_ocorrencia as "Nome do Evento", e.nm_empresa as
"Empresa Responsavel”,

o.dt_inicial as "Data de Inicio", o.dt_final as "Data de Termino", t.nm tp_evento as "Tipo do Evento",
p.nm_pessoa as "Funcionario”

from evento_empresa_resp r join ocorrencia o

on r.cd_ocorrencia = 0.cd_ocorrencia join empresa_responsavel er

on r.cd_emp_responsavel = er.cd_emp_responsavel join empresa e
on er.cd_empresa = e.cd_empresa join tp_evento t

on o.cd_tp_evento =t.cd_tp_evento join funcionario f

on o.cd_funcionario = f.cd_funcionario join pessoa p

on f.cd_pessoa = p.cd_pessoa join depto d

on f.cd_depto = d.cd_depto;

select cd_empresa as "Codigo da Empresa”, nm_empresa as "Nome da Empresa”, nm_endereco as
"Endereco",

nr_endereco as "Numero"”, ds_complemento as "Complemento™, nr_cep as "CEP", ds_bairro as "Bairro",

nr_ddi||*"||nr_ddd || ""|| nr_prefixo || -' || nr_sufixo as "Telefone™" from empresa
natural join endereco_empresa natural join endereco

natural join cep natural join bairro

natural join telefone_empresa natural join telefone;

select cd_pessoa as "Codigo de Pessoa”, nm_pessoa as "Nome",dt_nascimento as "Data de Nascimento”,
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dt_admissao as "Data de Admissao”, nm_depto as "Departamento”,

nm_endereco as "Endereco”, nr_endereco as "Numero", ds_complemento as "Complemento", nr_cep as "CEP",
ds_bairro as "Bairro",

nr_ddi||'"||nr_ddd | ""|| nr_prefixo || -' || nr_sufixo as "Telefone™ from pessoa

natural join endereco_pessoa hatural join endereco

natural join cep natural join bairro

natural join telefone_pessoa natural join telefone

natural join funcionario natural join depto;

select nm_depto as "Departamento™, count(*) as "Qtd de Funcionarios" from funcionario
natural join depto group by nm_depto;

select m.cd_municipe as "Codigo de Municipe", nm_pessoa as "Nome", dt nascimento as "Data de
Nascimento",

nm_endereco as "Endereco”, nr_endereco as "Numero"”, ds_complemento as "Complemento", nr_cep as "CEP",
ds_bairro as "Bairro",

nr_ddi || "' || nr_ddd || ' " || nr_prefixo || - || nr_sufixo as "Telefone", e.cd_ocorrencia as "Eventos"
from municipe_responsavel m natural join pessoa
natural join endereco_pessoa natural join endereco

natural join cep natural join bairro

natural join telefone_pessoa

natural join telefone

left outer join evento_municipe e

on m.cd_municipe = e.cd_municipe;
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Controle de Eventos Programados no Transito de Sao

Paulo

Aline Clemente Ferreira'; Arthur Costa Vasconcelos? Diogo Cunha De Oliveira Silva'; LarissaAparecida
dos Santos* Lucas Edmundo Mello Silvae; Vinicius Olivio Christiano™; Lucia Contente Mos°® '-°Aluno
(Ciéncia da Computacdo, FAM), 'Professor Orientador (FAM)

Introducao

Atualmente, é inegavel que, cada vez mais, a populacdo brasileira gasta mais tempo com a trafego urbano na
cidade de S&o Paulo devido ao transito. Segundo a Revista Brasileira de Gestdo Urbana[1], cerca de 40% dos
cidaddos gasta mais de duas horas com deslocamento.

Deste modo, este projeto busca auxiliar o controle de eventos programados no transito de Sdo Paulo, a fim
de reduzir o tempo de deslocamento no transito e, posteriormente, compartilhar tais dados com aplicativos
de aplicativos de transporte como Waze, 99 e Uber, para que 0os mesmos fornegam rotas melhores e mais
eficientes a seus respectivos usuarios.

OBJETIVOS
e Desenvolver um banco de dados que possa auxiliar no controle de eventos programados no trafego
de Sao Paulo;

¢ Reducéo do tempo gasto no deslocamento no transito da cidade de SdoPaulo;
Melhora no tempo e eficiéncia do fornecimento de rotas por aplicativos de transporte;
e Desenvolvimento dos modelos conceituai,légico e fisico do Projeto.

METODOS

Durante o desenvolvimento do artigo, foi utilizada a pesquisa descritiva com o intuito de gerar o
embasamento tedrico necessario para o projeto, reunindo fontes secundarias, analise de dados qualitativos
do ambito pesquisado e referéncias bibliograficas. Ap6so desenvolvimento da ideia e inicio da escritado
trabalho, a fungdes foram separadas para promover uma execu¢do mais eficaz do projeto.

RESULTADOS

Obteve-se como resultado da pesquisa, a previsdo de reducéo do tempo no deslocamento na cidade de S&o
Paulo e, posteriormente, a melhora na eficiéncia das rotas fornecidas por aplicativos de transporte urbano,
sendo respaldadas pelo estudo da Revista Brasileira de Gestdo Urbana. Posto isso, foi desenvolvido um
banco de dados na Linguagem De Consulta Estruturada(SQL) e Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados Oracle, com intuito de cadastrar os eventos programados, assim como 0s responsaveis, motivacéo e
dados necessérios para a admissédo do evento.

CONCLUSAO
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Apbs o desenvolvimento do projeto, o grupo concluiu que, tendo em vista a lacuna apresentada
anteriormente, odesenvolvimento do banco de dados cumpreseu papel quanto ao cadastro e controle dos
eventos programados da cidade de Sdo Paulo. Entretanto, prospectasse que o projeto, partindo de uma
arquitetura MVC solida, possa auxiliar diretamente o compartilhamento dos dados aos aplicativos de
transporte urbano, como supracitado.

REFERENCIAS

[1] de Oliveira Mota D, Brasil Garcia Rodrigues dos Santos B, Ramos Cardoso N, Pirinausky V, dos Santos
Musich G. Reflexo de grandes eventosna mobilidade urbana. Revista Brasileira de Gestdo Urbana [Internet].
27 nov 2020 [citado 22 set 2021). Disponivel em: https://doi.org/10.1590/2175- 3369.012.e20190363

6. Diagramas de Topologia de Rede de Computadores
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos no desenvolvimento de uma plataforma
web. Projeto focado no setor de Eventos, possibilitando que os usuarios possam divulgar, gerenciar e consultar
eventos de maneira simples e pratica. Contando com diversas funcionalidades como: Envio automatico de
emails, validacéo de certificados via QR-code, leitores de Excel e blocode notas. O projeto propGe melhorar a
pesquisa e a divulgacdo dos eventos, aumentando a visibilidade dos mesmos até seus respectivos publicos,
podendo ser degrande uso para pessoas que desejam popularizar seus eventos, pois assim, todos osusuarios do
site terdo acesso as publicacoes.

Palavras-chave: Eventos; Consultar eventos; Divulgacdo de eventos; Gerenciamentode evento.

1. Introducéo

A proposta de Events é ajudar o usuario que deseja promover algum evento; a0 mesmo tempo mostrar eventos
gue possam ser interessantes. Este projeto tem como foco possibilitar as pessoas a divulgar, gerenciar e consultar
eventos de maneira mais simples e prética, contando também com a criacdo e validacdo de certificados,
confirmagdo de participantes usando QR-code, envio de e-mails automaticos, leitores de Excel e bloco de notas,
tornando estas tarefas mais faceis, mais envolvidas e presentes no cotidiano dos usuarios.

Definido o tema do projeto, a equipe elaborou um cronograma e em seguida, iniciou o desenvolvimento do
projeto. No decorrer da construcdo, houve diversas mudancas e corre¢des no trabalho. Para que ndo contivesse
conflito de ideais, cuidadosamente, muitas pesquisas e compara¢fes com sistemas similares foram feitas;
procurando estabelecer uma posicédo diferente dos servigos concorrentes.

1.1. Objetivo Geral

Visando a criagdo de um projeto que contribua de forma geral para com a sociedade, foi identificado a
oportunidade de desenvolver um sistema que lide com questdes relacionadas a organizacdo de eventos dispondo
de ferramentas que facilitem e satisfacam as necessidades do usuario.

1.2. Objetivo especifico

Prover aos usuarios uma plataforma web que permita a divulgacao e consulta de eventos e atividades com maior
relevancia e disponibilidade para os diferentes tipos de publico-alvo.
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1.3. Contextualizacdo do negdcio

A ideia deste projeto traz consigo um modelo de divulgacdo de eventos online. Funciona como uma rede de
eventos, livre para qualquer pessoa pesquisar e criar; visando velocidade e praticidade.

Com o Events, havera mais facilidade na comunicacado entre convidado e organizador, trazendo maior controle
e transparéncia sobre as informagGes do evento e seus convidados. O sistema consta com trés tipos de assinaturas
sendo elas: O plano Free, € 100% gratuito para que 0s usuérios experimentem os servicos disponibilizados na
plataforma, podendo criar até 1 evento, cadastrar até

10 participantes por evento, utilizando o leitor de blocos de notas. O plano Pro, é voltado para 0s usuarios que
trabalham com eventos, podendo criar até 20 eventos simultaneos, cadastrar até 100 participantes por evento,
tendo acesso aos e-mails automaticos, validacdo por QR-code, leitores de Excel e bloco de notas e suporte
online 24/7. O plano Enterprise, é voltado para empresas de eventos, podendo criar até 100 eventos simultaneos,
podendo cadastrar participantes ilimitadamente, tendo acesso aos e-mails automaticos, validagdo por QR-code,
leitores de Excel e bloco de notas e suporte 24/7.

Existem propostas semelhantes como o servigo de ingressos online Sympla; o Eventos do Facebook, Events
Bridge e incontaveis outros. Mas com muitas restricdes, por exemplo, 0 usuario nem sempre tem possibilidade
de compartilhar os eventos nas outras redes de comunicagdo, muitas vezes o usuario ndo tem informacdes
completas sobre um determinado evento. Além disso, de todos os pesquisados, ndo foi encontrado nenhum com
0S mesmos principios que este.

O Events pode driblar esses problemas trazendo mais seguranca e agilidade, pensando em usuarios que podem
ndo ter tanto tempo disponivel para procurar, mas que com uma rapida consulta vao obter informacdes sobre 0s
eventos que irdo ocorrer.

Para os usuarios que almejam divulgar o seu evento, independentemente do tamanho, mas ndo encontram
opcOes satisfatorias, o Events é uma plataforma 100% diversificada e imparcial.

Tabela 1 - Declarag&o do Problema

O problemade Falta de ferramentas especificas para divulgacéo
deeventos.
Afeta Pessoas, 6rgaos publicos ouprivados que desejam

divulgar o seu evento.

O impacto é Menos eventos disponiveis,consequentemente menos
pessoas procurando eventos.

Uma possivelsolugéo seria Uma plataforma online, comouma rede de eventos,
contendo eventos que os préprios usuarios podem
criar edivulgar.

(FONTE PROPRIA, 2021)
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Tabela 2 - Solucdo do Problema

Para O usuario de internet
Que Busca encontrar eventosproximos.
O Events E uma plataforma simples, bemelaborada e pratica de

consultae criacao de eventos.

E oferece Um conjunto de eventos,organizados por localizacéo,
data e nome, que o usudrio pode rapidamente
visualizar e informar se ir&
comparecer no evento.

(FONTE PROPRIA, 2021)

2. Projeto

2.1. Arquitetura do sistema distribuido

O modelo foi desenvolvido no padrdo MVC (Model-View-Controller), com as trés camadas sendo cliente,
servidor e banco de dados hospedado em nuvem, gque é acessado remotamente a partir de uma APl JAVA de
conexéo do MongoDB.

A camada cliente contém toda a interface visivel do projeto, com diversas paginas e formularios que atuam na
interacdo direta com o usuario, além de conter nessa mesma camada a validacdo de todos os dados enviados
pelo usuario e também a formatagdo dos mesmos, por questdes de seguranca e para garantir a integridade do
sistema os formularios sdo validados no cliente e no servidor. [2]

Ao acessar o sistema pelo aplicativo ou pela URL events.gluom.com.br, ser& apresentado ao visitante os eventos
em destaques, um menu de navegacao, que sera dimensionado conforme tela do usuério, uma barra de pesquisa
de eventos e mensagem convidando-o para se cadastrar ou logar no sistema.

Figura 2 — Modelo Cliente Servidor

(FONTE PROPRIA, 2021)
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A plataforma foi desenvolvida em uma estrutura JAKARTA EE, através das linguagens de programagdo JAVA
e JS; de marcacédo de texto HTMLS5 e de estilo CSS, com o auxilio dos frameworks Bootstrap, Jquery e Vex;
API de conexdo JAVA MongoDB. O site e o aplicativo foram hospedados em um servidor em rede Ubuntu
20.04.2.0 LTS, acessado pela URL events.gluom.com.br, usando certificado digital TLS 1.3, sob uma conexao
segura com protocolo https, cujo atores sdo administradores, clientes e visitantes.

2.1.1.Diagrama de caso de uso

Para demostrar as diferentes maneiras que os usuarios podem interagir com o sistema Events, foi desenvolvido
em Unified Modeling Language, UML, um diagama de caso de uso com os Atores Customer, para clientes,
Visitor, para visitantes e Administrator, para administradores.

Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso
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(FONTE PROPRIA, 2021)

2.1.2.Diagrama de classes

Para mapear de forma clara a estrutura do sistema Events, foi desenvolvido em Unified Modeling Language,
UML, um diagama de classes simples e um completo, que pode ser lido no apendice A deste artigo,
apresentando todas classes, atributos, operacgdes e relacBes entre objetos.

Figura 3 — Diagrama de Classes Simples
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(FONTE PROPRIA, 2021)

2.1.3.Banco de dados (MongoDB)

O banco de dados escolhido para o desenvolvimento do projeto foi 0 MongoDB mais especificamente o Atlas
que é uma versdo em nuvem, o0 MongoDB é um banco do tipo NoSQL ou seja, ndo usa SQL para suas consultas,
ele armazena documentos JSON e quando vocé faz uma consulta ele devolve esse objeto por inteiro sendo assim
voceé so pede e ele devolve. [11]

A decisdo de usar esse banco se deve pelo fato dele ser auto escalavel, em nuvem, com sistema de backups
automaticos e com seguranca propria implementada pela plataforma, sendo assim nao precisamos nos empenhar
nessas tarefas, economizando tempo, dinheiro e recursos.

2.2. Desenvolvimento

2.2.1.HTML, CSS e BootStrap
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O front-end da aplicacéo é construido em HTMLS5 pois é a linguagem de marcacdo universal da internet, todo
navegador usa HTMLS5 e é suportado por todo o tipo de aparelho, o CSS assim como o html é a linguagem de
estilo mais usada de todas, e foi usada na estilizagdo da pagina.

Para facilitar o desenvolvimento do front-end foi usado o framework bootstrap 5, que séo folhas de estilo (CSS)
pré-compiladas em poucos arquivos, onde é possivel utilizar estilos complexos adicionando apenas 0s nomes
das classes desejadas nas tags alvo, fazendo com que o desenvolvimento seja facil e agilizado. [14]

2.2.2.Javascript, Jquery, Ajax e JSON

Para comunicacdo do front-end com os servidores foi usado javascript pois é a linguagem nativamente
interpretada pelos navegadores.

Para facilitar o desenvolvimento da integracéo front-back foi utilizada a biblioteca Jquery, que é um conjunto
de cddigos focados em consumo de APIs de forma assincrona, possibilitando que a aplicagdo ndo necessite se
carregar para consumir o backend tornando-a mais dinamica. [15]

Ajax é um conjunto de técnicas que permite a criacdo de uma aplicagdo assincrona, que em conjunto com o
Jquery trabalha na dinamicidade da aplicagdo por debaixo dos panos conectando com o servidor via JSON em
comunicagdes implicitas.

2.2.3.Vex

Vex é uma biblioteca Javascript focada na estilizagdo de Alerts Javascript que faz com que os modais da pagina
figuem mais elegantes, na aplicacéo todos os Alerts usam a estilizacdo Vex.

2.2.4.Font Awesome

Font Awesome é uma biblioteca com foco em icones, a aplicagdo usa 0s icones Font Awesome para
personalizacdo das paginas.

2.2.5.Java

O back-end foi desenvolvido em Java, uma das linguagens mais populares do mundo, com muita documentagéo
disponivel online. Pela forma de desenvolvimento do Java, o sistema ganha uma prote¢do muito grande a bugs,
é multiplataforma podendo ser portada a qualquer tipo de servidor, tem muitas bibliotecas disponiveis para a
linguagem, e acima de tudo o Java tem a condicdo de escalabilidade muito grande. [9]

2.2.6.Gerenciador de Logs

Devido o sistema Events possuir diversos tipos compiladores localizados no servidor interno, como o JAVA,
nos servigos em nuvem, como 0 MongoDb, através da APl MongoDb JAVA,; servico de e-mail zoho, através
da API JavaMail e nos dispositivos de cada cliente, como Java Script e JAVAIDK Android, possuindo assim
logs de diversas dependéncias, com o objetivo de garantir o processamento correto dos objetos e, ainda, levando
em conta que todos objetos sdo trafegados entres asplataformas no formato JSON, foi desenvolvido uma camara
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persisténcia destas informacBes, onde se pode obter mensagem de informacdes, alertas e errosde todos
compiladores em apenas um Unico local, com a vantagem de ter um tratamento de tipos e umalinha do tempo de
facil analise entre os compiladores.

Os tipos definidos sdo: INFO, para informac6es; MongoDB, para alertas do banco de dados; JAVA, para alertas
da JVM e SSL/TSL, para garantia de seguranga.

Para a versdo 2.0 o sistema contard commonitores do tipo JavaScript, para log no cliente e JDK, para o aplicativo
Hibrido versdo Android.

Figura 4 — Classe Compiler

LogCompiler Device sera
armazenado as

- id: Objectid informagdes do
- type: String e 1 dispositivo do
- register: LocalDateTime
o ' compilador; Ex: S.0.,

- device: String ¢
- idCustomer: String versao...

(FONTE PROPRIA, 2021)
2.3. Servidor ubuntu

O Ubuntu Server 20.04 é um sistema baseado no Debian, ele tem uma fluidez muito grande, o sistema é leve
pois ele ndo usa ambiente grafico, é gratuito economizando muito dinheiro, é open-source o que significa que
vocé tem total liberdade de fazer o que quiser com ele. Além de ter uma comunidade muito grande e muita
documentac&o técnica disponivel gratuitamente na internet. [16]

3. Embasamento Tedrico

3.1. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

O site events.gluom.com.br implementa suas soluc6es de forma compativel com os principios da LGPD, sendo
assim eis as medidas tomadas para a garantia da lei:
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e Adequacao, usamos os dados dos usuarios da seguinte forma: Nome para a criacdao de certificados,
email para recuperagéo de senhas e envio de certificados, telefone para contato adicional e verificagéo
de dois fatores e sexo para 0 uso correto do pronome no certificado;

e Necessidade, todos os dados sdo utilizados para sua funcdo pré-determinada no acordo de consentimento;

e Transparéncia, o termo onde definimoscomo utilizamos os dados dos usuarios esta disposto nas configuracdes
do usuario;

e Livreacesso, 0s usuarios podem baixar seusrespectivos dados a hora que desejar;

e Qualidade de dados, o usuario tem a opcdode atualizar seus dados quando quiser;

e Seguranca, o banco de dados utilizado tem politicas de seguranca sendo assim nds terceirizamos a seguranca e
as senhas sdo salvas em hash no banco;

e Prevencédo, usamos HTTPS para garantir a seguranca dos dados, usamos hash RSA 256para salvar senhas, temos
um sistema delogin complexo implementado para impedir que tenha falsos logins;

e Responsabilizacédo e prestacdo de contas,informamos todos os métodos de seguranca usados para que 0S
usuarios tenham consciéncia de como estamos usando os dados deles;

e Nao discriminizacao, ndo fazemos os usos dos dados para a exclusdo de usuarios de nenhuma forma e ainda
usamos o sexo definido pelo proprio usuério para a adequagdo do pronome nos certificados;

e Finalidade, declaramos de forma clara e concisa no termo de consentimento a utilizagdo dos dados, e nunca
usamos osdados dos usuarios de nenhuma outra forma que ndo a declarada precisamente.

A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) tem requisitos rigorosos para garantir a seguranca de qualquer dado
sensivel e o Events implementa solugdes capazes de atender a todos os requisitos exigidos, garantindo assim a
seguranca de qualquer pessoa que desejar usar a plataforma.

4. Consideracoes Finais

Neste projeto foi apresentado o desenvolvimento de uma plataforma web e um aplicativo para plataforma
mobile, onde os usuarios podem gerenciar, divulgar, excluir e consultar eventos de uma forma segura e rapida.
O Events propde ajudar os promotores de eventos a divulgarem seus trabalhos, enquanto, outros usuarios podem
visualizar e realizar a busca de eventos de seu interesse.

Com o uso da plataforma havera maior facilidade na comunicacao entre o convidado e o organizador, visto que
ha uma grande dificuldade na consulta de eventos proximos e que estdo ocorrendo para o usuario. Este aspecto
promovera uma maior visibilidade das institui¢cbes ou pessoas que organizam 0s eventos com seu publico-alvo.
Isto posto, o aplicativo também possui a funcionalidade depremeditar o tempo nos dias em que ocorrera o evento
criado, possibilitando aos usuarios planejaremse irdo ou nao participar realmente do evento. Com isso o anfitrido
podera evitar desperdicios desnecessarios com a organizacao da cerimonia, além de ampliar o alcance do seu
evento em uma plataforma especializada para divulgacéo de eventos.

Apos o término deste trabalho concluiu-seque todos os objetivos e funcionalidades foram alcangados, tendo
como maior desafio a inclusdo do API da previsdo do tempo e também a inclusdo do banco de dados na
plataforma mobile.

Futuramente serd implementado um notificador de eventos para a plataforma Mobile que consiste em avisar 0s
usuarios de novos eventos proximos que podem ser interessantes. Quando o individuo estiver passando perto
de um determinado local o aplicativo automaticamente enviard um aviso informando de um evento proximo.
Também incluiremos no Events uma funcionalidade de troca demensagens instantaneas, para que 0S USUArios
possam se comunicar entre eles e esclarecer ddvidassobre 0s eventos.
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RESUMO

O artigo a seguir apresenta o planejamento e criagdo de um prot6tipo de um aplicativo,no qual a problematica é
a dificuldade financeira que uma pessoa tem para adquirir algo de necessidade, se sustentar ou concluir um
projeto. Como solucdo, é a criagdo um prototipo de um aplicativo em que geréncia doagdes, na qual o usuario
poderé abrir uma vaquinha online. Nele o usuario poderé expor as suas necessidades financeiras ou compartilhar
suas ideias e assim arrecadar fundos. Os fundos ficardo concentradosem um banco de dados para serem
depositados em seus devidos legados ou sacados,havendo a menor taxa possivel para cobrir os encargos ligados
a transferéncia dos fundos e a gestéo do projeto.

Palavras-chave: Crowdfunding; desenvolvimento web; qualidade de software; analisee desenvolvimento de
sistema.

1. Introducao

Mesmo antes da pandemia, muitos brasileiros viviam sem ter a certeza de levar para casa comida em quantidade
e qualidade suficientes ou pagar suas contas de casa. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), referente aos anos de 2017 e 2018, mostra que 72,4% das familias brasileiras
vivem com alguma dificuldade para pagar despesas mensais, como contas, alimentos e aluguéis. De acordo com
o levantamento, faturas de agua, luz e gas foram as que registraram os maiores indices de inadimplentes neste
periodo [1]. Nos dias atuais, por razdo do Covid-19, milhares de pessoas perderam sua fonte de renda e com
isso houve um agravamento na crise em nossa sociedade. Cerca de 86% dos brasileiros afirmam que suas
financas foram muito prejudicas devido a crise sanitaria que estamos vivendo. Os efeitos ndo se limitam as
dificuldades financeiras: 71% dos entrevistados que disseram enfrentar problemas financeiros afirmam que
tiveram insonia, outros 45% relataram somatizagdo (sintomas no corpo causados por desequilibrio emocional
sem ter uma doenca fisica) e 14% depressdo. Além de diversas pessoas terem perdido seus negdcios e cancelado
diversos projetos por conta das grandes dificuldades financeiras e baixa renda ocasionado pela pandemia. O
resultado é de uma pesquisa do Instituto Axxus, startup de tecnologia da Unicamp [2].

A proposta de solucdo para minimizar a situacdo levantada é a criacdo de um prot6tipo de um aplicativo, no
qual o usuario ira se cadastrar e abrir uma vaquinha online. O usuario podera descrever 0s seus problemas
financeiros atuais e dificuldades pessoais para conseguir manter uma renda sustentavel ou sobre seus projetos
e objetivos. Apublicacdo ficara visivel para todas as pessoas que acessarem o site, de forma que quem se
interessar possa doar e ajudar o usuério a se manter e/ouconcluir seus objetivos. O usuario também podera
compartilhar sua arrecadacdo em diversas plataformas.

O sistema donativo atendera a varios tipos depessoas, desde as que tem dificuldade financeira parase manter, até
pessoas que precisam de dinheiro paracomecar um projeto. O valor doado pelos usuérios noaplicativo, ficara
guardado em um banco de dados, para enfim haver o dep6sito para a conta bancaria dousuario. Havera uma
taxa de desconto perante adoagdo para cobrir os encargos ligados a transferéncia dos fundos e a gestdo do
projeto. Tal taxa serd aplicada a cada contribuicdo feita por doadores, havendo uma dedugdo de um pequeno
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valor antes de ser contabilizada no montante de doacdo. A taxa sera assim, a principal fonte de rendimento do
projeto, possibilitando manter as doacdes e a qualidade do servico.

Tendo em mente a problematica mencionadainicialmente, pode-se justificar o desenvolvimento do gestor
donativo proposto acima, com o objetivo geral de arrecadar fundos por meio de doagdo para pessoas com
problemas financeiros.

2. Material e Método

Para o desenvolvimento do prot6tipo do aplicativo deste projeto (Gestor Donativo), foi usado um editor grafico
online chamado Figma.

Para o desenvolvimento do site deste projeto (Gestor Donativo), foi usado uma IDE chamada VScode,
utilizando a linguagem de marcacdo HTML, estilizacdo CSS, linguagem de programacdo JavaScript e o
framework Bootstrap.

Para desenvolver o fluxograma, o Draw.io foiutilizado, € uma plataforma online que serve para construir
diagramas.

Houve uma implementacdo de banco de dados utilizando 0 MySQL (Software de banco de dados), porém ndo
ha o desenvolvimento de uma APIRest para a ligagdo com o prot6tipo ou site.

Vide em anexo 4 — Diagrama Entidade Relacionamento
— Autoria prépria.

Vide em anexo 5 - Codigos SQL — Autoria propria.

3. Desenvolvimento

Para tal problematica, o prot6tipo feito no Figma simulando um Aplicativo de doacdes, tem como objetivo a
comunicacao entre doadores e pessoas que abriram a vaquinha, utilizando o método Crowdfunding. De acordo
com Camargo [3], o crowdfunding é uma forma de captar recursos, talvez uma das mais acessiveis a todos e
com custo relativamente baixos. O termo crowdfunding significa “financiamento coletivo”, tendo como
principal canal a internet e redes sociais, onde seu alcance € mundial o que possibilita que alguém do Japao, por
exemplo, financie um projeto na América do Sul.

O usuério podera abrir uma doagéo, sendo capaz de explicar seus motivos detalhadamente em relagéo a sua
dificuldade financeira pessoal. Ou entdo, ver um feed de doacdes abertas feitas por outros usuarios, para entéo,
escolher aquele que mais Ihe interessar e efetuar a caridade. E importante estar claro que é possivel ter um site
para arrecadar doagdes sem que ele esteja necessariamente vinculado a uma associagdo, por exemplo. Segundo
Heyman e Brenner [4], o relatério Think Mobile demonstrou que 54% das pessoas buscam sites para conseguir
informacGes da empresa ou organizacdo. Esse dado permite inferir que a qualidade das informagdes presente
no site do projeto pode ser decisiva para que uma pessoa efetue ou ndo uma doagao ou investimento. De acordo
com Carmago [3], além da qualidade do site, é importante que a doacao seja facil de ser efetuada, com poucos
cliques e banners rotativos ou botdes que sempre lembrem as pessoas de que é possivel doar por meio daquele
canal.

A tecnologia veio para facilitar a vida das pessoas, onde com o bom uso, h& resultados mais consistentes,
evitando prejuizos por erros humanos em todas as areas possiveis. E explicita a importancia de um sistema de
calculo de dados numa instituicdo, principalmente uma de doag¢6es onde tem um alto risco de fraudes, e o projeto
dispensa o papel e caneta, com isso ha dados mais precisos e eficazes, isso economiza tempo e papel, e ainda
evitara que erros de calculos ocorram eventualmente. Enfim, é
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importante aprofundar-se na criagdo de sistemas inteligentes que faga as operaces serem concluidasmais
rapidamente, e dispensando trabalho manual, para que assim ndo tenha uma margem de erro na parte financeira,
e claro, um controle acessivel e facilde usar para os usuarios. As informagdes ficardoprogramadas na pagina
inicial de seu perfil juntamente a sua causa/motivo do pedido. Assim,quando o remetente entrar na pagina
podera ler os pedidos atuais e decidir se deseja fazer a vaquinha online para este mesmo, ou nao.

Vide em anexo 1 — Fluxograma Gestor Donativo —Autoria propria.

Logo ap6s o usuario entrar no aplicativo ele ird se deparar com a tela de login, se 0 mesmo ja tiverum cadastrado
a sua conta, ele podera se logar em no aplicativo para fazer as suas doa¢des ou abrir umavaquinha, porém, caso
0 usudrio ndo tenha uma conta, ele tera que cadastrar uma em na opc¢do cadastrar no inicio do aplicativo,
inserindo “nome,email, senha, confirmacao senha”, logo apos se cadastrar ele entrara na tela de login e podera
efetuara entrada no aplicativo.

Apos entrar no Gestor Donativo, 0 usuario sedeparara com a tela do “Menu usuario”, aonde omesmo podera
escolher se ird querer fazer uma doacdo ou cadastrar uma vaquinha.

Vide em anexo 2 — Menu Usuario — Autoria propria.

Ao escolher “Quero receber Doagdes”, aparecera 0s campos para com gue 0 usuario possa inserir o porque ele
estd querendo abrir umavaquinha, logo apds ele ter inerido todos os dados, 0 mesmo poderd postar a sua
vaquinha onde estara visivel no feed de doacdes abertas, e esperar até queum usuario que quiser doar, veja a
solicitacdo pendente e aceite ajudar. Assim que a doagdo for concluida o usuério da vaquinha receberd uma
notificacdo de que foi doado.

Caso o usuério escolha “Quero doar”, aparecerd uma lista de pessoas que tem vaquinhas pendentes para aceitar
doagdes, o usuario podera vertodas elas e se 0 mesmo se interessar por alguma vaquinha que ache valido ajudar,
ele podera doar de acordo com a quantia que desejar, logo apos de ele clicar em “Doar”, o usuario podera ou
ndo deixar umamensagem para o dono da vaquinha, ap0s isso aparecera a forma de pagamento, apés escolher
0 usuario recebera a notificacdo que a sua doacgdo foi realizado com sucesso, e que foi enviada uma mensagem
ao dono da vaquinha que Ihe foi concedida uma doacao.

Vide em anexo 3 — Feed de Doagdes — Autoria propria.

Matérias que foram lecionadas no semestre que auxiliaram a escrever e desenvolver o artigo, queforam de suma
importancia:

Qualidade de Software teve o impacto emnosso artigo nos auxiliando a criar um software em que pudesse ser
utilizado pelo cliente satisfazendo 0 mesmo durante o uso, mostrando cada parte necessaria e auxiliando a
realizar testes mostrando que realmente funciona o software desenvolvido, sendo assim, mostrando a
importancia de ter um sitefuncional com seus testes tendo uma cobertura aceitavel, para um melhor manuseio
do cliente ao se deparar com acGes que ele poderd realizar.

Tecnologia para Internet nos auxiliou adesenvolvermos o site utilizando tecnologias necessarios para o
desenvolvimento de uma pégina web, com isso foram utilizados: CSS, HTML, JavaScript e Bootstrap, A
matéria foi muito importante, pois com ela conseguimos nos colocar noambiente em que 0 USU&rio serd
conduzido, paraassim dar melhores interag6es do usuario com o site,fazendo com o que o mesmo fique acessivel
e adequado a qualquer usuario, com ajuda da matéria pudemos criar um site com interacdes para o cliente
conseguir navegar e realizar as fungdes necessarias que o site oferece.

Gerenciamento de Projetos também foi uma matéria bastante importante para nds, pois com 0s ensinamentos
gue tivemos, conseguimos planejar cada ato de nosso projeto, deixando mais organizadoe fluido, conseguindo
realizar cada parte do trabalho,separando cada trabalho para um integrante e conseguindo conciliar tudo no final,
com essas tarefasdesignadas a cada integrante do grupo, com um determinado tempo para a tarefa ser realizada,
fez com que a equipe tivesse uma melhor organizagéo e performasse no trabalho, pois com pequenas tarefas,foi
realizada uma separacdo certeira, que trouxe umamelhoria constante a equipe em si.
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Inovacdo e Economia Criativa foi fundamentalpara criar um tipo de negdcio a partir da criatividade. E consegui
criar um tipo de valor econdmico ao projeto, pois com a criatividade as pessoas podem ganhar dinheiro com
ideias.

Meio Ambiente, Sociedade e Cidadania foi importante para nos dar uma ideia em que possamosajudar a
sociedade em geral, com nossas ideias e projetos.

3.1 Requisitos Funcionais

S&o todos os problemas e necessidades quedevem ser atendidos e resolvidos pelo software por fungbes ou
servigos. Segundo Galloti [5], requisitos funcionais lidam com a funcionalidade técnica do software, ele
descreve o que o produto deve fazer para satisfazer uma necessidade de negocio. Normalmente sdo elaborados
como umanomenclatura basica de sua fungdo e com uma brevedescri¢cdo. Demonstrado na tabela abaixo.

Cadastrarusuario Usuério entrara em nosso site, e colocara seus dados para se
cadastrar em nosso software.

Logar usuério Usuério deverd fazer login entrar em nosso site, inserindo alguns dados
de usuario.

Editar Cadastro dousuario Funcionalidade que permitira queo usuario altere algum campo

cadastrado pelo mesmo na hora do cadastro.

Excluir Cadastro dousuario Funcionalidade que permitira a exclusao do cadastro do usuario em
nosso banco de dados, fazendo assim com que o usuariofique sem o
acesso até um proximo cadastro.

Abrir doagdo Opcao para usuario abrir umavaquinha.

Editar vaquinha Opcao para o usuario inserir informacgdes sobre o motivo da sua
dificuldade financeira.

Excluirdoacao ApOs o usuario cadastrar e postarsua vaquinha, o usuario ter4 aopgao
de excluir a qualquer momento.

Compartilhara doacéo Opcéao para o usudério compartilhar a sua doacdo em redes sociais.

Ver doag6esabertas Opcao para o usuario ver um feedde doacdes abertas por outro usuério e

selecionar alguma.

Fazer adoacéo Funcionalidade onde o usuério poderéa contribuir com um valor em
qualquer quantia, para aquelavaquinha aberta que o0 mesmo selecionou
no feed de doacdes.

Requisitos funcionais do Gestor Donativo — Autoriapropria.

3.2 Requisitos Nao Funcionais

NF001 - O site deverd ser simple page, ouseja, ela serd interagida com
Usabilidade componentes
NF002 - Sera utilizado o banco de dadosrelacional Mysql
Usabilidade
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NF003 - O site consistira em um Token para restringir o acesso de usuariocomum
Seguranca e doador

NF004 - O site utilizara o sistema de flex box e grid, para definimos adimenséao de
Performance cada elemento

NF005 - O usuario doador terd um campo de "Historico", para 0 mesmopoder
Usabilidade visualizar as suas doacdes.

NF006 - O usuario normal ndo tera um token para nédo poder ver outras postagem
Seguranca de ajuda.

NF007 - Bot&o adicional para notificar doadores com a finalidade de aparecer
Usabilidade uma notificacédo deajuda.

NFO008 - O site utilizara o framework Bootstrap, para a estilizagcdo dos containers.
Design

Requisitos néo funcionais do Gestor Donativo — Autoriapropria.

4. Considerac0Oes Finais

A ideia do projeto em si, é trazer a vantagem e acessibilidade que a tecnologia é capaz de proporcionar,
resolvendo problemas sociaisfinanceiros comuns que sempre houve, sejaproblemas de falta de renda ou falta
de verba para ideias ou projetos das quais ndo teriamos condi¢fes de darmos seguimentos sem algum tipo de
auxilio. Aaplicagdo serve para conectar aqueles que tenham condicdes financeiras e com a disposicéo para doar
para alguém gue esteja precisando de alguma ajuda financeira.

Como implementacdes futuras, iremos realizar a integracao de nosso site com 0 nosso bancode dados, e a partir
do proto6tipo, construir um aplicativo real para a melhor usabilidade de nossos clientes.
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ANEXOS

1. Fluxograma

Feito no Draw.io. Uma visdo total da idéia do protétipo em um diagrama.

2. Menu Usuario

Feito no Figma
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4. Diagrama Entidade Relacionamento

Feito no dbdesigner.net
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5. Codi

odigo MySQL
.
Implementado no MySQL
2 e CREATE DATABASE db_gestordenative)
. USE db_gestordonative;
. HEATE TABLE Usuaris (
1d bigint NOT MULL AUTO INCREMENT,
nose varchar( ) NOT ML,
esall vorcher( ) NOT ML UNIQUE,
senha varcher( ) NOT MU
datalascimento DATE N,
CONSTRAINT Usuaric pk PRINMIY KEY (id
"
.- CREATE TADLE InfoPagsmento (
id bigint MOT MULL AUTD INCHTMNEINT,
noseTitulesr varcher( ) NOT M
epflitular varchar{i93) MOt MAL,
nuseroCartaa varchear(2959) MO W
Vent lsenta DATE NOT ML,
codSeguranca int NOT ML,
valorDosceo decimal(,0) NOT ML,
usuario_id bigint nOT u,A;.|
CONSTRAINT info _pk PRIMMY KEY (id)
L 7]
® - (REATE TABLE Postages (
1d biglint NOT MULL AUTD INCREMENT,
titulo varchar( ) NOT MIAL,
dezcriceso varcher| ) OT M
valorteta ) ROT W,
usuerio _id b NOT N,
CONSTRAINT Postagem pk PRIMARY KXY (id)
i
. ALTER TADLE InfoPmgemento ADD COMMTHAINT InfoPagmeento fik@ FOREICN XTY (usuerio_id) NEFERIMCES Usuario(id);
. ALTER TABLE Postagem ADD CONSTRAINT Postages fk@ FORETGN XEY (wwserio_id) AESERENCES Ususrio(id);
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MICHECK: O SEU SOFTWARE DE ORGANIZACAO
DE PROJETOS
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FerreiraGuedes® Orientador: Prof. ME. Ranieri Marinho de Souza. RA: 198016 200292971 00309283
400292023

RESUMO

O MiCheck é um software que visa fornecer um ambiente digital para o controle e gerenciamento de projetos,
disponibilizando um painel de controle versatil com uma interface dindmica e simplificada de fécil acesso ao
usuario. Pensada no empreendedor, apresenta também conteddos informativos de acordo com seu segmento
profissional, como dicas, artigos e noticias. Além disso, é possivel agendar compromissos e receber lembretes
da plataforma, através de notificagGes. O software foi desenvolvido para ser executado no sistema operacional
Windows bem como na versao Ubuntu do Linux.

Palavras-chaves: software, organizagdo de projetos, gestdo empresarial.

1. Introducéo

Um dos fatores que mais dificultam a produtividade de um projeto é a ma distribuigcdo das fungdes, cooperacéo
da equipe, realizagdes de tarefas sem intervalos e o acimulo de trabalhos que sdo decorrentes da falta de
planejamento para que o processo de desenvolvimento ocorra.

Quando se trata de organizacdo no ambiente de trabalho, ha um pilar muito importante que leva a um processo
de aprimoramento para atingir algum objetivo de uma maneira eficiente e bem planejada.

Portanto, se tem algum projeto sendo desenvolvido na empresa ou pelo microempreendedor, a base principal
para que ele se desenvolva, é o sketch, a estrutura.

Entdo o que vai definir o direcionamento para que o0 objetivo da equipe seja executado, é a organizacdo dos
funcionarios, dos recursos e das pautas. E isso 0 que move uma ideia e é esse o foco da plataforma.

1.1. Objetivo

O software busca unir ferramentas que auxiliem em uma melhor execucéo de demandas para que ocorra uma
divisdo de tarefas, comunicacdo interna e uma agenda de servigos que indica quais pendéncias devem ser
realizadas com prioridade e quais ndo estdo com prazo de urgéncia, evitando assim, uma relacéo problematica
com as demandas de trabalho.

2. Desenvolvimento

O sistema sera disponibilizado como aplicativo em mobile e desktop, com o intuito de tornar a plataforma mais
pratica e com uma melhor facilidade para acessar alguns recursos, como a habilitacdo de notificacdo que
possibilita ao software ter acesso ao envio de lembretes para atualizar o usuério de seu progresso.

Ao entrar no sistema o usuario deve criar seu cadastro caso ndo o tenha, informando seu nome completo, data
de nascimento, numero de celular, email, senha e escolher o segmento profissional, dados esses que sdo
armazenados em um arquivo de texto (.txt), juntamente com o ID gerado automaticamente pelo sistema, quando
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for fazer login o sistema ira verificar se o email digitado existe dentro do arquivo e assim permitir 0 acesso ao
menu principal. A partir disso, o software ird fornecer uma interface dindmica para que o usuario se adapte bem
as ferramentas e obtenha um melhor desempenho em seu planejamento.

Dentro da plataforma séo exibidos algumas ferramentas, dentre elas: 0 menu de Projetos, que permite a criacdo
de tarefas, bem como a descricdo das pessoas envolvidas e suas funcdes; a opcao de agendar compromissos e
receber lembretes com a proximidade da data agendada no menu Cronogramas; um espago para inserir
anotacdes e visualiza-las posteriormente no menu Bloco de Notas e o menu Contetdos que traz topicos e
matérias relacionados a area de atuacéo do profissional.

Como ilustrado abaixo na figura 1:

Figura 1 - Fluxograma do software
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2.1. Pesquisa de Mercado / Publico-Alvo

Um dos fatores que mais dificultam a produtividade de um projeto é a ma distribuicdo das fungdes, cooperacao
da equipe, realizacdes de tarefas sem intervalos e o acimulo de trabalhos que sdo decorrentes da falta de
planejamento para que o processo de desenvolvimento ocorra.

Com base nisso, foi montado como primeiro passo, um laboratério de ideias com uma coleta de dados feita a
partir de um férum de pesquisa[1] onde as pessoas, em especial as que lidam com o ramo produtivo de trabalho,
pudessem avaliar e opinar a respeito do que elas consideram pertinente quando se trata de uma plataforma que
oferecesse ferramentas de suporte para um bom desempenho profissional em questdo de organizacéo.
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Dando suporte na elaboracdo do escopo e onde seré definido os responsaveis por cada atividade e acdo. Esses
S80 0s passos iniciais[2] que dardo uma visao de futuro a proposta.

ORGANIZACAO: E o que ir4 definir o direcionamento e controle de todas as atividades e funcdes da equipe
para que todos 0s objetivos sejamexecutados, pois sem organizacdo dos colaboradores, dos recursos e das
pautas, um projeto ndo se desenvolve.

PLANEJAMENTO: A finalidade é implementar o encaminhamento do projeto evitando que possa ter falhas
conforme as etapas sdo concluidas. Consiste em uma importante tarefa de gestdo e administragdo que esta
relacionada com a preparagéo, organizacao e estruturacdo de um determinado objetivo.

DIRECAO: Com base no planejamento e orientada pela organizacio, a direcdo é a funcdo administrativa
responsavel por conduzir a empresa para o alcance dos seus objetivos.

Nessa etapa, o papel do lider é essencial para mostrar os caminhos aos colaboradores e motiva-los em seu
trabalho em alinhamento com o planejamento organizacional®!,

CONTROLE: O controle é responsavel por monitorar o desempenho da empresa e avaliar se o0 planejamento
foi executado como esperado.

Como as funcBes se inter-relacionam, é preciso ter indicadores definidos na etapa do planejamento para
gue o controle avalie as métricas corretas e verifique se 0s objetivos foram atingidos. Dessa forma, é possivel
identificar oportunidades de ajustes e prevengdes, de olho na melhoria continua.

Portanto, planejamento, organizacéo, direcdo e controle sdo as fungdes administrativas basicas, que funcionam
como pilares para a gestdo organizacional. Sem uma delas, 0 processo administrativo se torna ineficaz e a
empresa ndo se desenvolve.

Seguindo essas quatro bases, a administracdo da empresa € melhor desenvolvida e pode alcancar
melhores niveis de exceléncia e eficacia.

2.2. Levantamento de Dados

Para obter informagdes em uma pesquisa de campo foi feito um formulario online, com os seguintes resultados:

Gréfico 1 - Seria importante para vocé um software que ajudaria na organizagdo no meio profissional?

85 respostas

@ Essencial
® Util

Inutil

Fonte: Google Formularios.
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Gréfico 2 - O seu uso seria pessoal ou profissional?

85 respostas

@ Pessoal
@ Profissional

Fonte: Google Formularios.

2.3. Material e Métodos

A IDE inicial usada no projeto foi a Eclipse onde foi usado como base a linguagem C, no compilador GCC.

Como estrutura foi utilizada a metodologia de modularidade ou programacdo modular, na qual consiste em
dividir o cddigo em diferentes partes funcionais, chamadas de fungdes, para facilitar o desenvolvimento e
organizagdo do mesmo. Como reforgo para o aprendizado da linguagem trabalhada, foi necessario consultas a
sites online, como cursos online e féruns de duvidas (mencionados nas referéncias).

Com a necessidade de um banco de dados em nosso sistema construimos a estruturacdo dos dados através do
Modelo Entidade Relacionamento (MER), constituido pelo modelo conceitual, 16gico e fisico a fim de facilitar
a implementagdo do banco de dados.

Figura 2 - Modelo Conceitual
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Nesse modelo construimos o projeto inicial para a organizacdo do banco de dados. Em formato retangular
separamos as entidades do sistema, que virdo a serem tabelas, sdo elas: Usuario, Areas Profissionais, Projetos
e Integrantes do projeto. Junto com cada entidade sdo descritos os dados queserdo armazenados dentro de cada
uma delas, a bolinha de cor azul ao lado de alguns deles representa a funcdo de chave primaria, isso €, aquele
campo vai servir para identificar Unica e exclusivamente aquela tabela.
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Em uma modelagem de banco de dados as entidades se relacionam entre si, esse relacionamento € ilustrado
através dos losangos que interligam as entidades, e cada um deles possui um grau, que é identificado pelas
seguintes opcBes: (O,N) representa que a entidade pode ter no minimo nenhuma e no maximo n (diversas)
ligacBGes com a outra; (1,N) a entidade tem no minimo uma e no maximo n ligacdes; (N,N) o relacionamento se
d& com no minimo e no maximo n ligagdes e (1,1) que significa quando o relacionamento é feito com no minimo
e N0 maximo apenas uma ligagéo.

Figura 3 - Modelo Ldgico
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Através do modelo conceitual geramos 0 modelo l6gico, onde é possivel inserir o tipo e tamanho de entrada de
dados aceitos em cada campo, e também é possivel observar os campos com funcdo de chave primaria
identificado com um icone de chave dourada ao seu lado, j& os icones com chave prateada identificam os campos
que servem como chave estrangeira, cuja funcéo é fazer a ligagao de duas tabelas.

Figura 4 - Tabela de areas profissionais

{} copIGo |{} PROFISSAD

1 Audiowvisual & Grafica

2Alimentos & Bebidas

3 Construcdco Ciwvil

[ O P N

4 Eatética & Cosmética
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Figura 5 - Tabela de projetos

{t coDIGO | {} NOME {} QTD_MEMBROS
1 1 Novo Escritdric 5
2 2Cliente Rntdnic 4
3 3Confraternizacdo Natal 50
4 4 Pesquisa de Mercado 8

Figura 6 - Tabela de integrante de projetos

{t copIGO |{} FUNCAQ s prAZO |
1 1 Construgdo 14711721
2 2 Peaquisa 22711721
3 3Midia 30711721
4 4 Desenvolvimento 12/12/21

Figura 7 - Tabela de usuarios

{} COD_USUARIO |} USUARIO_NOME |{} TELEFONE |} DATA_NASC |{} EMAL |{} SENHA |
1 1l Alexandre $1209%120% 10/06/01 alexandrefemail.com senha
2 2 hlana 912091209 20/01/02 alanafemail.com 123
3 3 Igor 912091209 20701703 igor@email.com 7851
4 4 Eduardo 912091209 26/09/01 eduardofemail.com 114781

Para armazenar os dados na plataforma foi construido um banco de dados utilizando a linguagem SQL com o
auxilio do SGBD da Oracle[5] e seus principais conceitos se baseando na estruturacdo feita nos modelos
relacionais.

Visando a possivel preferéncia do cliente, de usar outros sistemas operacionais, além do windows, o software
foi adaptado para que fosse compativel com Linux, assim aumentando o alcance da plataforma para diferentes
consumidores.

3. Consideracdes Finais

Este projeto se baseou na falta de op¢des no mercado para uma demanda de um publico especifico, que muitas
vezes tém sua produtividade comprometida por falta de ferramentas que fornecam funcionalidades necessarias
para um bom resultado.

O MiCheck busca suprir essas necessidades de forma dindmica, construindo recursos baseados no perfil do
usuario, que moldam os quatro pilares da administracdo que sdo essenciais para um desempenho eficiente no
ambiente de trabalho.

Atualmente, o software estd limitado a recursos basicos, como cronograma, contelidos para 0 usuario sobre
sua area de trabalho, configurac6es do usuario, organizacao de projetos e notificacdes, fora a area de cadastro e
outras funcionalidades.

114
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

4, Referéncias

[1] “MiCheck”. Formulario do Google. [publicagdo online]. 2021. [acesso em 17 maio 2021]. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSTPhK31Y Sx0Q7VIrPAHFXKWgNVPzCYgMV2aDiVSVr6SXge
oxg/viewform?usp=sf_link

[2] Oliveira, D. Conheca os 4 Pilares da Administracdo de um pequeno negdcio. [publicacdo online]. 2018.
[acesso em 30 abril 2021]. Disponivel em: https://blog.softensistemas.com.br/4-pilares-da-admi nistracao/

[3] Born JC. Recuperacdo da teoria do planejamento estratégico. [publicacdo online]. 2012. [acesso em 18
novembro 2021]. Disponivel em: https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/50938/R%20-
%20E%20-%20JEFERSON%20CARLOS%20BORN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

[4] Geek University Inc. Programacdo em C do bésico ao avancado [publicacdo online]. 2021. [acesso em 30
abril 2021]. Disponivel em: https://www.udemy.com/course/programacao-em-c-e ssencial/

[5] Germano CFG, Bronselli R. BANCO DE DADOS ORACLE: Conceitos de SGBD e andlise de desempenho.
[publicacdo online]. 2015. [acesso em 17 novembro 2021]. Disponivel em: https://docplayer.com.br/56030707-
Banco-de-dados- oracle-conceitos-de-sgbd-e-analise-de-desempenho.html

115
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

RCONSULTANCY: GESTAO DE HIERARQUIA
EMPRESARIAL

Danilo Silva Bessa dos Santos @, Felipe Santos da Silva @, Lucas Eduardo Rodrigues Cardoso @, Mateus
Gongcalves de Melo®

RA: 00264809, RA: 15333713, RA: 002639051, RA: 228113
Orientador: Prof. Dr. Wagner Varalda.

RESUMO

Com a crescente busca por otimizacao do tempo dentro das empresas mudancas substanciais ocorrem em todos
0s setores, por isso ter servigos automatizados tornou-se um diferencial competitivo. Nesse sentido, este artigo
busca introduzir a situacdoatual do mercado de recursos humanos, onde possuir um sistema de gestdo
simplificado trard melhoras na produtividade e comunicagdo das companhias. Comisso, serd criada uma
plataforma web gue tem foco em manter o gerenciamento daempresa, onde sera permitido o cadastro de
toda hierarquia, com seus respectivosdepartamentos e cargos de cada funcionario, a fim de melhorar a eficécia
do setor.

Palavras-chave: Gestdo de funcionarios; Consulta de dados; Pagina web.

1. Introducao

Visto a crescente expansdo do comércio internacional, muitas empresas buscam métodos de aumentar a
produtividade e eficiéncia de seus funcionarios; um destes métodos é a automacao [1], embora muitas vezes
seja relacionada somente a fabricas industriais como embalagem de produtos, automotivos e assim por diante,
ela também esta presente em varios processos gerenciais, trazendo consigo eficiéncia e oportunidades de
especializacdo. Com a invencdo da internet e sua popularizacdo através dos anos, mais e mais empresas tem sua
origem ou proposito parcialmente ou totalmente relacionados a ela, como dito por Case (2019, p. 45) [2]
“Durante a segunda onda, o aumento do uso da internet, combinado com a rdpida ado¢do de smartphones, levou
a uma explosdo das midias sociais e a criacdo de uma fértil economia de aplicativos. Algumas das empresas
mais bem-sucedidas, como 0 Snapchat e o Twitter, comegaram com pequenas equipes de engenheiros e se
tornaram sensagéo da noite para o dia, sem exigir nem as parcerias nem a perseveranca que definiram a era
anterior.” Essa conectividade possibilitou diversas inovac¢des e automatiza¢Oes trazendo competitividade e
eficiéncia no ambiente empresarial.

Este artigo busca apresentar uma péagina web cuja inten¢do é melhorar a comunicacao entre os departamentos
de empresas juntando informacdes relevantes ao usuario final, além de trazer fungdes de consultas para
funcionarios fazendo-os terem facilidade na hora de procurar algum dado importante

2. Material e Método ou Metodologia

Back End

116
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Foi feito em Java na versdo 8, utilizando framework spring boot para uso de API earquitetura Rest, qualquer
regra de negécio, cadastro/listagem ou conexdo de banco estd totalmente centralizado nesta parte do
desenvolvimento;

Java é uma linguagem de programagcao voltado para o desenvolvimento em Orientagdo a Objetos;

O spring é um framework Java voltado para o desenvolvimento web, ele tem diversas opc¢des, como spring web,
spring data e o spring boot. Traz a possibilidade a vocé de poder fornecer sua aplicacdo através de chamadas
HTTP de outras aplicacdes, podem ser navegadores, aplicacdes front end ou até mesmooutras APIS;

Front End

Foi utilizado ReactJs para desenvolvimento em componentes. Todo o front esta utilizando React, e cada
funcionalidade do site como cadastrar ou listar foi utilizada a biblioteca do Axios para que possa fazer as
requisices para o back-end e ter acesso aosdados;

A estilizacdo foi feita usando oframework BootStrap, e icones do site foi utilizando Material-Icons;
AXxios é uma biblioteca javascript que permite fazer requisicdes HTTP para diversas API's;
BootStrap é um framework CSS onde disponibiliza templates responsivos ja prontos de CSS;

Material TB é um framework CSSvoltado para estilizagdo com javascript, porémneste projeto foi utilizado
apenas o Material-lcons;onde a biblioteca disponibiliza icones para aplicacéo.

Hospedagem

O site foi hospedado na plataforma Heroku, o mesmo oferece até 4 hospedagem gratis e ndo cobra servico de
banco de dados casoo banco seja PostgreSQL, SGBD esse que estd em uso no sistema. Heroku se conecta com
o0 Github que é a plataforma onde esta o repositoriodo projeto e faz o deploy da aplicacéo.

Arquitetura

Foi utilizada arquitetura Rest, onde oback-end e front-end fazem troca de dados através de JSON, para chamadas
POST ou GET.

3. Desenvolvimento

“A evolugdo da estruturagdo do trabalho nas organiza¢des modernas, incrementada pelos impactos da
tecnologia, vem desenvolvendo e dimensionando uma visdo especial e muito clara sobre o papel dos Recursos
Humanos.” (LUCENA, 2017, p. 60) [3]

Algumas adversidades sdo rotina na area de recursos humanos, diariamente o excesso de burocracia e a gestéo
de documentos tomam grande parte do tempo dos colaboradores do setor, tornando algo que duraria minutos
ou horas em dias e até semanas. Vendo isso, profissionais vem procurando a todo o tempo maneiras de melhorar
o desempenho dessa area com 0 intuito de otimizar o tempo gasto e 0s custos de um sistema que pode ser
melhor, um desses adventos de otimizaco foi a internet, que como Steve Case explica em A Terceira Onda da
Internet, teve trés ondas (fases):

A primeira onda, chamada de Construcéo da Internet, com inicio em 1985 e término em meados de 1999, é a
formacédo das bases para 0 mundo online e era orientada para pessoas, produtos, plataformas, parcerias, politica
e perseveranca;
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A segunda onda, chamada de Economia dos Aplicativos e Revolugdo Mobile, que durou de 2000 até meados
de 2015, onde se vé a criacdo de varias empresas gque viraram gigantes da tecnologia anos depois, como
Facebook e Twitter, assim a popularizacdo das startups e e- commerces. Esta onda foi orientada a pessoas,
produtos e plataformas.

E por fim a terceira onda, a Internet de Tudo, comegando em 2016 até os dias de hoje, onde se v& uma
conectividade ubiqua que capacita empreendedores a transformar importantes setores do mundo fisico, ela é
orientada a pessoas, produtos, plataformas, parcerias, politica e perseveranca;

Todas essas fases trouxeram inovacdes e mudaram radicalmente como tudo funcionava, com smartphones e
notebooks o cenario profissional atual é muito diferente de como era a 40 anos atras. Apesar de tudo isso
burocracia e falta de comunicacdo ainda sdo um problema sério nos tempos atuais, que precisam ser resolvidos
para que empresas continuem competitivas.

Por esses problemas e varios outros que surgiram antes, programas de computador, aplicativos e sites foram
criados com propositos diferentes, como diz Case (2019, p.49)

“Ja existem ferramentas que permitem ao professor interagir com os pais de maneiras que seriam inconcebiveis
ha 20 anos. Muitas escolas jausam lousas virtuais, nas quais os professores postam tudo: licdes de casa,
resultados de provas,videos da crianga lendo um resumo de livro para aclasse. Em vez de tratar os alunos como
nlmeros,esse tipo de tecnologia oferece um veiculo para umpoderoso e inédito engajamento dos pais com a
rotina letiva.”

Vendo esses problemas e as solugdes que ainternet pode prover, foi criado um protdtipo de umapégina web que
tem o intuito de ajudar na comunicagdo das areas, departamentos e funcionarios além de prover um banco de
dados defacil acesso a lideres e colaboradores. Com utilizagdo das linguagens de front-end foi possivel acriacéo
de uma interface responsiva e intuitiva queprové facil acesso com um design agradavel aos olhos, além de ter
suporte a dispositivos moveis deplataformas diversas, assim como navegadores diversos.

3.1 Gerenciamento de Projetos

Declaracao do escopo do projeto

O software tem como seu objetivo geral o facil gerenciamento dos dados cadastrados de cada funcionario. Indo
mais a fundo ele armazena dados pessoais, cargo na empresa, salario base,marca¢Ges biométricas em ponto
eletronico entre outros podendo haver insercdo manual de alguns campos tanto quanto a edi¢do dos mesmos
porparte dos responsaveis.

O sistema facilita o trabalho da gestdo de RH por teruma interface intuitiva que prové facil acesso a todasas
informacGes e ferramentas do mesmo, isso ajudamuito em certos momentos onde se é detectada incongruéncias
nos registros, podendo ser acessado de qualquer dispositivo que possua acesso a internet e um navegador
compativel com HTML 5, CSS 3 e Javascript.

O sistema cadastra empresas e as lista, entdo temosas areas dentro da empresa que podem ser cadastradas e
listadas, depois os departamentos dentro das areas e os cargos dentro dos departamentos, por fim, chegamos ao
cadastro de funcionarios que capta as principais informacdes decada um para otimizar o tempo de busca.
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Cronograma de Desenvolvimento do Projeto porsemana

Orcamento para o Desenvolvimento do Projeto

Devido ao prototipo em si ter sido feito por ferramentas gratuitas, o orcamento pode variar de pessoa para

pessoa.
Lista de Riscos do Projeto [l

Comunicagéo Responsabilidades da equipe de projeto ndo delineadas
e Falta de priorizag@o das necessidades/caracteristicas do
produto

Seguranca Vazamento de dados

RecursosHumanos Indisponibilidade da equipedo projeto
e Saida de pessoa chave naequipe do projeto

Prazo Atraso na completude dosmarcos do projeto

e Incidentes imprevistosafetando o cronograma

3.2 Qualidade de Software

Plano de Teste

Cadastrar Funcionério: Conforme a contratagdo de novos funcionarios, os analistas devem
cadastrar todas as informacdes necessérias que um funcionario deve ter para estar registrado na
empresa.

Atualizar Funcionario: Os analistas poderédo fazer alteracdes de dados, seja para atualizar uma informacao
como endereco ou telefone, ou até mesmo se o funcionario continua ativo na empresa.

Cadastrar Departamento: Os analistas poderdo cadastrar quais departamentos existentes naquela
empresa para que possa definir departamento de cada funcionério.
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Cadastrar Cargo: Os analistas poderdo cadastrar os cargos condizente a cada departamento para que
cada funcionario tenha seu cargo e nivel.

Consultar: Os analistas poderdo verificar os dados de entrada e saida dos funcionarios e o sistema
calculara o tempo de servigo automaticamente.

Definicdo dos requisitos nao funcionais

NF001 - Implementacédo: O sistema devera serdesenvolvido na linguagem de programacéo Java.

NF002 - Implementacéo: O sistema deve utilizar obanco de dados PostgreSQL.

NFO003 - Implementagdo: O sistema deve serhospedado em servidores do Heroku.
NF004 - Portabilidade: O sistema devera ser uma plataforma web compativel com todos osnavegadores.

NFO005 - Interface: O sistema devera ter umainterface responsiva.

NFO006 - Usabilidade: A aplicacdo devera ter umainterface intuitiva, a fim de simplificar sua utilizacao.

NFO07 - Desempenho: O sistema deveraapresentar as requisicdes em até 20 segundos.

Requisitos para o teste Testes de Implementagdo
-Verificar se o sistema foi desenvolvido nalinguagem de programacéo Java;
-Verificar se o sistema esta utilizando o banco dedados PostgreSQL;

-Verificar se o sistema estd hospedado emservidores do Heroku.

Teste de Funcionalidade

-Verificar o sistema para cadastro de funcionarios;

-Verificar o sistema para cadastro dedepartamentos;

-Verificar o sistema para cadastro de cargos;

-Verificar se as atualizagdes estdo funcionandocorretamente;

-Verificar se as consultas de ponto eletrénico estdofuncionando corretamente;

-Verificar se o sistema esta gerando os relatorios deacompanhamento.

Teste de Portabilidade
-Verificar se a plataforma Web é compativel comtodos os navegadores.

Teste de Interface
-Verificar se o sistema tem uma interfaceresponsiva.

Teste de Usabilidade

-Verificar se o sistema tem uma interface intuitiva.
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Teste De Desempenho

-Verificar se o sistema apresenta as requisi¢des ematé 20 segundos.

Casos de Teste

1. Verificar se nos campos: razdo social, endereco, nome simples, nome fantasia, CNPJ e dados empresariais
estdo preenchidos - dar um retorno em forma de alert, caso seja verdadeiro retornar que o cadastro foi feito
com sucesso, caso seja falso retornar que os campos ndo foram definidos

2. Verificar se nos campos: razdo social, enderego, nome simples, nome fantasia e dados empresariais estdo
preenchidos com caracteres alfanuméricos e isentos de caracteres especiais - dar um retorno em forma de
alert caso seja verdadeiro que o cadastro foi feito com sucesso, caso seja falso impedir os comandos de
serem executados.

3. Verificar se 0 campo CNPJ esta preenchido por uma quantidade exata de 11 caracteres que sejam apenas
numéricos - dar um retorno em forma de alert caso seja verdadeiro que o cadastro foi feito com sucesso,
caso 0 usudrio tente preencher com letras ou mais nimeros o sistema ndo reconhecera os comandos.

Evidencias de Teste

Teste 1:

== _
o

Neste teste percebe-se que mesmo com a ficha de cadastrocompletamente limpa, o sistema aprovaré o cadastro,
esserecurso serd trabalhado a fim de impedir este erro.

Teste 2:
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Feitos os testes na &rea de cadastro percebe-se que somente nos campos de CNPJ, Nimero, Complemento,
Telefone e Celular, que impedem a entrada de caracteres especiais em seus campos, com alguns ajustes, esse
erro pode ser eliminado.

Teste 3:

A imagem demonstra a area de cadastro, por meio de testes, se pdde notar que ndo € possivel a insercdo de
letras ou adicionar mais nimeros do que 11, portanto o sistema foi aprovado neste teste.

3.3 Tecnologias para Internet

“Internet é uma rede de redes que conecta muitos governos, universidades e computadores particulares. Atua
como uma enorme rede para transporte de dados e mensagens a longas distancias”. [ (Slater 111, 2002)

Uma estimativa realizada pelo Comité Gestorda Internet do Brasil apontou que, em 2020, o Brasilchegou 152
milhdes de usuérios na internet,correspondendo a 81% da populagdo [, nimero quedeve crescer nos proximos
anos. Com isso, havera aumento no trafego dentro da internet, tornando o desenvolvimento de tecnologias para
internet necessario para o dia-a-dia das empresas epessoas.

Nesse sentido, desenvolver aplicagdes voltadas a internet tornou-se significativamente importante para
empresas que buscam agilidade aos seus servigos. Com isso, 0 desenvolvimento dosistema de gestdo serd uma
plataforma web que seadequa a todos os dispositivos, tornando sua utilizagdo mais abrangente e facilitada a
todos tiposde usuarios.

No desenvolvimento do Back-end foi utilizadaa linguagem de programacéo Java com o frameworkSpring e o
controle de fluxo de dados foi feito em Spring Data. Na parte do Front-end, foram utilizadasas ferramentas
HTML, CSS e Javascript, porém, para tornar o desenvolvimento mais agil, tornou-se necessario a utilizagao de
frameworks como ReactJS e BootStrap CSS. Além disso, para mantera aplicagdo online foi necessario a
hospedagem na plataforma Heroku.
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4. Consideracgdes finais

Vemos entdo que a invencdo da internet e a necessidade de solugbes criativas e inovadorasno mercado,
permitiram a criacdo de produtos incriveis transformando o mundo por completo. Devido a isso empresas que
ndo se atualizaram ficaram para trds num mercado cada vez mais competitivo e inovador.

Nesse sentido, a finalidade deste artigo foi fazer o levantamento dos diversos problemas enfrentados pelos
colaboradores da &rea de recursos humanos, trazendo a tona as dificuldades desse setor essencial para as
companhias, que entretanto, sofre com a falta de investimento em tecnologia.

Contudo, nota-se que apesar das solucBes apresentadas ainda é necessario acompanhar as requisi¢ées dos
usuarios, a fim de estar sempre atualizado e trazendo novas solugdes para o setor.

5. Referéncias
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RESUMO

Neste artigo é apresentado o projeto chamado SIGIA. E explicado do que se trata e seus objetivos. Também é
comentado como foi idealizado e as pesquisas que foram feitas. Além de expor as ferramentas e ambientes
usados para seu desenvolvimento, como elas foram aplicadas e 0s seus processos. Em linhas gerais, foi relatado
algumas decisdes que foram tomadas para a realizagdo do projeto, como por exemplo a conclusdo de apenas
um mddulo do software.

Palavras-chave: Software académico, ambiente virtual de aprendizagem.

1. Introducéo

O software académico SIGIA é um sistema unificado, que nasceu com o objetivo de otimizara experiéncia dos
alunos, professores e funcionarios, ao integrar diversas funcionalidades do dia a dia académico, destacando-se:
Administracdo de alunos, acessoa atividades, aulas ao vivo, requerimentos,mensalidades, negociacdes e acesso
a links externos. O diferencial esté justamente na unificacao de todas as tarefas em uma Unicainterface, evitando
maltiplos logins e acessos simultaneos. Com um design moderno e intuitivo, o software facilita o cotidiano dos
usuarios ao apresentar informacdes claras e objetivas.

Na parte comercial do projeto, o objetivo é se tornar um padrdo de qualidade para qualquer universidade,
tornando possivel que as instituicdes tenham foco total em seu core business, contando com o SIGIA para
gerenciar os processos de forma otimizada e com ganho de produtividade.

2. Desenvolvimento

O projeto foi idealizado a partir de experiéncias pessoais dos membros do grupo e seus demais colegas, além
de conhecidos e amigos estudantes em outras universidades. Forampercebidas varias insatisfacGes em relagédo
aos ambientes usados para realizar os estudos de ensino remoto e a distancia (EaD), como porexemplo 0 uso
de uma vasta opcédo de aplicativos que geralmente ndo sdo integrados uns aos outros, sistemas universitarios
com interfaces pouco intuitivas e/ou com designs ultrapassados.

A partir disso, para confirmar hip6teses sobre asexperiéncias dos docentes, além de ter sido considerado os
diversos empecilhos tidos pelos mesmos por causa de ambientes virtuais de aprendizagem, que foram
presenciados pelos discentes, foi necessario pesquisar sobre problemas que os professores tém lidado com tais
plataformas. No momento ha varios estudos referentes a isso, devido ao atual cenariopandémico, porém boa
parte deles sdo muitorecentes e ainda estdo em andamento. Apesar da dificuldade em encontrar algum estudo
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bem especifico, analisando as opinides dos docentes de ensino superior no Brasil, foram encontrados alguns
trabalhos com resultados relevantes paracompreendermos melhor o cenério da relacdo dos profissionais de
educacdo com software para uso académico [1].

Para a aplicacdo desse projeto estd sendo usado conhecimentos adquiridos em algumas disciplinas deste atual
semestre letivo eanteriores. Como por exemplo, Tecnologias paralnternet: para desenvolver o site SIGIA,
Banco de Dados: devido ao sistema proposto exigir armazenamento de dados, Gestdo de Projetos: para
organizacdo dos recursos e das fungBesdos participantes do grupo, Qualidade de Software: para
planejamento do sistema e realizac&o de testes, etc.

3. Materiais e Métodos

Para a criagdo do site SIGIA foi decidido o uso de algumas ferramentas e ambientes por varios motivos, tendo
destaque a familiarizacdo dos integrantes do grupo com as mesmas e por nao haver custos financeiros
inicialmente. Para o desenvolvimento backend foi escolhida a linguagem de programacdo PHP (Hypertext
Preprocessor). A parte do frontend foi elaborada com as linguagens de marcacdo HTML (HyperText Markup
Language) CSS (Cascading Style Sheets) e o framework Bootstrap. O banco de dados sera implementado com
MariaDB/MySQL. Alguns testes [2][3] foramrealizados usando os dispositivos (computadores e celulares) dos
membros da equipe, nos navegadores mais usados atualmente, por exemplo, Google Chrome, Mozilla Firefox
e Microsoft Edge [4].

Tabela 1: Requisitos ndo-funcionais

NF 001 O sistema devera serdesenvolvido Requisito deperformance
na linguagemPHP para aparte de
back-end

NF 002 O sistema devera ser desenvolvido = Requisito deperformance
na Linguagem HTML E CSSe o
frameworkBootstrap

NF 003 O banco de dados utilizado no Requisito deperformance
sistema serd 0 MYSQL/MariaDB

NF 004 Sistema devera ser acessivel por Requisito de suporte
meio de navegadores tais como
Google Chrome, Mozila Firefoxe
MicrosoftEdge

NF 005 O sistema deve possuir niveis de Requisito de suporte
acesso para diferenciar usuarios

NF 006 O sistema deverd ser o mais Requisito de interface
pratico possivel

NF 007 No inicio o sistema devera ser Requisito de suporte
exclusivo e deacesso a todosaos
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alunos daCAM (Centro
Universitario das Américas)

Fonte: Os autores.

Tabela 2: Plano de testes

Plano de testes

Tipo de teste N&o-Funcional
Subtipo de teste Performance
Objetivo do teste Verificar se aslinguagens condizemcom as listadas nos

requisitos nao-funcionais
Requisitos que motivaram o teste NF001/ NFO02/ NFO03

Técnicas para a execugéo do teste Verificar se aslinguagens usadas nofront-end, back-end
e banco de dados,condizem com as descritas nos
Requisitos ndo-funcionais (requisito de performance)

Tipo de teste N&o-Funcional

Subtipo de teste Suporte

Objetivo do teste Verificar a acessibilidade do software em navegadores

Requisitos que motivaram o teste NF004

Técnicas para a execuc¢do do teste Verificar se é acessivelpor meio denavegadores
-

Tipo de teste N&o-Funcional

Subtipo de teste Suporte

Objetivo do teste Verificar os niveis deacesso aos perfis do site

Requisitos que motivaram o teste NF005

Técnicas para a execuc¢do do teste Verificar se o0 sistema tem niveis de acesso para

diferenciar os usuarios

Tipo de teste N&o-Funcional
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Subtipo de teste Interface

Objetivo do teste Verificar a praticidadede uso do software

Requisitos que motivaram o teste NF006

Técnicas para a execucdo do teste Verificar a facilidade denavegacéo pelo site;verificar se
as telasséo de simples uso; verificar se as escritas estdo
corretas

Tipo de teste N&o-Funcional

Subtipo de teste Suporte

Objetivo do teste Verificar se os usuarioscondizem com a instituicdo de
ensino

Requisitos que motivaram o teste NFO07

Técnicas para a execucgao do teste Verificar se todos os usuarios fazem parte do corpo

discente e docente da CAM; verificar quais usuarios
podem fazer alteragdes nos perfis de usuarios

Fonte: Os autores.

O site foi projetado em varios mddulos, sendo eles respectivamente chamados de: Administracdo, Financeiro,
Aulas, Tarefas, Comunidade e Elei¢cGes. Algumas partes do sistema foram planejadas antes de iniciar o
desenvolvimento, outras foram sendo projetadas conforme o andamento do trabalho. O frontend foi
desenvolvido praticamente em paralelo com o backend. A criacdo do sistema foi feita em partes que
gradualmente foram integradas umas as outras. Comegando pelas telas funcionais de “Login”, “Cadastro de
aluno” e “Listar alunos”. A partir dai o site ja pode ser hospedado para a realiza¢do de testes. Conforme mais
partes em funcionamento ficam prontas elas séo testadas para dar continuidade no desenvolvimento doprojeto.
Em seguida foi programado o botdo “Editar Cadastro” na tela de cadastro e um pop- up para notificagdes. Foi
verificado e corrigido alguns bugs. Depois, a primeira API (Application Programming Interface) foi adicionada
ao site e esta conectada a um sistema de CRM (Customer Relationship Management) que fara ogerenciamento
dos requerimentos. A tela de requerimentos foi finalizada. Posteriormente umasegunda API foi integrada, para
consultar CEP (Codigo de Enderecamento Postal), para autocompletar o endereco na aba de cadastrode
aluno. Conforme algumas abas do site sdo finalizadas, outras sdo desenhadas emsequéncia. Uma tela de
“Configurar identidade” foi criada para as diferentes instituicdes de ensino que forem usar o sistema, possa
personaliza-lo com a logo, nome e cores da faculdade. Tela de incluséo e visualizagdo de cursos programada e
funcional.

Tabela 3: Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Breve

Cadastrar Alunos Realizar Cadastro do Aluno dentro do sistema
Editar Alunos Editar dados do alunodentro do sistema
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Cadastrar Cursos Cadastrar cursos para osistema

Editar Cursos Editar dados sobre algum curso presenteno sistema
Cadastrar disciplinas Atribuir um curso a disciplina e cadastrar nosistema
Editar Disciplinas Editar dados sobre adisciplina no sistema

Cadastrar Professores Cadastrar um professorao sistema, atribuindo aele uma

disciplina/curso

Editar Professores Editar qualquer dadosobre o professor nosistema

Adicionar Requerimentos Adicionar Requerimentos ao site

Editar Requerimentos Editar dados sobre requerimentos presenteno sistema

Adicionar Tarefas Adicionar tarefas e disponibilizar para os alunos no
sistema

Editar Tarefas Editar dados sobre atarefa seja, validade,nota, etc

Aplicar notas Relacionar Nota algumaluno presente no sistema, seja

de mediaou de alguma tarefa

Editar Notas Editar notas de alunospresentes no sistema

Adicionar Aulasgravadas Método de enviar aulasgravadas para o sistema

Editar aulas Editar algum dado sobreaulas gravadas no sistema
Adicionar Conteudo Adicionar qualquer material de estudo aosistema, seja

PDF, Livro, etc

Editar Contelido Editar Os contetdos cadastrados no sistema

Fonte: Os autores.

Devido a um integrante do grupo ter sido adicionado semanas depois do inicio do projeto, foi necessario
algumas mudancas na organizagdo das atividades e principalmente na metodologia do desenvolvimento do
front-end,que desde entdo tem sido reescrito o cddigopara melhor legibilidade, escalabilidade e etc.Pelas
mesmas razdes também foi decidido mudar o paradigma de programacéo estruturada

do back-end para orientada a objetos. Assim serda mais viavel, por exemplo, dar continuidade ao projeto no
semestre letivo seguinte.

4. Consideracoes Finais

SIGIA é um projeto grande para serdesenvolvido em um Unico semestre, desde oinicio foi compreendido
pelos integrantes dogrupo a sua extensédo e complexidade. E essefoi um dos motivos para que o trabalho
fosseplanejado em mddulos (como comentado nasegdo trés), além da questdo do quéo o sistemapode receber
implementagdes futuras, e neste semestre foi alcancado o objetivo de desenvolver o primeiro mdédulo
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(Administracdo). Apesar de ter sido apenas iniciado a criagdo do sistema, j& é perceptivel que foi atingida a
metade elaborar uma interface amigavel, simples,limpa e parcialmente personalizada. Também foram
cumpridos os objetivos do planejamentodas ferramentas usadas e metodologias dedesenvolvimento.
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RESUMO

Com a evolugdo da tecnologia no mundo, se faz necessario a informatizacéo de estabelecimentos de todos tipos,
inclusive os de pequeno e médio porte. Para execucdo deste projeto fora realizada pesquisa bibliogréfica e
execucdo de codigos no Visual Studio 2019 e a hospedagem do site esta no servidor Azure. O objetivo deste
estudo € desenvolver um software de gerencimento de pedidos que possa ser utilizado por qualquer micro
empresa para automatizar o gerenciamento e tem como objetivos especificos criar uma pagina Web que realize
as requisicdes e se conecte com o banco de dados.Para o desenvolvimento do sistema, foram utilizados C#,
HTML, CSS3, JavaScript, JSON, WebRequest, SQL Server, Bootstrap, o padrdo MVC. Ao final do processo,
conclui-se que as funcionalidades obtidas a partir deste desenvolvimento oferecem contribuicdo de extrema
importancia para Micro, pequena e médias empresas no ramo de varejo e podem ser expandidas em trabalhos
futuros.

Palavras-chave: software; gerencimento; pedidos; pequenos négocios.

1. Introducao

Com a evolugéo da tecnologia no mundo, sefaz necessario a informatizagdo de estabelecimentos de todos tipos,
inclusive os de pequeno porte. Um dos itens importantes que a informatizacdo causa € a transformacdo das
empresas na otimizacdo do tempo gasto em atividades que eram realizadas de modo arcaico que podem ser
realizadas em pouco tempo com osistema informatizado e isso reflete na competitividade das empresas.

A transformacdo do mercado em busca de atualizar sua produgdo faz com que a necessidade de profissionais
capacitados em areas de tecnologia da informagdo aumentem, porém o mercado é exigente e procura
profissionaiscompetentes para atender a demanda de diversasareas.

O objetivo deste estudo é desenvolver um software de gerencimento de pedidos que possa ser utilizado por
qualquer micro empresa paraautomatizar o gerenciamento e tem como objetivos especificos criar uma pagina
Web que realize as requisigdes e se conecte com o banco de dados.

2. Material e Método ou Metodologia

Para execucdo deste projeto fora realizada pesquisa bibliografica e execucédo de codigos no Visual Studio 2019
e a hospedagem do site estd noservidor Azure.
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3. Desenvolvimento

Para desenvolvimento do software, definimos como objetivo a capacitagédo de colaboradores demicro, pequenas
e médias empresas a realizarem a gestdo de seus pedidos de forma automatizada de modo agil e seguro. O
software tem por meta exibir informacdes sobre relatdrio de pedidos recebidos ou feitos pela companhia, cadastro
de produtos, estoque, cadastro de funcionarios e fornecedores entre outras fun¢Ges necessarias.

A gestéo de projetos é a utilizacdo do dominio teorico e prético de ferramentas e técnicas para a execugdo dos
requisitos determinados para a entregade um produto ou servigo. Possui 5 etapas inicializa¢do, planejamento,
execucdo,monitoramento e encerramento.[1]

A utilizacdo de padrdes ja estabelecidos como oProject Management Body of Knowledge (PMBOK) traz
diversas vantagens como : A assertividade nos objetivos do negdcio, satisfacdo das expectativas do cliente e
dos donos do negdcio, pode preverproblemas na fase de planejamento, facilita a entregana data, preve riscos
gerenciando melhor as mudancas, otimiza o uso dos recursos, ldentifica , recupera ou elimina projetos com
problemas, Auxilia na organizacdo de restricbes do projeto (aumento de escopo pode aumentar custos ou o
prazo).[2]

Para o desenvolvimento deste estudo foi utilizada a linguagem C# que foi lancada no ano de 2000 desenvolvida
pelo engenheiro de software AndersHejlsberg e sua equipe pela empresa Microsoft com finalidade de
desenvolvimento de aplicag¢des para o Windows. [3]

A linguagem C# é uma linguagem mais préxima alinguagem humana que usa termos em lingua inglesa,por tanto
é considerada uma linguagem de alto nivel,ou seja, uma linguagem com um nivel de abstracdo elevado longe
do codigo de maquina. A sintaxe da linguagem C#, a semelhanca de outras linguagens como a C, C++, Java o
gue faz com que programadores dessas linguagens aprendam o C# com facilidade. [4].

A linguagem tem como caracteristicas pertencera categoria de paradigmas orientados a objetos tendotodas as
variaveis devem fazer parte de uma classe, é fortemente tipada o que significa que o desenvolvedor devera
declarar o tipo de todas as variaveis. Para o desenvolvimento deste projeto foi utilizado o modelo de dominio
rico que contém dentrodas classes de dominio os dados e o comportamentoe também a l6gica que controla a
instanciacdo, validacdo e operacao das entidades parte das entidades.[5]

Para a construcdo desta aplicagdo utilizou-se a tecnologia ASP .Net que cria paginas com a extensdo.asp que
tornam as paginas dindmicas, ou seja, ao carregar a pagina sempre exibirad os dados atualizados.Através do
pattern Model View Controller(MVC) é dividido em trés componentes 0 model que contém o co6digo da camada
de dados, view queimplementa o design da aplicacdo e o controller que recebe as requisi¢cBes do usuério e ao
final as informacgdes sdo retornadas ao usuério.[6]

A plataforma .NET Frameworks € utilizada para desenvolver diferentes tipos de aplicativos para Windows
como por exemplo aplicagBes em Web,criando paginas HTML.Esta plataforma trabalha com uma categoria de
desenvolvimento onde um programa pode ser aplicado em qualquer dispositivo ou sistema no qual deseja ser
implementado, o que facilita a portabilidade dos programas criados. Outro ponto forte do .NET Frameworks é
a funcionalidade de bibliotecas que oferecem aos desenvolvedoresque fornece recursos para programar suas
aplicac0es. [7]

Na implementacéo do banco de dados, utilizou- se a base de dados na nuvem afim de evitar quaisquer divergéncias
de infraestrutura a qual utilizamos os servidores do Google, sendo assim confiaveis e de alta performance. Foi
utilizado o Banco de dados SQLSERVER (2019). O banco permite até 32.767conexdes simultaneas, porém a
arquitetura do software foi desenvolvida para reaproveitamento dasconexdes abertas sendo assim o0 mesmo néo
chegaréda 10% de sua capacidade total. Essa ferramentapermite, com poucas linhas de cédigo, adicionar o banco
de dados em aplicagdes web para que seconectem ao mesmo banco, sem promover conhecimentos sobre a
infraestrutura do software.[8]
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Para construir o Front-End utilizamos Hypertext Markup Language (HTML) é uma linguagem parapublicagdo
de conteldo (texto, imagem, video, audio e etc) na Web. O HTML5 é uma nova versdo que visafacilitar a
manipulacdo do elemento possibilitando o desenvolvedor a modificar as caracteristicas dos objetos de forma
clara para o usuério final e fornece ferramentas para a CSS e o Javascript. O HTMLS5 permite por meio de suas
APIs a manipulacéo das caracteristicas destes elementos, de forma que owebsite ou a aplicacdo continue leve e
funcional.[9]

Javascript é a linguagem de programagdo desenvolvimento WEB. Suportada por todos os navegadores, a
linguagem é responséavel por permitiro um certo dinamismo nas paginas. O Javascript, é linguagem de
interpretada sendo assim ndo precisa ser compilada para a sua execuc¢do e permite ao programador controlar
uma ou mais aplicacBes de terceiros sendo assim pode-se controlar alguns comportamentos dos navegadores
através de trechosde codigo que sdo integrados na pagina HTML.[10]

A sigla CSS, é uma abreviagdo do termo em inglésCascading Style Sheet, o qual tem a finalidade de definir
estilos para paginas WEB.Como exemplo, através do CSS é possivel alterar estilos de cores, fontes,
espacamento.[11][12]

O bootstrap é um framework front-end para aplica¢cdes web ou mobile que possui diversos modelos de componentes que
economizam o tempo de codificagdo do programador.[12]

A visualizagdo final do software ficara da seguinteforma:

Imagem 1 — Tela de principal
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Imagem 2 — Cadastro de Insumo e visualiza¢do do estoque

ppanod

Imagem 3 — Cadastro de Usuario

Imagem 4 — Cadastro de produto
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Imagem 5 — Lista de Categorias

_

Imagem 6 — Tela de Pedidos

il
f

Imagem 7 — Tela de Finalizacdo do Pedido

‘90N BEORERED
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Imagem — Listagem de Pedidos

4. Consideracgdes finais

E comum empresas ndo cumprirem prazos devido a atrasos nas entregas ou até mesmo por faltade organizagio
cometer um erro operacional consequentemente impactando na imagem da empresa no mercado e seu lucro.
Sendo assim é comum uma empresa possuir a necessidade de um sistema a qual pode auxiliar no gerenciamento
dos pedidos a sendo possivel verificar seu status atual, e uma visao geral de suas vendas, ou de forma simplista
necessitar de uma visdo em tempo realcomo esté o gerenciamento dos pedidos realizados por seus clientes.

Em virtude dos fatos mencionados, projetamos um sistema de gestdo de pedidos, o qual aborda fundamentos
tedrico-praticos. Conclui-se que um dosinteresses do trabalho é possibilitar a construgdo de um software, que
de forma personalizada visa facilitaro cadastro de pedidos a micro, pequenas e médias empresas. Este trabalho,
pode servir de base para futuros estudos e melhorias, visando expandir e melhorar o sistema.
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SOFTWARE DE CONTROLE E TOMADAS DE
DECISOES PARA LIVRARIAS
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RESUMO

O software tem como objetivo principal oferecer ao administrador de livrarias online a possibilidade de ter de
forma facil e prética, informagdes para controle de vendas e de estoque, além dos dados cadastrais de clientes.
Seréa possivel com base em todas essas informacdes cruzar os dados para que se obtenha indicadores que auxilie
na tomada de decisdo e no desenvolvimento de estratégias para o negécio. Desenvolvidopara livrarias que
sintam a necessidade de um sistema que comporte 0s principais dados de estoque, vendas e clientes dentro de
uma Unica ferramenta.

Palavras-chave: banco de dados; gerenciamento do sistema de livrarias; controle; sistema de gerenciamento
de banco de dados.

1. Introducéo

Com o intuito principal de facilitar a administragéo delivrarias online, o software foi desenvolvido paracontrolar
e fornecer dados (em forma de relatorios)oriundos das a¢des do negocio, como: entrada e saida de mercadoria,
cadastros de clientes e controle de caixa.

Para o artigo, pode ser considerado como um software aplicativo que permite as empresas (COLANGELO,
2001): Automatizar e integrar seus processos de negocio, abrangendo finangas, fabricagdo, vendas e recursos
humanos; compartilhar dados e uniformizar processos de negocios; e produzir e utilizar informagdes em tempo
real.

Segundo Seldin et al.(2003), a adogdo de um sistema integrado agiliza as estruturas de suporte para clientes e
membros da organizagdo, facilita 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho da empresa e auxilia na
identificagdo de problemas.

O sistema foi desenvolvido para apoiar toda a parte gerencial e estratégica dos negocios. Ira garantir aintegracdo
e consisténcia dos dados, além de possibilitar um maior conhecimento, monitoragéo e controle do desempenho
da organizacdo, gerando vantagem competitiva com relagdo ao mercado.

O sistema ira gerar indicadores com base nos dadossolicitados pelo administrador, cruzando as informagdese
apresentando-a de forma prética, exatamente 0 que énecessario para a acao a ser realizada pelo administrador,
seja ela apenas de andlise ou até mesmopara tomada de decisdo.

1.2. Objetivo Geral
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O software foi desenvolvido para atender as necessidades de livrarias online que sintam a necessidade de ter
um sistema que reina os principais dados do negdcio, para que seja possivel em tempo habil o cruzamento
desses dados apresentando indicadores que facilite na tomada de decis6es.

1.3. Objetivo Especifico

O sistema ird auxiliar o negocio diretamente na melhoria da gestdo de estogue; maior escabilidade; seguranca e
integridade dos dados além de poder extrair relatorios que irdo ajudar no planejamento da livraria.

2. Material e Método ou Metodologia

Segundo um artigo publicado pela G2 Sistemas (empresa especializada em automagdo comercial), para
informatizar um comércio, independente do segmento, é preciso passar por todas as areas da empresa, iniciando
pelas mais importantes que sdo as vendas, o0 estoque e o financeiro.

A busca pela informatiza¢do de um comércio se da geralmente quando ha a necessidade de reunir informagoes
importantes para ter acesso de forma mais rapida, pois € muito comum quando o negdcio esta em crescente
acabar deixando passar alguma informacdo ou até mesmo ter uma grande dificuldade em reunir dados para
tomar decisoes.

Segundo Silva A. C. (2008), “O trabalho de projetar as bases de dados que serdo utilizados por um sistema em
desenvolvimento assume, nos dias de hoje, caracteristicas que objetivam mixar um projeto orientado a objeto
com as necessidades de esse mesmo sistema interagir com um banco de dados relacional”.

O software serd desenvolvido para funcionar em computadores que tenham como sistema operacional
Windows, sendo pelo ele a partir da versdo Windows 7. Sera utilizado como sistema de gerenciamento de banco
de dados o Oracle, na linguagem SQL no modelo Relacional, com a organizacdo dos dados em cole¢des de
tabelas bidimensionais.

O grupo foi dividido em duas partes para a realizacdo do software, tendo como cronograma trés etapas. A
primeira parte do grupo é composta por Mério Vittor, Jefferson Martins e Pedro Henrique e a segunda parte do
grupo por Richard Galbrest, Vitor de Macedo e Bruno Couto. Na primeira etapa, um grupo ficou responsavel
pelas pesquisas e 0 outro pelo levantamento de dados. Na segunda realizamos a modelagem dos dados, a partir
de todas as informacOes coletadas no step anterior. Na terceira e Gltima etapa foram feitos os testes de
funcionamento do software.

3. Desenvolvimento

Com base em todas as pesquisas, levantamento de solucbes e requisitos, foi iniciado o desenvolvimento do
banco de dados para a execucdo dos relatérios e de fato comecar a funcionar para o que o objetivo de facilitar
tomadas de decisdes seja alcangado.

Primeiramente, foi pensado no DER geral com as entidades necessarias e que atendam as demandas e
necessidades dos futuros clientes, a partir disso foi pensado no relacionamento dessas entidades para que fossem
colocados realmente as informacdes necessarias para ter resultados praticos e rapidos.
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EDITORA

Imagem 1. DER - Entidades fortes. FONTE: Dos autores.

Apbs a conclusdo do DER, foi discutido sobre os dados que sdo indispensaveis no momento de definir
estratégias e/ou promocGes a serem veiculadas. Essasinformacdes foram definidas buscando apresentarsempre
de forma resumida, porém sem estar com falta de algum dado que possa ser usado.

Na tabela LIVROS, sera apresentado as principais caracteristicas de um titulo, como por exemplo o ISBN que
é 0 registo que o livro tem, esse registro por ser Unico, foi definido como a chave primaria, pois assim é possivel
relacionar essa informacdo com outras tabelas,as demais informacgdes como o titulo do livro, a categoria e a
subcategoria que ele faz parte, além de detalhar algumas informagdes como nimero de paginas, ano de edicao
e idioma. Para controle sobre osexemplares, foi adicionado ainda na mesma tabela, a informagao de valor capa
do livro, que é o valor que o livro é vendido, o valor custo do mesmo, que é o valor que a livraria negociou com
a editora e a quantidade deestoque de cada um dos titulos.

Home Hulo? Tipo

ISBN NOT NULL NUMBER {13}
TITULD NOT NULL VARCHREZ (200)
ID RUTCR NUMBEE {4}
ID EDITCRAR HNUMBER {4}

ANO EDICAC  NOT NULL NUMBER({4)
IDIOMR WOT NULL VARCHREZ (40)
PLGINAS NOT NULL NUMBER {4}

CATEGORIA  NOT NULL VARCHARZ (60)
SUBCATEGORIA NOT NULL VARCHARZ (60)
VALOR CAPZ  NOT NULL NUMBER(Z,2)
VALOR CUSTO NOT NULL NUMBER(3,2)
ESTOQUE NUMBER. (4)

Imagem 2: Regras da tabela LIVROS. FONTE: Dos autores.
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As tabelas de AUTOR e EDITORA contém as informagdes bésicas de 1D, no qual é possivel identificarna tabela
de livros qual editora aquele titulo faz parte, bem como o autor que o escreveu, ainda na tabela autor, foi
adicionado a informacéo da nacionalidade dosmesmos, sendo também possivel usar esse dado comochave para
uma possivel relacdo entre as entidades para geracao de relatérios.

Takle AUTOR criado.

Nome Nulo? Tipo

ID AUTCR HOT NULL HUMBER (4}
HOME AUTOR HNOT NULL VARCHARZ (40)
NACTONALIDADE VARCHARZ (40)

Imagem 3: Regras da tabela AUTOR. FONTE: Dos autores.

A tabela CLIENTE tem as informagdes de cadastrodos mesmos com informacéo de CPF, Telefone, e-maile
data de nascimento. Essa tabela é vinculada com a deENDERECOS, sendo esta Ultima dependente da tabela
CLIENTE.

ID CLIENTE NOT NULL NUMBERE (4)
CEF NUMBER {11}
HOME NOT NULL VARCHRRZ (&0)
CATZ NaS5C  NOT NULL DATE
TELEFCHE HOT NULL NUMBER (11}
EMRTL HOT NULL VARCHRRZ {40)
ID _ENDERECO HUMBER (4}

Imagem 4: Regras da tabela CLIENTE. FONTE: Dos autores.

Assim como na tabela livros é possivel controlar estoque, foi criada a tabela PEDIDOS, no qual elacomporta
as informacdes de venda, tais como data da compra, valor pago pelos itens, valor do frete, forma depagamento
e a quantidade de itens que foram comprados, essa informacao é complementada pelatabela ITENS_PEDIDO,
gue é onde apresenta o ISBN dos livros comprados e também da um leque de possibilidades para
desenvolvimento de estratégias.

Home Malo? Tipo

ID PEDIDO NOT HWULL NUMBER (&)
CATR COMFEAR NOT HWULL DATE
QID_ITENS NOT NULL NUMBER {4)
WALOR_ITENS NOT NULL NUMBER({Z, 2)
VALOR_FRETE NUMBER {2, 2}
FORMA PAGRMENTO NOT NULL VARCHRR2(30)
ID CLIENWTE NUMBER {4}

ID ENDERECO NUMBEE. {(4)

Imagem 5: Regras da tabela PEDIDOS. FONTE: Dos autores.
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Apos as tabelas com os dados inseridos, foi omomento de pensar em quais relatérios seriam disponibilizados
por ora, e foi apresentado relatérios basicos para que os clientes tenham essas informag6esde forma direta e
pratica.

Com o relatério que apresenta o estado que mais comprou livros em determinado periodo, por exemplo, é
possivel pensar numa estratégia para aumento de vendas onde ele recebe um desconto no valor do frete ou entdo
pode até ser uma promogcdo de frete gratis. Orelatorio que apresenta as categorias que mais foram vendidas é
possivel colocar em destaque no site mais livros que sejam dessa categoria ou o relatério que apresenta o0s
autores que mais foram vendidos, assim pode ser criado uma pagina especifica para trabalhar deforma mais
exclusiva os livros dele.

{t 15BN | TrruLo |4 EsTOqQUE |
1 9788580573152 0 TEOREMA KATHERINE 2
2 9788551002032 TARTARUGAS ATE LA EMBATXO 1
3 9726555111573 FALSA TESTEMUNHA 4
4 9758565765657 & HERDEIRA 2
5 9728581222233 INSURGENTE 1
6 9758556510617 & INCENDIZRIA 4
7 9783524390748 ONZE MINUTOS 1
8 9758557791102 0 SENHOR DA CHUVE 3
9 9758542217315 & MITOLOGIA EM GAME OF THRONES 4
10 9732535929041 PRISTONEIRAS 4
11 9788595080713 GEADA E NOITE 4
12 9788574852161 TURMA DA MONICA - PRINCESAS E CONTOS DE FADAS 3

Imagem 5: Relatério que mostra quais livros estdo com estoquemenor que 5 para que seja feito reposicao.
FONTE: Dos autores.

Ha diversas possibilidades de combinacéo desses dados para que a necessidade de cada livraria seja
atendida.

4. Conclusao

Apos toda pesquisa e desenvolvimento realizado, foi possivel perceber e entender como é enorme o que pode
ser feito com a relacdo de dados, além de ser possivel entender mais sobre as necessidades que as livrarias tem,
principalmente em relacdo a dificuldade que se tinha na juncéo de informagdes para facilitar a tomada de
decisdo, uma vez que vendas online independente do segmento é algo muito rapido e ter uma ferramenta que
ajude ainda mais com agilidade deentregar o que é preciso de forma facil e pratica é extremamente positivo.

Este trabalho ainda pode ser muito mais aprimorado, pois como as informagdes de vendas sempre tem
atualizagGes, futuramente € possivel ver sobre integragcdo de dados ao banco, assimautomatizando cada vez mais
o software e tornando-o ainda mais pratico e agil na entrega dos relatérios.
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RESUMO

O presente projeto tem como objetivo testar e assegurar a qualidade do software em forma de catalogo
desenvolvido durante os Gltimos semestres, o qual tem como objetivo auxiliar a catalogacdo e a identificacdo
de pegas automotivas para mecanicose balconistas de lojas de autopegas. bem como aumentar a produtividade
da equipe de vendas, auxiliando no processo de localizagdo das pecas, utilizando informagdes como modelo,
ano e motor do veiculo.

Palavras-chave: qualidade de software; gerenciamento de projetos; desenvolvimento; catdlogo; autopecas.

1. Introducéo

Com o crescente nimero de modelos de automéveis disponiveis no mercado, com diferentes marcas e versdes
e novos langamentos a cada ano, temos tambeém novas versdes de pecas automotivas para suprir a necessidade
de atualizar as tecnologias utilizadas por esse mercado. Esse cenario torna a tarefa de identificar a peca correta
para cada veiculo uma missdo cada dia mais complicada, tanto para o profissional responsavel pela reposicdo
quanto para a loja de autopecas que fara a revenda da mesma.

1.1 Objetivo Geral

O presente projeto tem como objetivo dar continuidade ao trabalho iniciado no primeiro semestre do curso de
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, testando um software que busca auxiliar na tarefa de catalogacéo e
identificacdo de pecas automotivas.

1.2 Objetivo Especifico

Assegurar a qualidade do software desenvolvido, a fim de aprimorar a assertividade e aumentar a produtividade
de mecanicos e balconistas durante o processo de identificacdo de pecas automotivas, facilitando a localizacdo
das mesmas ao permitir pesquisas através de informagOes cruzadas de modelo, ano e motor do veiculo, a fim
de trazer mais confiabilidade as informacdes obtidas.

2. Metodologia

Dando continuidade aos requisitos desse projeto que foram levantados e trabalhados nos Gltimos semestres, que
incluiram pesquisas sobre 0 assunto e entrevistas realizadas com a equipe de vendas de uma loja de autopecas,
onde foi possivel identificar as dificuldades encontradas na tarefa de identificacdo de pecas automotivas, nesse
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artigo daremos énfase ao gerenciamento das atividadesinerentes a esse projeto, bem como a anélise e testes de
qualidade que envolvem o software desenvolvido.

Dessa forma, foram utilizados conhecimentos e técnicas apresentadas durante as aulas de Gerenciamento de
Projetos e Qualidade de Software do presente semestre. As ferramentas utilizadas para execucdo dessas
atividades estdo relacionadas abaixo, na tabela 1.

Tabela 1 — Ferramentas utilizadas

Gerenciamento doProjeto Pacote Office
Estrutura de DBMS Oracle Database
Execucao de Testes Navegador (Aplicagdo) e Bando de Dados

3. Desenvolvimento

Segundo Pressman, nos dias de hoje os softwares estao inseridos em diversas instancias da vida cotidiana, seja
para uso pessoal ou comercial, fazendo com que as pessoas apostem seus empregos, conforto, seguranca,
entretenimento, decisfes e até mesmo as proprias vidas a esses softwares (PRESSMAN, 2011). Dessa forma, é
fundamental que em todas as etapas do desenvolvimento de um software haja a preocupa¢docom sua qualidade.

Para a producdo desse projeto foramlevantadas as atividades incluidas no escopo, com suas especificacoes,
riscos e duracdo, bem como o plano de testes para controle da qualidade do software. Tais etapas sdo
fundamentais para assegurar que o projeto seja desenvolvido de forma controlada, respeitando seus prazos e
defini¢des de qualidade.

3.1 Gerenciamento de Projetos

O Gerenciamento de Projetos permite planejar como uma demanda serd entregue, considerando questdes
importantes como o tempo disponivel para execucdo, orcamento para ser utilizado, possiveis riscos, escopo do
projeto e a qualidade que deve ser entregue. Uma vez que o presente projeto tem como objetivo testar o software
desenvolvido durante os dois primeiros semestres docurso, o escopo do projeto foi definido conforme o
diagrama 1.
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Seguindo o escopo definido, foi possivelelaborar uma divisao temporal para as atividadesdeste projeto, dividido
nas fases de gerenciamentodo projeto, levantamento de requisitos, planejamentodos testes e execucdo dos
testes, a serem executadas durante o terceiro semestre conforme o cronograma abaixo, no diagrama 2.

Diagrama 2 — Cronograma do Projeto

06/09/2021
19/09/2021
20/09/2021 Plancjamento °
03/10/2021 de testes
04/10/2021
26/10/2021

Execucio

de Testes

27/10/2021
17/11/2021
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Com o escopo e cronograma definidos, foi possivel dar inicio as etapas que envolvem a Qualidade de Software.

3.2 Qualidade de Software

De acordo com Bartié, a Qualidade de Software é um processo sistematico que focaliza todas as etapas e
artefactos produzidos com o objetivo de garantir a conformidade de processos e produtos, prevenindo e
eliminando defeitos (BARTIE,2002).

Para atingir este objetivo, foram elaboradosa lista de requisitos funcionais e ndo funcionais e oplano de testes
de implementacdo, funcionalidade eusabilidade a fim de, aliada ao gerenciamento efetivodo projeto, garantir
gue o software desenvolvidoatinja suas metas de qualidade de forma consistente.Para que o controle de
gualidade do desenvolvimento do software seja efetivo, foramlevantados os requisitos funcionais e néo
funcionais para identificacdo de quais testes deveriam ser desempenhados. Os requisitos funcionais
identificados estéo relacionados na tabela 2.

Tabela 2 — Requisitos funcionais

Pesquisar pecas cadastradas por cédigode O sistema permitira a consulta de pegas previamente
fabricante. cadastradas a partir docédigo do fabricante.
Pesquisar pecascadastradas porveiculo. O sistema permitira a consulta de pegas previamente

cadastradas a partir doveiculo informado.

O sistema permitird o contato com a equipe técnica para

Contatar equipetécnica. eventuais problemastécnicos, sugestbes, reclamacoes e
davidas.

Cruzar informagdespara exibir pecas O sistema exibira na tela de pesquisaquais outras pecas

relacionadas. podem ser aplicadas ao veiculo além daquela
selecionada.

Na tabela 3, encontra-se a lista de requisitos ndo funcionais:

Tabela 3 — Requisitos ndo funcionais

Requisitos de implementacéo Sera utilizado o desenvolvimento web com HTML 5, CSS
3, JavaScript e Oracle Database.

Requisitos deinterface Sera desenvolvido para Desktops.
Usabilidade Interface limpa para boa interacdo entre usuério e
software.
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Com base nos requisitos funcionais e ndo funcionais, foi elaborado um plano de testes com o objetivo de
estruturar e definir a intencdo do esforco de cada teste. A tabela 4 apresenta o plano de testeselaborado para este
projeto.

Tabela 4 — Plano de testes

27/10/2021 Teste de Integridade dos GabrielGalan
Dados e do Banco de
Dados
03/11/2021 1.1 Teste de Funcéo Lucas dePaula
10/11/2021 1.2 Interface com o Usuario YasminAndrade
17/11/2021 1.3 Teste de Desempenho Natalia Francisca

Para a execucdo dos testes, foram definidas estratégias contendo o objetivo narealizacdo de cada teste, qual a
técnica a ser utilizada e quais os critérios de conclusdo do mesmo,conforme tabela 5.

Tabela 5 — Estratégias de testes

Teste de Integridade dos Dados e do Banco de Dados

Objetivo Garantir que o banco de dados funcionecorretamente sem corrupgéo de
dados.
Técnica Assegurar que o dados sejam preenchidos conforme planejado e que

todos os eventosocorram dentro do planejado.

Critérios de Concluséo Todos processos e métodos de acesso ao bancode dados funcionam
corretamente sem dados corrompidos.

Teste de Funcéo

|

Objetivo Garantir que a aplicacdo funcione da maneiraplanejada com a entrada,
processamento e recuperacao dos dados.

Técnica Executar em cada cenario testes com dados validos e invalidos, para
verificar a assertividade dos resultados.

Critérios de Concluséao Todos os testes foram executados. Todos os bugsidentificados foram
corrigidos.
Teste de Interface com o Usuério
Objetivo Garantir uma experiéncia agradavel e sem atritospara o usuario, com a assertividade nos dados
apresentados.
Técnica Assegurar que a aplicacéo apresente os dadoscomo projetado e que néo ocorra bugs visuais.
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Critérios de Conclusao As telas da aplicagéo funcionam adequadamente. A aplicacéo tenha fluidez e apresentacéo limpa.
Teste de Desempenho
Objetivo Garantir que a aplicacao seja fluida e agil na buscados dados e que os

requests sejam feitos o mais rapido possivel.

Técnica Garantir que néo haja gargalos e problemas para processar requisicdes.
Assegurar a velocidade daaplicacao.

Critérios de Concluséao A aplicacdo funciona como projetada, com rapideze fluidez na obtencéo
de dados a partir da requisicéo feita ao banco.

4. Consideracoes Finais

O projeto aqui apresentado buscou assegurar a qualidade do software desenvolvido para solucionar
problematicas enfrentadas por lojas de autopecas e oficinas mecanicas, trazendo mais praticidade, eficiéncia e
confiabilidade no processode pesquisa de pecas automotivas. Por meio do planejamento e testes executados, 0
projeto atinge o objetivo de garantir a eficiéncia e assertividade das funcionalidades trazidas pelo software,
permitindo que o usuério o utilize sem maiores contratempos.

Durante os testes p6de-se constatar que todos 0s processos e acessos ao banco de dados funcionam conforme
0 esperado, as telas funcionam com fluidez e o desempenho da aplicagdo foi satisfatorio.

Conclui-se também que as competéncias e técnicas apresentadas durante as aulas do terceiro semestre do curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, nas matérias de Qualidade de Software e Gerenciamento de Projetos
foram bem aplicadas no contexto do projeto, enriquecendo a pesquisa realizada.

O software proposto segue emdesenvolvimento, uma vez que ha melhorias a seremimplementadas em trabalhos
futuros. No entanto, o presente projeto representa uma parte fundamental desse desenvolvimento para que o
sistema deixe de ser um prot6tipo e possa ser implementado em empresas inclusas no pablico alvo.
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RESUMO

O presente artigo expde um projeto de baixo custo de um Hidrometro Monitorador digital de consumo com
placa Arduino, que através de uma placa Bluetooth informa o consumo de 4gua em tempo real ao usuario. Esta
comunicacéo visa permitir maior controle de consumo em residéncias e comércios, resultando em impactos positivos
tanto financeiramente quanto ambientalmente. Embasado no conceito de conectividade e facilitacdo de tarefas
humanas.

Palavras Chave: Projeto, Internet das Coisas, Hidrémetro, Sistemas Distribuidos, Analise de Algoritmo.
1. Introducéo

Neste artigo, sera apresentado um projeto queune os propositos de auxiliar uma tarefa humanautilizando 10T
para o desenvolvimento sustentavel. Oprojeto “Hidrometro monitorador digital de consumo de agua com Arduino”
é constituido por uma placa Arduino, um médulo Bluetooth/Wifi e um sensor de fluxo de 4gua. A unido destes
componentes tem comoobjetivo criar um dispositivo capaz de monitorar o consumo de agua de uma residéncia
ou estabelecimento comercial de forma simples, para queo usuario possa através de um aplicativo em seu
Smartphone visualizar em tempo real 0 quanto esta sendo consumido.

Com a visualizagdo do consumo é possivel queo responsavel avalie desperdicios no consumo de &gua e tome as
providéncias adequadas, resultando em impactos positivos financeiros e ambientais. O hidrdmetro monitorador
digital desenvolvido neste projeto, sera conectado ao hidrémetro convencional jainstalado no ambiente e
transmitird via bluetooth/Wifi (o médulo Bluetooth serve como segunda opgdo, casoo USUArio esteja com
problemas no Wifi do celular), o consumo em m?3Litros de agua e mostrara o valor a ser pago, levando
transparéncia de custos monetariosao consumidor e consciéncia ambiental pelo gasto deagua. O foco do projeto
é conscientizar o consumidorda forma mais eficiente possivel, demonstrando ovalor que ele esta pagando por
cada litro de agua desperdigado.

2. Premissa

Ha de se observar que a agua consumivel parao ser humano ¢ um bem escasso e ano ap6s ano o Brasil enfrenta
crises hidricas cada vez piores. Segundo um mapeamento feito pelo projetoMapBiomas [1no ano de 2021, o
Brasil perdeu cerca de 15% de sua cobertura de agua utilizavel nos ultimos 36 anos, resultando em diversos
racionamentos de utilizacdo de agua devido aos baixos niveis nos reservatorios. Além disso, existe umgrande
desperdicio de agua potavel por parte dos consumidores, seja por vazamentos no sistema de distribuigdo ou por
falta de conscientizagé&o.
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Diariamente a agua é consumida livremente emresidéncias ou estabelecimentos, porém, o consumidor ndo
possui uma pré-visualizacdo do guanto é gasto de agua em um banho de 5 minutos ouem uma descarga por
exemplo. por exemplo. Atualmente, no Brasil, a agua € utilizada inconscientemente pelos consumidores e sé é
possivel ter uma margem de gasto quando se recebea conta no final do més, podendo ser surpreendido com um
valor e desperdicio de 4gua consideravelmente altos ndo previstos devido ao consumo néo calculado.

Cada estado possui uma companhia que detéma concessao dos servicos publicos de distribuicdo dedgua, sendo
assim, as tarifas variam de acordo comcada regido. Neste artigo, utilizaremos as informag¢desda Companhia de
Saneamento Béasico do Estado deS&o Paulo — Sabesp para o municipio de Sdo Paulo.A estrutura de tarifa da
companhia supracitada écomposta de cinco conjuntos de tarifas: “TarifasResidencial Normal”, “Residencial
Social” e“Residencial Favelas”, além das “Tarifas ComercialNormal” e “Comercial Entidade de Assisténcia
Social”.Para cada faixa/classe sdo duas tarifas: Tarifa deAgua e tarifa de Esgoto. Além da categoria do imovel,
existem faixas de consumo com os valoresestabelecidos para o gasto de: até 10 m3; de 11 a 20m3; de 21 a 50
m3 e acima de 50 m3. A tarifa residencial“favela” possui 5 faixas de consumo: até 10 m*; de 11a 20 m3; de 21 a
30 m3; 31 a 50 m? e acima de 50 m3.Pensando nestes problemas, foi verificada a possibilidade da criagdo de
um hidrémetro commonitoramento digital. Este novo dispositivo mostraraos dados recebidos de consumo,
além de comparar afaixa de consumo com o tipo de residéncia oucomércio para assim, multiplicar a
quantidade de m3gastos com o valor cobrado por distribuicdo maisimpostos e, ao fim, de apresentar o valor total
da contacomo “Valor a pagar” e 0 quanto de agua foi utilizada em m?3 e Litros de agua.

3. Materiais e métodos

A linguagem de programacgéo escolhida para programar o aplicativo que demonstra o consumo foi C e C++
por possuir vasta biblioteca e se adaptar melhor ao sistema. Para a codificagcdo do aplicativo mobile foi
utilizado o Ambiente Integrado de Desenvolvimento Arduino IDE pela facilidade enecessidade de envio do
sketch ao Arduino. A leitura do fluxo de agua é feita com um sensor de fluxo de agua Yf-s201, em paralelo ao
hidrémetro comum. Este sensor, conectado a uma placa Arduino padrdo ESP

32 com 0 modulo WiFi ou Bluetoothi2i3l, envia asinformagdes de leitura ao aplicativo mobile.

3.1 Hardware

Foram utilizados os seguintes componentes listados abaixo:

e Uma caixa de polimero de 15x15 CM com recorte de 80x36 mm para que um display LCD 16x2 fique
a mostra, um furo de 5 mm de diametro para queo led de status fique a mostra e outro furo de 15 mm
para fiacdo;

Um display 16x2 para mostrar as informagdesde leitura no hidrometro;

Arduino ESP 32, pois este modelo possui médulo WiFi e Bluetooth;

Um Led vermelho 3mm de status;

Sensor de fluxo de agua 2>’ YF-S201, que é instalado no cano de agua e envia as informacdes dofluxo
em pulsos PWM para a placa Arduino;

e Fios de cobre rigido AWG 0,30 mm para conex&o.

Segue abaixo imagem contendo o0 modelo externo completo do projeto com os itens descritos:
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Figura 1 - Modelo externo do hidrémetro
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Fonte: Compilacdo do Autor.

4. Analise de Algoritmos

A funcéo principal do algoritmo do hidrémetro digital, ¢ um software capaz de replicar o consumo deagua do
hidrobmetro comum e transmiti-lo via bluetoothou Wifi a um PWA (Progressive Web App). Sendo assim,

existem dois algoritmos a serem analisados: odo hidrémetro (que fica na placa Arduino) e o PWA.

4.1 Algoritmo da placa Arduino
O algoritmo possui mais de uma funcdo, tendo sua complexidade compreendida como: O(1) + O(n), onde O(1)

representa a funcdo de replicar os valores recebidos e O(n) os célculos do valor total a ser pago,pois 0 nimero
de instrugdes € equivalente ao nimerode entrada de dados. Resumindo, a complexidade deste algoritmo é O(n),

sendo representado pelo seguinte grafico:
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Grafico 1 — Representagdo do tempo de execugéo x tamanhoda entrada de variaveis
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Fonte: Compilacdo do Autor.

Figura 2 - Captura de tela do algoritmo.
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Fonte: Compilacdo do Autor.
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4.2. Progressive web app

O usuério visualizara e recebera os dados viaWeb server que calculara o valor a ser pago conformea
concessionaria de servicos de dgua e esgoto da regido do imdvel, segue imagens do aplicativodesenvolvido
para melhor visualizacao:

Figura 3 — PWA
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42906 mL 22 LMin R§ 11 1
i
azL ~= ]|
L

Om3
Fonte: Compilacdo do Autor.

O software da placa Arduino trata-se de um algoritmo simples e recebe trés variaveis: volumeconsumido de
agua (m3), litros e litros por minutos. Tendo em vista que, apesar de os valores ndo seremconstantes, a
quantidade de instrucGes a serem realizadas (independentemente do tamanho dosdados de entrada), é sempre a
mesma.

Esses dados sdo inseridos dentro de uma lista e enviados para 0 Web server. Cada residéncia sera tratada como
um dicionario na lista, sendo Leitura ~ n(depende do nimero de residéncias que possuirem odispositivo), em
uma lista de consumo geral, podendoser separada por cidades/estados.

Recebendo estes dados, ainda sdo acrescentados aos dicionarios os valores do: Imposto(caso haja), o pre¢o por
m?3 de &gua e o valor da distribuicdo cobrado. Assim, o software entrega ovalor total a ser pago no aplicativo
web mobile apresentado anteriormente.

Figura 4 - Captura de tela de “events” do algoritmo.
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Fonte: Compilacao do Autor.

No trecho de cddigo acima, as variaveis referentes a leitura de consumo seréo recebidas pelaplaca Arduino, 0s
valores de impostos/cobrancas seréo adicionados de acordo com cada estado pois podem variar em cada regido
e o valor total sera calculado pelo algoritmo. Vale ressaltar que este é umextrato simplificado do software.

Desta forma, a notacdo Big O deste algoritmo seria O(1), possuindo o seguinte grafico de representacdo onde o
eixo X representa 0 tempo enquanto que 0 eixo y representa o n° de entradas:
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Grafico 2 — Representagdo do tempo de execugéo x tamanhoda entrada de variaveis
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Fonte: Compilacdo do Autor.

Vale ressaltar que, no caso da base de calculosda companhia de distribui¢do escolhida, a quantidade/tamanho de
dados ndo alterara a complexidade do algoritmo, tendo em vista que onimero de operagdes continuarad 0 mesmo.

Demonstracdo em tabela representando ndmero de instrucBes do algoritmo em referéncia ao numero de
entradas:

Tabela 1 — Andlise do algoritmo.

i

N 0o(1) O(n)
1 1 1
2 1 2
3 1 3
4 1 4
5 1 5
6 1 6

Fonte: Compilacdo do Autor.
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Figura 5 — Fluxograma do algoritmo.
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Fonte: Compilacdo do Autor.

5. Grafo do sistema

A representacao do grafo do algoritmo apresentado foi baseada no seu tnico célculo: o de valor total a ser pago
por residéncia. Como supracitado, o grafo deste sistema possui seisvértices, sendo denotado como: V = {M3,
L, Pm3, Pi, Pd, Vt }, ou seja:

Consumo em metros clbicos (m3);
Consumo em Litros (L);

Preco do metro cubico de agua (Pm3);
Preco do imposto (Pi);

Preco da distribuigdo (Pd);

Valor total a ser pago (Vt)

Neste caso, 0 Vvértice Vt possui grau 5, pois é conectado diretamente a todos os outros vértices,tendo sua
representacdo como: d(Vt) = 5. A representacdo abaixo demonstra o grafo visualmente:
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Figura 7. Representagdo visual do Grafo do sistema
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Fonte: Compilacdo do Autor.

As arestas do Grafo podem ser representadas também a partir da seguinte notagdo: A = {(Vt,L); (Vt,M3); (Vt,
Pm3); (Vt,PD); (VtPd); (L,VY); (L,M3); (M3,L); (M3,Vt); (M3,Pm3); (Pm3,M3);(Pm3,Vt);

(Pi,V1);(Pd,V1)}. Este grafo é direcionado pois o Valortotal deve ser sempre o produto final do algoritmo, ndo
fazendo sentido possui a sua aresta ndo direcionada.

A representacdo da matriz de adjacéncia dografo é feita da seguinte forma:

Tabela 2 - Representacdo Matriz de Adjacéncia do Grafo

I N I O O TR
Vit 0 1 1 1 1 1

L 1 0 0 1 0 0
Pm3 1 0 0 1 0 0
M3 1 1 1 0 0 0
Pd 1 0 0 0 0 0

Pi 1 0 0 0 0 0
Vit 0 1 1 1 1 1

6. Tabela de precos

Como citado no inicio do presente artigo, um dos principais objetivos do projeto é de que ele seja de baixo custo
de producdo. Tendo isto em vista, foi desenvolvida a tabela abaixo com a precificagdo dos produtos necessarios
para construir o projeto:
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Tabela 3 — Preco por item do projeto (varejo)

AR

Display 16x2 23,00 https://is.gd/TX0Yt8
Arduino Esp32 42,00 https://is.gd/ZslIxoz
Led vermelho 0,24 (unidade) https://is.gd/vw7K0z
Sensor de fluxo 39,95 https://is.gd/S4u9Vf
Fio de cobre 1,04/ m https://is.gd/aCA1gB
Caixa 22,99 https://is.gd/AzPIIx

Fonte: Compilacdo do Autor.

Seguindo a tabela acima com os precos encontrados durante 0 més de novembro de 2021, o valor total para a
realizacdo do projeto com itenscomprados por unidade (a varejo), o custo total do hardware seria de R$ 129,22.
Abaixo, segue a tabelade pregos no caso de uma producdo em massa (100 unidades), em que 0s itens seriam
comprados a atacado (diminuindo o valor final dos produtos):

Tabela 4 — Preco por item do projeto (atacado)

il

Display 16x2 1.000,00 (100) https://is.gd/Rm20D7
Arduino Esp32 379,90 (10) https://is.gd/cQ52v6
Led vermelho 15,88 (100) https://is.gd/zms9wO
Sensor de fluxo 132,00 (4) https://is.gd/Bpghcm
Fio de cobre 1,04/ m https://is.gd/aCA1gB
Caixa 22,99 https://is.gd/AzPIIx

Fonte: Compilacao do Autor

A tabela 5 demonstra a diferencga que o pre¢o (em reais), nas modalidades atacado x varejo resulta no valor final
do produto. O célculo consiste na subtracdo dos itens da tabela 3 com os itens da tabela4 (estes, calculados em
unidade de produto).
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Tabela 5 — Diferenca de valores

Display 16x2 23,00 10,00
Arduino Esp32 42,00 37,99
Led vermelho 0,24 0,15
Sensor de fluxo 39,95 33,00
Fio de cobre 1,04/ m 1,04 /m
Caixa 22,99 22,99

Fonte: Compilacdo do Autor.

Conforme a tabela 5, a diferenga total de custo seria de R$ 24,05, levando o produto a custar cerca de R$ 105,17.
O valor do fio de cobre ndo se altera, pois, sua venda € em metros e 0 da caixa de polimero depende de
negociacdo com o fabricante.

7. Consideracoées finais

Através do monitoramento de consumo em tempo real efetuado pelo projeto, o usuario tem com mais facilidade
a nocdo de seu gasto de agua. Alem de saber o quanto, em metros cubicos, ele utiliza, tema nocéo do valor que
ird pagar a qualquer momento que abrir o aplicativo.

Com isto, espera-se que 0 gasto de agua diminua, pois, o usuario (tanto em residéncias quanto em comércios),
ter4 nogdo de seu gasto por periodo desejado, assim pode tomar as devidas providéncias para economizar,
analisando os dias ou horarios em que mais utiliza agua. Além disto, pode ser notado seha algum tipo de
vazamento no imovel ou alguma adulteragdo na conta, analisando-se as medicdes.

Observa-se que cada estado/regido possui tributacfes diferentes, sendo assim, o software é adaptado a cada
uma. Porém, ressalta-se que asdiferentes tributacdes nédo interferem no fluxo de dados ou na complexidade
dos algoritmos, apenas nos valores exigidos por cada concessionaria. O hardware, em contrapartida, ndo sofre
alteracdo. No quesito residéncia ou comércio, a medi¢do se daria damesma forma, com alteragcdes apenas na
tributacédo (caso haja).

O projeto pode ser implementado ainda emitens isolados do imével, como uma maquina de lavarou chuveiro
por exemplo, para que o usuario tenha umcontrole maior sobre algum gasto especifico. Desta forma, espera-se
com este projeto que, nos imdéveis em que ele seja utilizado, o gasto de 4gua diminua ndo somente atraves da
conscientizagdo da quantidade de metros cubicos ou de litros de dgua que estdo sendo gastos, mas também com
o valor em reais que 0 usuario esta pagando.
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A IMPORTANCIA DE PROGRAMAS NO ENSINO DA
QUIMICA

Thales César Xavier Hilario (1). (1)RA E0508839.

RESUMO

O trabalho apresenta a importancia do desenvolvimento da tecnologia voltada para quimica aplicada as
instituices de ensino. Hoje em dia as escolas ndo apresentam apenas o ensino na forma tradicional que mais
conhecemos; aquele onde o professor é dono do saber e repassa esse conhecimento para 0s alunos, que se
encontram em suas cadeiras apenas olhando o que o professor fala, como também incluem novas metodologias
de ensino. O desenvolvimento da tecnologia ao redor do mundo consequentemente atingiu as escolas. Com isso,
essas metodologias acabaram evoluindo e partindo para aplicagdes dos mais diversos programas virtuais
interativos para auxiliar o ensino nas salas de aula. Um exemplo desses é o Chemsketch freeware, programa de
modelagem molecular muito necessario em sala de aula devido a praticidade e dinamica que proporciona no
ensino de quimica. No ensino de geometria molecular, por exemplo, a visualizagdo das moléculas e da exata
posi¢do de seus a&tomos, ocasiona dificuldades para os alunos. A aplicacéo do jogo € uma solugdo destacada no
presente trabalho, onde s&o apresentadas suas qualidades e os meios que justificam a sua inser¢do em sala de
aula.

Palavras-chave: tecnologia; educacéo; escolas; quimica

1. Introducéo

Atualmente a tecnologia vem alcangandoos mais diversos campos profissionais. A globalizacdo tem provocado
desenvolvimentos em equipamentos, como a automacao industrial, desenvolvimento em armazenamento de
dados, com o crescimento do compartilhamento das informacbes e do processamento de dados e o
desenvolvimento também dos games e programas que aproximam a realidade.

A escola é um grande campo quenecessita dessa aproximacao a realidade, como porexemplo, as aulas de
guimica, onde existem programas que demonstram na forma tridimensionalmoléculas de compostos quimicos,
as quais séo conhecidas por causar uma dificuldade noaprendizado pela falta de uma visualizagdo mais realdelas
durante as aulas comuns. Um exemplo sédo asmoléculas de metano (CH.), as quais apresentam geometria
tetraédrica, tridimensional, e que na sala de aula € visualizada em planos, como o quadro, quando o professor a
desenha, ou no papel, quandoo aluno a desenha em seu caderno ou visualiza emseu livro. Essas formas de
visualizacao néo retratama realidade, pois sdo meios planos (bidimensionais)diferentemente do tridimensional.

O trabalho traz a importancia de se trabalhar com programas e softwares que permitemaperfeicoar o aprendizado
em quimica através da modelagem de moléculas. E isso se dd com o incentivo do estudo tencoldgico,
inicialmente porparte dos professores, para que estes tenham plenacapacidade de aplicar e permitir com que 0s
alunostambém manipulem essas tecnologias. Além das melhorias tecnologicas escolares, como a insercao da
tecnologia nos planos de aulas das instituicbes de ensino, aperfeigoamento ou criando laboratorios de
informética adequados para a incluséo digital.
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2. Material e Método ou Metodologia

A anélise tecnoldgica foi realizada atravésdas caracteristicas e possibilidades do softwareChemsketch freeware,
ferramenta que permite a modelagem molecular que serd comparado com o estudo comum de moléculas através
do meio tradicional com a utilizado do livro didatico.

3. Desenvolvimento

A dificuldade no ensino de quimica esta atrelado a dificuldade de insercdo de componentese caracteres quimicos
no dia a dia dos alunos. Como compreender as ligacGes e geometrias que compdem atomos e moléculas. Para
solucionaresse problema, faz-se necessaria a utilizacdo de tecnologias por parte dos professores,desenvolvidas
para esse meio. Gongalves (2002) traz como problemas na educagdo o falta de incentivo no ensino das
tecnologias da informag&o e comunicagéo (TICs) aos professores para que osmesmos possam aplica-las em sala
de aula. O conhecimento de novas tecnologias permite ao professor diminuir a distancia do aluno para com a
realidade dos conceitos quimicos.

Moraes (2012) traz a importancia da incluséo da tecnologia relacionada aos estudos com a implementacao de
fabricas de software em ambientes escolares, o que acrscenta na ideia da necessidade de desenvolvimentos
tecnoldgicos educacionais.

A modelagem é uma forma de representar objetos de acordo com suas caracteristicas e definicdes. A modelagem
de moléculas permite a construgdo de acordo com o tipo de molécula estudada. Os livros de quimica trazem
alguns tipos de modelagens, sendo eles: a Stick, formada por paus, a modelagem Balls e Sticks, onde ha a
insercdo de bolas para a representacdo de atomos e a modelagem Spacefill,onde a representacdo é feita com
regides circulares. Cada modelagem mencionada possui uma peculiaridade, mas a aplicacdo de rotagdes e
visualizagbes amplas, permite o compreendimentodo porqué da existencia de cada &tomo em cada regido.

Modelagem Spacefill. Disponivel em:
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/17464/1/joao%20parte%201.pdf.

O chemsketch freeware é um software gratuito que permite desenhar qualquer tipo demolécula, em qualquer
uma das geometrias existentes, ou seja, permite visualizacbes em 3d. Além disso, ele permite o calculo de
propriedades molecular, como peso molecular, refratividade molar, densidade, constante dielétrica,
polarizabilidade, dentre outros. Além da realizacdode mecanismos de reagdes que auxilia na visualizacdo de
ataques entre &tomos das moléculas, facilitando o aprendizado.
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Visualizagdo em 3D da molécula a partir do ChemSketch. Disponivel em:
http://www.petquimica.ufc.br/softwares/chemsketch-freeware-ferramenta-para-desenho- molecular/.

Em comparacao com moléculas vistas emapenas duas dimensfes, 0 programa permite arotacao
do composto o que facilita a compreensédode sua formacao e caracteristicas das ligagbes de seus atomos.
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Visualizacdo plana e caracteristicas da molécula no ChemSketch. Disponivel em:
http://www.petquimica.ufc.br/softwares/chemsketch-freeware-ferramenta-para-desenho- molecular/.

Com o programa € possivel criar as moléculas em sua forma plana, verificar suascaracteristicas e assim
visualizd-las no espago. Oque amplia 0s conhecimentos por parte dos alunos.Neto (2007) traz a importancia
da transicdo darepresentacdo de moléculas em 2D para 3D, onde amudanca permite o aumento de informagdes
com aposic¢do correta dos &tomos no espaco, o angulo e adistancia entre eles.
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Pesquisa realizada por Martins (2019) permitiu confirmar que uma nova visualiza¢do mais amplas de moléculas
aumenta significativamente o aprendizado, onde em 66,6% dos alunos dapesquisa houve essa confirmacao.
Justificando a eficacia da aplicacdo de novas tecnologias no desenvolvimento do ensino de moléculas.

4. Consideracoes finais

Portanto, sdo necessarios novos desenvolvimentos de sistemas, softwares e programas
voltados a educacado que permitam aproximar o aluno a realidade do contetdo estudado. Além disso, faz
necessaria a formacao continuada de professores atrelada as novas tecnologias para que haja uma
sincronia entre professor, aluno e tecnologia da informacéao.
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A UTILIZNAQAO DE MACHINE LEARNING PARA
PREDICAO DO VALOR DE IMOVEIS

Caique Messias Franco, Gustavo Aparecido da Silva Mattos, Henrique Da Silva Macedo, Larry Augusto
Iglesias De Souza, Leticia Marques, Matheus Rocha Baltasar , Prof. Me. Rafael Hungaro Moretti. RA 033011, RA
033267, RA 031925, RA 032342, RA 031981, RA 032337.

RESUMO

A mineracdo de dados é habitualemente aplicada no mercado imobiliario. Com a utilizagdo da capacidade de
mineracdo de dados para extrair o conhecimento de dados brutos e torna-los Gtil para prever os precos de
imoveis, seus principais atributos e entre outras caracteristicas. A pesquisa afirma que as flutuagdes nos pre¢os
das casas costumam ser preocupantes para 0s proprietarios de imoéveis e 0 mercado imobiliario. Este estudo sera
de grande beneficio para desenvolvedores e pesquisadores imobiliarios, que auxilia a determinar atributos mais
significativos dos precos das casas e reconhecer o melhor modelo de aprendizado de maquina a ser utilizado
para conduzir estudos nesta area. Normalmente, o indice de precos de casa (HPI) é utilizado para medir as
mudancas de precos de residéncias em muitos paises, sendo um indice de vendas repetidas ponderado, o que
significa que mede as mudancas de precos médio em vendas repetidas ou refinanciamento nas mesmas
propriedades. Essas informacdes sdo obtidas analisando as transacdes de hipotecas repetidas em propriedades
unifamiliares cujas hipotecas foram compradas ou securitizadas pela Fannie Mae ou Freddie Mac desde janeiro
de 1975. Uma vez que o preco da habitacdo estd fortemente correlacionado com outros fatores, como
localizagdo, area, populacdo, sdo necessarias outras informagoes além do HPI para prever o preco da habitacéo
individual. Neste estudo, o algoritmo de aprendizado de maquina de regress&o sendo Regressdo Linear , Arvore
de Decisdo e Random Forest foram utilizados para prever o preco de um imével através de uma base de dados
da cidade de Boston do USA. Para o experimento foram selecionadas as bibliotecas Scikit Learn, Pandas,
Matplotlib, Math, Plotly Numpy, Seaborn e Scipy com linguagem de programag&o Python.

Palavras-chave: Predi¢do valor de imével; Random Forest; Machine Learning

1. Introducéo

Pessoas na area da economia comecaram a utilizar algoritmos de aprendizado de maquina na modelagem
econdmica. As vantanges desses algoritmos eram tomadas pelo especialistas da area aeroespacial no aspecto de
classficagdo e previsdo. Os pesquisadores da area de constru¢do combinam métodos de aprendizado de maquina
com o conhecimento do dominio profissional da indUstria, e em sua maioria alcangaram bons niveis econdmicos
e beneficios sociais. No geral, o orcamento do projeto de construcao e a anélise de beneficios séo obtidas por
experiéncias dos profissionais e a construcdo de modelos tradicionais. Se os valores da caixa podem ser precisos
e previstos, 0 governo pode fazer um razoavel planejamento urbano. O indice historico de precos de habitacdo
foi usado por Malpezzi em 1999 para prever as mudancas de precos de 133 cidades dos EUA. Ele pensou que
0s pregos das moradias ndo mudavam aleatoriamente, mas seguia certas regras. Entdo os precos podem ser
parcialmente previstos. Anglin previu o setor imobiliario dos pregos de Toronto por meio dos estabelecimentos
de um modelo VAR. Os resultados mostraram que 0s crescimentos dos precos imobiliarios estavam associados
ao desemprego e aos precos doconsumidor.

Com ferramentas analiticas, os economistas imobiliarios podem estimar mudancas nas taxas de inadimpléncia
de hipotecas, pagamentos antecipados e acessibilidades de habitacdo em areas geograficas especificas. O HPI é
um indicador que chega proximo ao valor, entretanto é ineficiente para prever pregos de uma casa especifica.
Recursos como, distrito, idade, nimero de pessoas, comegcam a se envolver em andlise de dados e minerag&o.
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Utilizando o aprendizado de maquina como um meio comum de anélise de dados, pessoas de diferentes setores
utilizam algoritmos de aprendizado de maquina pararesolver os problemas com base em seus préprios dados
industriais. Especialistas na area da industriautilizaram o aprendizado de maquina no reconhecimento de
padr@es e diagnosticos de falhas. O objetivo dessa pesquisa é trazer o marcado imobiliario uma aplicagdo que
possa prevero valor médio de um imével com base em seus atributos.

2. Material e Método ou Metodologia

As seguintes bibliotecas e linguagens foram utilizadas para fazer todas as analises e separagdo de teste e
treinamento das variaveis x ey: Python, Pandas Scikit Learn, Jupyter, NumPy, Matplotlib e Colab Boston House
Prices Data Set, se origina do UCI Machine Learning Repository. Osdados habitacionais de Boston foram
coletados em1978 e cada uma das 506 entradas representam dados agregados sobre 14 caracteristicas para
residéncia de varios suburbios em Boston Massachusetts, representado na figura 1.

Figura 1: Conjunto de dados

A andlise exploratoria dos dados é um passo essencial para construir um modelo de regressdo. Dessa forma é
possivel que os pesquisadores descubram padrdes nos dados que ajudam a escolher abordagens corretas de
Machine Learning. Foi desenvolvida uma analise e exploratéria dos dados para descobrir dados interessantes
que possam futuramente na predicdo de valores dos imdveis. No grafico 1 temos no eixo x a varidvel RM que
seria 0 nimero de quartos de um imdvel no eixo y temos a variavel MEDV (média real do valor do imovel).
Observando esse grafico € possivel notar uma correlagdo positiva entre os dados, quanto mais cresce 0 €ixo X
(o nimero de quartos) mais cresce a variavel média que seria o valor da casa. Podemos notar também um outlier
no canto direito préximo ao eixo x que pode ser um erro na base de dados.
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MEDV

RM

Gréfico 1: Quantidade de quartos ao valor do imével

No gréafico 2 observamos que o eixo x sendo uma variavel de porcentagem indice de status mais baixo da
populagdo e o eixo y sendo novamente a média (nossa varidvel alvo) uma fortecorrelagdo negativa, ou seja,
quanto menos “pobreza” mais alto o valor das casas. E possivel notar que a maioria do valores da variavel RM
estdo concentrados préximo da média mostrando assimum desvio normal entre os dados.

Gréfico 2: Status baixo de populagéo
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W Distribution of the RM (Number of Rooms) variable
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Gréfico 3: Distribuicdo da variavel RM

Podemos observar que existem os dadosfora da curva sendo valores maximos, ou seja,aqueles que estdo acima
da linha horizontal que seencontra na parte superior do gréafico 4. E os dadosfora da curva minimos, ou seja,
aqueles que se encontram abaixo da linha horizontal no canto inferior do grafico. Observa-se também os limites
inferiores sendo 4.88 e limites inferiores sendo 7.691 que sdo as duas linhas horizontais encontradas no grafico.
Sendo a linha horizontal nocanto superior o limite superior e a linha horizontal no canto inferior sendo o limite
inferior. Segundo o site pt.wikipedia.org limite superior € o conjunto e olimite inferior € o conjunto formado
por todos os elementos que pertencem a cada da sequéncia de conjuntos exceto por um nimero finito deles.

(I

P et 670051

RS

Lo 3 561

Gréfico 4: Distribuicdo de valores da variavel RM
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Reciprocamente, uma sequéncia possui limite quanto o limite inferior coincide com limite superior. A maior
guantidade de dados desse gréafico 4, estdo entre o primeiro quartil sendo ql: 5.885 e o terceiro quartil g3: 6.625.
Entre esses quartis temos a média das casas que possuem 6 quartos. Podemos notar que neste Dataset a maior
quantidade de quartos é 8 e a menor quantidade é

3 e entre essas duas quantidades estdo as quantidades de quartos mais comum na base de dados que é um nimero
de 4a7ede5a6. Comumaavaliacdo de varidvel MEDV (média de valoresdos imoveis) que € a variavel alvo
gue queremos encontrar um modelo de machine learning que descubra o valor de uma casa aproximando-se dos
valores desta variavel MEDV.

Observamos que o valor médio da variavel média de valores estd em 22.532806 doélares. Foi possivel observar
também que s6 no desvio padrédo nds temos quase 50% do valor da média, pois a média de valor é igual a 22.532
e 0 desvio padrdo é igual a 9.197, essa variavel ndo segue uma distribuicdo normal, dado que o desvio padréo
é uma medida que expressa o grau dedispersdo de um conjunto de dados. O desvio padrdo indica o quanto
um conjunto de dado uniforme, sendo o mais préximo de 0 mais homogéneo sdo os dados.

Para certificar dessa simetria é necessario utilizar o coefiente de Pearson. O valor entre -1 e 1 significa
distribuicdo simétrica. O valor maior que 1 significa distribuicdo assimétrica positiva. Valor menor que -1
siginifica distribuicdo assimétrica negativa. Para certificar-se dessa assimetria positiva foi usado a biblioteca
Scipy e importado dessa biblioteca a funcdo Stats que temcomo objetivo facilitar caculos estatisticos usando
linguagem de programacéo. O resultado do caculofoi de 1.104.

Observamos que realmente existe nessa varidvel uma distribuigdo assimétrica positiva. O histograma abaixo
representa uma andalise do motivo dessa assimetria. Através do grafico 5, podemos observar que existem 35
valores queestdo na média de 22000 délares. Mas por outro lado € notavel também alguns valores que estdo
fora deste padréo.

MEDV=50 - 50.9/

MEDV

Gréfico 5: Valor fora da curva na variavel MEDV
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E possivel notar que existem 16 valores que estdo muito acima da média causando assim aassimetria positiva.
Ap0s se notada essa grande diferenca de valores foram deletados esses 16 registros, pois eles ndo contribuem
para a criacdo do modelo de predi¢do de valores de imdvel. Apds analisar os principais atributos desse conjunto
de dados foi iniciado os testes com os algoritmos de machine learning.

3. Desenvolvimento

Para este projeto foi proposto que a empresa especificasse o valor do imdvel através donimero de quartos. Por
exemplo: supondo que hajaum imoével com nimero de quartos igual a 3, a empresa classifica esse imével como
sendo “pequeno” e adquirimos a média de valores desse imOvel que contenham essas caracteristicas de nimero
de quartos igual a 3, dessa forma a empresa cria 3 categorias de imdveis sendo imdveis pequenos, médios e
grandes com base nonimero de quartos em cada imével. A média de nimeros de quartos € igual a 5. Decidimos
gue imoéveis com numero de quartos menor ou igual a 40 imdvel sera caracterizado como pequeno, com 0
numero de quartos maior que 7 o imével sera caracterizado como grande. Observamos que aposessas definicdes
existem nessa base de dados 424imoveis médios, 52 imoveis grandes e 14 imdveis pequenos.

Foi desenvolvida uma baseline que seria um marco do projeto para que se possa entender se 0 modelo de
machine learning esta perto ou longe dos valores médios reais, quanto mais proximo o modelo de machine
learning estiver na média de valores reais, 0 modelo fica mais proximodo valor de um imdvel. A baseline foi
criada com base nos valores de cada categoria. Criamos uma fungdo na linguagem de programagéo Python na
gual retorna o valor médio do imével conforme o nimero de quartos obtidos. Nossa baseline tem como estrutura
passada a funcdo“retorna_baseline” (nimero de quartos) conforme onUmero de quartos passados dentro do
paréntese, a baseline ird mostrar o valor médio de um imével com essa quantidade de quartos. Para comecar 0s
testes com modelos de machine learning e com a baseline foram excluidos todos os valores que ndo possuem
correlagdo entre si, sendo eles valores que ndo fazem sentido para aplicacéo, foi armazenado na variavel x o0s
valores que fazem sentido criando modelo de machine learning que irapredizer o valor do imdvel com base nos
atribuitos,a variavel x ficou com os respectivos atributos.Sendo x a variavel independente, os atributos de x sdo:
CRIM — INDUS — CHAS — NOX — RM — PTRATIO — B — LAST. Sendo y a variavel dependente, o atributo
dey é: MEDV.

O objetivo é encontrar o algoritmo que chegue mais proximo do valor real de cada imdvel, sendo o algoritmo
gue iréd prever o valor de um determinado imdvel conforme os atributos. Para entender melhor qual algoritmo
sera maisperformatico é utilzado o RMSE.

n

(.“[W'J - ."rr.'f)
V
Erro médio quadratico (RMSE), um somatdrio de diferenca entre os valores preditos e os valores reais, ele ira

pegar o valor da baseline eo valor do imével mostrando a diferenca entre eles.Abaixo encontra-se o valor do
RMSE com apoio dabaseline.

RMSE =,/

Podemos observar que com a baseline 0 RMSE calculou 6.20 de diferenca podendo ser maisou menos, por
exemplo se o imoével custa 2000 dolares entdo a baseline iria prever 26000 ddlares ou 14000 dodlares.

A regressdo linear € um algoritmo de aprendizado de méaquina baseado no aprendizado supervisionado
executando uma tarefa de regressdo. A regressdo linear executa a tarefa de prever um valor de variavel
dependente (y) com base em uma determinada variavel independente (x). Essa técnica de regressdo descobre
uma relacdo linear entre x (entrada) e y (saida) sendo uma regressao linear. O resultado do RMSE utilizado no
algoritmo de regresséo linear foi de 4.460, ressaltando que quanto menor o RMSE de algum algoritmo, mais
proximo do valor médio real segundo a base de dados.
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valor_real valor_predito_baseline Valor_predito_reg linear

0 18.5 20.130425 18.459170
1 12.7 20.130425 12.279894
2 214 20.130425 24588307
3 23.7 20.130425 28.254693
- 208 20.130425 18.195439
5 250 20.130425 21.630648
6 9.7 20.130425 11.319198
7 149 20.130425 14.561032
8 349 35.719231 31.623717
9 316 35.719231 29.588133

Figura 2: Valor médio predito pela baseline eregressao linear

0 20 40 50 80 100

Grafico 6: Linha de cada modelo de Machine Learning

O algoritmo de arvore de decisdo pertence a familia de algoritmos de aprendizagem supervisionada. Ao
contrario de outros algoritmos de aprendizagem supervisionada, o algoritmo da arvore de decisdo também pode
ser usado para resolver problemas de regressao e classificacdo. Oobjetivo de utilizar um arvore de decisdo é
criar ummodelo de treinamento que possa ser utilizado paraprever a classe ou o valor da variavel de destino,
aprendendo regras de decisdo simples inferidas dedados anteriores (dados de treinamento). Em arvores de
decisdo, para prever um rétulo d classepara um registro, comegcamos da raiz da arvore, comprando os valores
do atributo raiz com o atributo do registro. Com base na comparagédo,seguimos 0 ramo correspondente a esse
valor e saltamos para o proximo né. A arvore de decisdo do RMSE: 4.426 podemos observar que foi menor,
entretanto ndo houve tanta diferenca entre regresséao linear a arvore de decisdo.
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Grafico 7: Valor predito pela baseline e valor médioreal

O Random Forest ou Decision Random Forest € um método de aprendizagem de conjunto para classificacao,
regressao e outras tarefas que operam através da construgdo de uma infinidade dearvores de decisdo no momento
do treinamento. Para tarefas de classificacdo, e saida da floresta aleatdria é a classe selecionada pela maioria
das arvores, a tarefa de regressdo sendo a média ou previsdo média das arvores individuais € retornada.As
florestas de decisdo aleatdria corrigem o habito das arvores de decisdo ajustar-se ao seu conjunto de treinamento.
As florestas aleatdrias geralmente superam as arvores de decisdo, porém suaprecisdo € menor que as arvores
com aumento de gradiente. Ao testar o algoritmo de Random Foresté notavel que ele foi 0 que mais chegou
perto do preco real para os imoveis.

valor_real valor_predito_baseline Valor_predito_reg linear valor_predito_arvore valor_predito_random_forest

185 20.130425 18.459170 178 19.196
127 20.130425 12.279894 232 16.838
214 20.130425 24588307 245 23629
237 20.130425 28.254693 243 25.541
208 20.130425 18.195439 218 21.666

Figura 3: Valor médio dos iméveis preditos

Abaixo esta o gréfico com as linhas que mais se aproxima da linha azul, que se refere ao valor real dos iméveis.
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Gréfico 8: Linha de cada modelo Machine Learning

Com os resultados que o Random Forestentregou, foi desenvolvida uma aplicacdo Data Appcom a seguinte
arquitetura.

Arquitetura da Solucao

- [mzz] —

Aplicacao

Usuario

DataSet &
Modelo ML

Figura 4: Arquitetura da Solucdo Data App

Esté solugdo foi desenvolvida para que empresas imobiliarias possam prever o valor de umdeterminado imével
através dos atributos passados. Como esta pesquisa utiliza o conjunto dedados da cidade de Boston, a aplicacéo
foi desenvolvida com base neste conjunto. Funciona da seguinte forma, o usuario acessa a aplicacdo, em seguida
ele escolhe o valor de cada atributo necessério para que o modelo Random Forest passa prever o valor do

imdvel, em seguida a aplicacdo entra no modelo Random Forest e retorna para aplicagdo o valor previsto do
imdvel com base no que o0 usuario sugeriu.
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Figura 5: Aplicacdo App Data

4. Consideracoes finais

Por meio da RMSE podemos observar que o algoritmo que chegou mais perto de um valormédio real foi o
algoritmo de Random Forest. Sua RMSE foi a mais baixa sendo de 3.298, tdo o algoritmo de regresséo linear
guanto o algoritmo dearvore de decisdo nao performaram tdo bem quantoo algoritmo de Random Forest em dados
de treinamento e teste. Este artigo verifica diferentes modelos de previsdo de precos de imoveis. Trés tipos
diferentes de aprendizado de maquina,métodos incluindo Random Forest, Arvore de Decisgdo e Regress&o
Linear. O modelo Machine Learning, devido ao Random Forest ser o0 modelo que mais performou, foi criada
uma aplicacdo DataApp que utiliza 0 Random Forest em sua estrutura back-end.
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BEERPEDIA —- DEGUSTACAO DE CERVEJAS
ARTESANAIS

Nayara Amorim o, Nicolli Leite @, Jackson Santana @, Leonardo Pedro @, Luis Gustavo Lima de Carvalho ®
, Mario AlexCamilo Junior ®, Orientador: Eliane Cristina do Amaral. ®RA 167479, @RA 295480, ®RA 227925,
®RA 220375, ®RA 219312,

©RA 219327.

RESUMO

O presente Projeto Interdisciplinar - P.I, tem como objetivo juntar experiéncias dos usuarios e cervejeiros
artesanais que estdo iniciando no ramo, ter a possibilidade de trocar experiéncias através da plataforma, podendo
criar umusuario, cadastrar produto,avaliar produto e vender. A partir disso elaboramos os requisitos Funcionais
e N&o Funcionais e desenvolvemos a plataforma no WordPress. O principal publico alvo sdoos consumidores
de cervejas tradicionais e artesanais, sempre buscando novos usuarios € amantes cervejeiros.

Palavras-chave: Cerveja; Sommelier; avaliagdo; Projeto.

1. INTRODUCAO

Atualmente a cerveja é algo mundialmente conhecido e apreciado pela populagéo, conquistandogrande fas com
0 passar do tempo. Ela é consideradaa bebida alcodlica mais consumida mundialmente, e esta acessivel a 64%
da populacdo Brasileira. Por terum publico tdo receptivo e tdo aclamado, cada vez mais busca-se inovacdes,
dando oportunidade assim para empreendedores investirem em negocios como a “Cerveja Artesanal”,
diferenciando o sabor das marcas “genéricas” de cerveja que temos atualmente.

De acordo com uma pesquisa feita pela BarthHaas Group, o Brasil € o terceiro maior produtor de cerveja no
mundo, o Brasileiro consome em média 68litros por ano, confirmando o quanto o pais esta envolvido no
mercado.

Os empreendedores denominados “Mestres cervejeiros” assinam suas formulas dos diversos tiposde cerveja
produzidos, garantindo gque a cerveja apresente sempre 0 mesmo sabor, cor, espuma e aroma, de acordo com o
previsto pela receita.

Baseado nisso, existe uma oportunidade certeira e hapotencial no mercado da cerveja artesanal, por isso, foi
desenvolvido um site onde os sommelier poderdo ter acesso a um mundo i totalmente dedicado a esse ramo,
onde poderdo conhecer todos o0s tipos de cervejas, divulgar e apreciar diferentes formulas e receitas.

2. METODOLOGIA

Para realizacdo desse trabalho nos utilizamos pesquisas em sites de degustacdo de cerveja e artigos, afim de
trazer uma informacédo precisa referente a apreciadores de cerveja e um bom ambiente de divulgagédo para quem
quer divulgar seu trabalho artesanal. Para melhor controle do que era necessario para o projeto foi utilizado
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metodologia &gil denominada SCRUM com reunies diarias para identificar e aplicar as necessidades de cada
tarefa, elaborando os requisitos funcionais e ndo funcionais do projeto que facilitou na criacdo do site para
atendero publico de sommeliers, usuarios e empresas.

3. DESENVOLVIMENTO

Durante o desenvolvimento do projetoforam levantados os [HIRequisitos Funcionais que facilitou de como o
projeto seria desenvolvido descrevendo as agdes que o Software ird executar.

Criar usuario Permitira que usuério realize um breve cadastro com a
opcéo de pessoa fisica/ juridica permitindo queo usuério
faca a classificacdo, publicacdo, avaliacdo ecadastro de
um novo do produto (Cervejas existentes ou Artesanais)
gue a empresa possui.

Pesquisar Produto Podendo fazer a pesquisa do produto desejado para
avaliar, classificar, publicar oucadastrar ou para uma
simples consulta de um produto especifico.

Avaliar produto O proprio usuario fisico/juridico avaliaria o produto
partindo de aroma, aparéncia, sabor, teor alcodlico.

Classificar produto Partindo da avaliacdo do produto, sera exibido ao
usuario e osconsumidores o produto com as melhores
avaliacOes

Cadastrar produto Permitindo que o usudrio Juridico faga ocadastro de um

novo produto de fabricacdo propria e que possa ser
avaliado, publicadoe classificado.

Publicar eventos Voltado para o usuériojuridico. Poderia publicar o local
onde esta acontecendo ou acontecera um evento que o
mesmo estaria ou estara presente.

publicar avaliacdo dadegustacédo do produto = Tera como fungéo permitir que qualquer usuério faca sua
publicacdo sobre a cerveja que experimentou, desde um
usuario comum atéum Sommelier.

Editar publicagéo Permitird que o usuariofaga a edigdo da publicacdo que
ele mesmo publicou.

Excluir publicacdo O usuério podera fazera excluséo da publicacéo que foi
feita.
Editar dados dousuério O wusuario ird fazer a edicao de alguns dados

cadastrados Ex:(Nome, endereco,telefone).

Requisitos Funcionais — Autoria prépria.

E também os Requisitos Nao-Funcionais:
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NF001 - O Sistema sera desenvolvido PHP eScript.

NFO002 - O banco de dados ser utilizadosera o host do site.

NFO003 - O sistema sera compativel com Windows/Linux e Versdes Mobile.

NF004 - O sistema deve possuir um Designpara Mobile.

NF005 - O sistema necessitara compativelter a navegacao sem-requisicdo deum cadastro.

NF006 - O sistema exigira um cadastro somente para aqueles usuarios quedesejarem avaliar um

produto ou fazer uma publicacao.

NF0O07 - O sistema devera diferenciar um usuério comum(visualiza¢gfes) e umusuéario com permissdes
de Administrador (Poderéa controlar ealterar o sistema).

NFO008 - O sistema ser& hospedado no servidor configbr que suporta até 100.00 visualiza¢des por
més, com um desemprenho de 1GB de RAM, 1CPU CORE e 25GB SSD.

NF009 - O sistema deverd conter um cadastro de “e-mails” para receber notificagbes e novidades
implantadasao decorrer do projeto.

NF010 - O sistema contard com um pluginde token para armazenamento e seguranca dos dados dos
usuérioscadastrados.
NF11 - 0 Sistema ird exibir publicacdes deusuario com suas respectivas opinides referente ao

produto, o usuéario devera estar cadastrado no sistema.

Requisitos N&o-Funcionais — Autoria propria.

Que descrevem como sera feito o Software abordando oque seria necessario para poder atender as
especificagdes do requisitos funcionais, regas de negocios, e caracteristicastécnicas.

Com base no desenvolvimento dos requisitos funcionais e ndo-funcionais, foi elaborado o fluxograma de
cadastro possibilitando dar uma visdo de como €é processo de cadastro do usuario.

Figura 3 — Fluxograma cadastro de usuério — Autoria prépria.
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Foi utilizado durante o desenvolvimento um sistema de gerenciamento de conteddo global denominado
Wordpress que auxilia na criacdo de sites oferecendo diversos tipos de plugins como extensdo para rede sociais.

O @Buddypress adiciona recursos de comunidade para se criar um site focado em rede social, o BlYouzify é
usado para gerenciamento do buddypress, que permite algumas fungdes para o layout do site e o “IElementor
para criacdo depaginas com layouts avancados.

caanstvay wel proaUto antvar

Um0 vede Social pava
amantes de cQWQjO!

Converse sobre as melhores formulas
artesanais, veja opinides € interdja com outros
apaixonados por cerveja

queve pavticipar

Figura 3 — Tela inicial BeerPedia — Autoria propria.

Logo na pagina o usuario se depara com a descri¢do do propdsito do projeto com a opgao decriar um usuario ou
cadastrar um produto no site.

Ao clicar “em participar” 0 usuario € dierecionado para o Feed de publicagdes que é exibida todas as publicacbes
recentes dos usuarios. Através dos requisito funcional sé é possivel o usuario fazer uma publicagdo se
cadastrando na plataforma.

HRERAEDIA tagn

Figura 4 — Tela Feed de publica¢des usuario sem cadastroBeerPedia — Autoria prépria.
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A plataforma também permitird que pequenos e média empresas de produtosartesanais de cerveja se tornem
parceria a plataforma e permitird que facam publicac¢Ges de seus produtos, através de um formulario preenchido
pelo proprio usuario.

Empresas parceiras | Beerpedia

mntinnn 5 131| com Al conta &

Home do representants

Fmail do representante *

Contato do representants *

Figura 5 — Formulario em cadastro de Empresas parcerias BeerPedia — Autoria prépria.

Ap0s 0 usudrio estar cadastrado no site o usuario podera fazer a publicag6es, ser membro degrupos de cervejas
e para usudrios juridicos poderam publicar contetidos de seus respectivos produtos e publicagdes.

. A ‘ o
IIMTmEEESOEEEEE—————————T D
BEIY I —

O o O C a

= [

A

Figura 5 — Tela Feed de publicacdes usuario cadastradoBeerPedia — Autoria prépria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Criado o Beerpedia foi possivel analisaro processo de criagdo de um software aberto ao publico, os pontos a se
atentar tanto de design quando de sustentar afim de manter um site na rede, atingimos a meta da criacdo da
plataforma, onde é possivel ingressar nela cadastrando produtos e deixar sua avaliacdo. Foi observado que para
manter um site desse ativo é necessariouma programacdo robusta, visando pontos de seguranga, uma
programacdo solida para acriacdo e manutencdo do site e um banco dedados para armazenar os itens,
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usuarios, historico, avaliagéo e etc.. O objeto de estudo nospermitiu ter a visdo da importancia de ferramentas
mais abrangentes que nos permitam chegar nesseresultado final.
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BICICLETARIO INTELIGENTE

Alex Gagarin (1), Matheus Avelino de Jesus (2), Hudson Gomes de Sousa (3), Jodo Moura (4), Wilson Canuto
Graciano (8), Orientador: Eliane Cristina Amaral. (1) RA 216788 , (2) RA 222275, (3) RA 167494, (4) RA
228314, (5)RA 217126, (6)RA 197813.

RESUMO

O artigo desenvolvido trata da problematica da falta de seguranca que os alunos enfrentam para se deslocarem
até a faculdade utilizando suas bicicletas. Segundo a pesquisa realizada pelo grupo, poucas faculdades
disponibilizam de um espaco para que os alunos possam guardar suas bicicletas enquanto estdo estudando.
Visando os fatos coletados desenvolvemos um prot6tipo funcional de uma fechadura automatizada e inteligente,
feito o desenvolvimento dos sistemas complementares a fechadura e de interagdo com o usuario.

Palavras-chave: automag&o de bicicletario; APIs; aplicagdo web.

ABSTRACT

This article deals with the problem of the lack of security that students face when traveling to college using their
bicycles. According to the research carried out by the group, few colleges provide a space for students to store
their bicycles while they are studying. Aiming at the facts collected, we developed a functional prototype of an
automated and intelligent lock, developing complementary systems for the lock and user interaction.

Keywords: bike rack automation; APIs; web application.

1. Introducao

Com o aumento de ciclovias na cidade de S&o Paulo a uma tendéncia para que as pessoas usem como meio de
transporte as bicicletas, visando o incentivo para que as pessoas se sintam mais seguras tendo um lugar para
guardar suas bicicletase poder estudar com tranquilidade.

Oferecemos um espago seguro e automatizado comum sistema inteligente de acesso a onde leia o cartdo do
aluno na entrada do portdo e libere seu acesso ao autenticar o seu R.A

1.2 Objetivo Geral

Ter um espaco reservado para guardar as Bicicletas com um sistema tecnoldgico oferecendo seguranca aos
usuarios. Implementar um ambiente que ndo existe em centros Universitarios, colégios e faculdades sendo
inovador com 0 aumento de uso das bicicletas.

1.2 Objetivo Especifico
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Efetuar a implementacgdo do sistema comfechadura de leitor de cartdo interligado no bicicletario e realizar a
unificacdo das plataformas complementares sendo o site e o aplicativo Web

2. Material e Método ou Metodologia

Estamos usando no projeto aplicativomultiplataforma que tém um codigo que é interpretado e ajustado aos
dispositivos moveis.

Temaos duas categorias de aplicativos multiplataforma, a primeira é o WebView utilizando HTML5, PHP, CSS3,
JavaScript e a segunda é o Xamarin, aonde o programador escreve o codigoapenas uma vez em uma linguagem
comum e ele traduz para cada uma das plataformas.

A metodologia usada foi a programagdoprogressiva, ela € um estilo que simula um aplicativoMobile, desde a
navegacéo até a inclusdo de dados e outras informagdes necessarias.

Sua diferenca é a possibilidade de operar esse webapp offline, mesmo tendo a sua estrutura feita com URLSs,
ele acaba sendo muito utilizado para producéo de aplicativos.

2.1 Tela principal Interface frontal

Tela principal temos varias opc¢es de menucadastro/histéria/mapa/chatpapo/whatsApp/eventos/ contato.

Fonte:autores;2021

2.2 Tela de cadastro

Tela cadastro o usuario colocar nome/ra/ tel/email/sexo/ qual modelo de bicicleta para obter acesso no
bicicletario.
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tern of bike's 2021

AFP BICICLETARIS INTELIGENTE

Cadastro do bicciclotario Inteligente

Fonte:autores;2021

2.3 Tela da histéria da empresa

Empresa foi fundada em 2019, é a primeira empresa no mercado em criar software para bicicletario dentrode
Universidade no brasil.

Historia da Empresa

« Empresa System of Bike's
» Foi fundads no ano de 2019

« E a prnmeira empresa no mercado em criar soffware
para bicicletario dearro de Universidade no brasil

* Nosso foco € vender sistemas com qualidade e

stema @ cosss movadom porque ndo tem nada

em Universidade no brasil até o momento no

* Localizada na Rua: Ponto Azul N: 24 Sio Paulo

Fonte:autores;2021

2.4 Tela mapa do bicicletario

Aqui temos Api do Mapa da localizacao do bicicletario onde atualmente esta dentro daUniversidade das
américas fam campus mooca.
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Mapa da localizag¢ao do bicicletario

[ Asalnos do Tectsdo | Dados cartogrificos ©2021 Google | Termos de Uisa | Infamar 470 10 Map

Fonte:autores;2021
2.5 Tela Chat

Aqui no chat temos APi do chat onde as mensagenssao aleatérias onde o usuério faz uma pergunta e a maquina
responde conforme foi instruida.

Chat System of Bikes

U

Ola posso ajudar

Fonte:autores;2021

2.6 Tela whatsApp

Aqui no whatsApp temos APi do whatsApp onde o usuario pode mandar uma mensagem ou falar diretamente
com um representante da system ofbike’s
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n Ola posso ajudar

2.7 Tela Contato

Agui temos o contato da system of bike’s

Contato

Svstem of bike's
I'elefone:( 11)00000-00000
Sdao Paulo Capital

Agradecimentos a todos Professores

Da Equipe System of bike's 2021

Fonte:autores;2021
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2.8 Projeto funcional no Youtube

Fonte:autores;2021 https://www.youtube.com/watch?v=BHasOFNfFt4

3 Site da empresa System of bikes

[i’: a 2 }

Fonte:autores;2021 https://sites.google.com/view/system-of-bikes/home

w
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3.1 Projeto anterior no Youtube

~ e ey

\ /
[T D-RCs22

Fonte:autores;2021 https://www.youtube.com/watch?v=ZrT14e 82Kl&feature=youtu.be

4.1 Requisitos néo funcional

Requisito ndo-Funcionais Breve Descricéo

Implementacéo O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programéao
responsiva ou progressiva,HTML5,PHP, CSS, JavaScript.

Implementagéo Banco de dados utilizado SQL Server.

Interface As péaginas podem ser abertas em qualquer tipo de dispositivo, que
tenha um navegador para leitura de cédigo.

Usabilidade O sistema deve possuir umDesign para App web

Seguranga O sistema deve ser navegavel com a necessidade de uma
autenticacdo do usuério.

Usabilidade A interface deve ser agradavel ede facil utilizacao.

Fonte: autores;2021
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4.0. Requisitos funcionais

Cadastrarusuario E um conjunto de informacgdes nosistema que armazena dados do
aluno para poder ter acesso no bicicletario.

Alterar usuario Altera informacdes cadastradas dousuario
Excluir Usuario Faz a excluséo de todos os dadosdo usuario
Cadastrar Bicicletario E um conjunto de informagées nosistema que armazena os dados

dos locais e quantidade de vagasdos bicicletarios

Alterar Bicicletario Altera informacdes cadastradasdos Bicicletarios

Excluir Bicicletario Faz a exclusdo de todos os dadosdo Bicicletario

Validarusuério Realiza com seguranca a validacdodo usuério se tem o devido
cadastro para acesso ao bicicletario via autenticacéo por cracha.

Acessar Bicicletario Libera a fechadura do bicicletariopara guardar a bicicleta com
seguranca
Obter Vagas Informa quantidade de vagas do bicicletario disponiveis. A consulta

é feita via geolocalizagdo para informar o usuério se tem vagas
disponiveis para guardar a bicicleta

Retirar Bicicleta Libera a vaga ocupada colocandostatus como disponivel.

Fonte: autores;2021

4.2. Texto explicativo aplicacao web

Texto explicativo

Objetivo do teste Verificar se o sistema écompativel com

navegadores de internet.

Requisito para teste NFO01: O sistema é compativel com qualquertipo de navegador de
internet.
Técnicas do teste O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programacéo

Responsiva ou progressiva.
O sistema deve apresentar omesmo comportamento independente
Do comportamento donavegador de internet utilizado para acesso.
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Objetivo do teste O sistema deve ser navegavel com a necessidade de uma autenticagcdo do
usuario.

Requisito para teste NF02: A interface deve seragradavel e de facil utilizacao.

Técnicas do teste Madificar arquivos de dados a fim de aumentar o nimerode transagdes ou

modificar scripts a fim de aumentar o nimero de iteragfes ocorrido em cada
transacao.Os scripts devem ser executados para avaliar o desempenho de
um Unico usuario, e repetido com varios alunos.

Objetivo do teste Verificar se o sistemacontrola 0 acesso dos usuérios ndo cadastrados no
bicicletario para poder teracesso, disponibilizando informacdes/ dados
conforme a solicitacdo do usuario.

Caso um usuario ndo logadotente acessar o bicicletario osistema devera
negar o acesso.

Requisito para teste NF03: O sistema deve possuir nivel de acesso paradiferenciar usuario comum
de usuério administrador, que acessarao areas restritas do sistema.

Técnicas do teste Criar testes para cada tipode usuario e verificar a permissado criando
Transacgao especifica paracada usuario.

Modificar o tipo de usuério e executar novamente os testes para os demais
usuérios. Em cada caso, verificar se as informagdes/ dados adicionais estéo
corretamente disponiveis ou tém acesso negado.

Objetivo do teste Assegurar a navegacdo correta do aplicativo, além da entrada,
processamentoe recuperacdo de dados.

Verificar se cada regra denegocio esta adequadamente aplicada.

Técnicas do teste Verificar se o aplicativo e seus processos internos interagindo com o
aplicativopor meio de suas interfaces com usudrio, e analisar a saida e
resultado final.

Fonte: os autores, 2021
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5. Diagrama de classe

Diagrama de classe

«Emtrada: varchar

+3aldan: varchar

+Horinio: im

Foohadurs 1

Abre o portho: ind

=

il
Lor cantio e
Vanficar RA 40 ahno. nt

| LOwre0 ov 0 vt

&

[Aluno ]

+ NomeAluno: string

+Endereco: stnng

+Telefone: string

R T

NumAlupo: string
RA: 1t

Tipo de bicicleta: varchar

Fonte: autores, 2021

5.1Diagrama de sequéncia

Bicicletario

Diagrama de sequéncia classe

%  Cadestrodoaiuno | | SistemaDeLsitor |

Nome .RA e tipo
de bicicleta I

Entrada, saida e horario

Verificando RA
Aluno liberado

s — — — —— L

Aluno néo liberado
G

-l Aluno ndo liberado l Gravar dados do aluno

D L bl R —————

Mostra: aluno Liberado

Fonte: autores, 2021
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5.2 Diagrama de objetos

‘Bicicletario

Diagrama de objetos Risisleta = 14hine

-Bicicleta = 2aluno

O -Bicicleta = 2aluno
+Entrada = 19:00

+Saida = 22:00 T

+Data = 10/02/2021

‘Sistema
-Verificando= RA

-Aluno = liberado

Aluno2: Robe to -Aluno = nao cadastrado ‘
+Entrada = 19:20

+8aida = 21:00
+Data = 10/02/2021

| Aluno3: Talita G
+Entrada = 19:10

| +Saida = 21:30
+Data = 10/02/2021

— +Nome = aluno

+RA = nimero

Fonte: autores, 2021

6. Consideracfes Finais

Com base nas pesquisas realizadas e no protétipo desenvolvido, nés da System of Bike's podemos constatar
com resultados obtidos que a ideia de um ambiente com acesso controlado dentro de um campus estudantil é
nova para este segmento etotalmente promissora.

A partir da apuracdo dos dados obtidos durante desenvolvimento do projeto podemos reparar que a maioria das
faculdades no Brasil ndo tém e nem oferecem alguma estrutura aos seus alunos e praticantes do esporte.

O que tornar nosso projeto inovador e com

uma perspectiva promissora de desenvolvimento para o futuro.

Como objetivo de curto prazo nés iremosdesenvolver o sistema do aplicativo e a longo prazo pretendemos fazer
a construcdo completa da fechadura e a implementacéao do aplicativo web no bicicletario.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal apresentar uma inovagdo tecnoldgica envolvendo todo o ramo de
restaurantes. Constantemente as mudangas que ocorrem na sociedade instigam transformacfes para
sobrevivéncia seja elas pessoais, comerciais ou econémicas; desta forma, a pandemia reafirmou a necessidade de
tornartudo informatizado e o projeto buscara trazer a tecnologia para cardapios com realidadeaumentada. Além
disso, 0 objetivo incide em erradicar o uso de cardapio fisico, diminuirerros de pedidos além de corroborar com
a grande busca sustentavel da sociedade.

Palavras-chave: Cardapio; Realidade Aumentada; Sustentabilidade; Inovacao.

1. Introducao

Atualmente muitas pessoas estdoconectadas a seus celulares e com a chegada da pandemia, a através de medidas
sanitarias, obrigou-se o distanciamento social e o uso individual de objetos. Abrasel[1] descreve em uma cartilha,
medidas praticas para volta dos restaurantes. Destaforma os restaurantes tiveram que se adaptar rapidamente
para suas reaberturas, na qual ndo poderiam usar 0s convencionais cardapios impressos.

Com a nova realidade muitos restaurantes optaram por fazer um cardapio via QRCode para seus clientes. Como
a tecnologia era nova, haviam muitos problemas e erros pois nem todos os consumidores tinham em seus
celulares o aplicativo para leitura do mesmo e apds ler este QRCode ele direcionava, na maioria das vezes, para
0 site do estabelecimento onde as informacGes eram confusas, incompletas e algumas vezes o site apresentava
erro. Alguns estabelecimentos optarampor aderir aplicativos de entregas, delivery, fazendoum cardapio digital
bem elaborado.

Segundo o Jornal Contabil2] a realidade aumenta se tornou muito importante para a relagdo com o cliente de
hoje. Esta tecnologia ficou mais conhecida no mercado ap6s o lancamento do jogo Pokémon Go, que
proporcionou uma interacdo Unicaentre o0 usuério e o jogo, abrindo assim um leque denovos mercados
consumidores.

Segundo Silveira[3] ”A realidadeaumentada (RA) combina a captura de imagens comprojecdo 3D, permitindo,
através dos elementos graficos criados a partir desta mistura do que é real com o virtual, uma maior
interatividade entre 0 homem e a maquina”.

Desta forma, apds a pandemia os restaurantes precisam se atualizar para chamar atencédo do cliente que por
muito tempo ficou distante do estabelecimento e precisa agora, usar datecnologia individual, para seguir o0s
protocolos sanitarios e assim ter seus clientes voltando a consumir, mas de maneira segura. Para que isso
ocorra a realidade aumentada pode contribuirajudando o cliente a escolher algo que lhe agrade aos olhos,
facilitando a visualizagéo do prato finalizado e dos ingredientes que serdo usados em seu pedido, permitindo
assim uma personalizacao de seu prato no ato do pedido, além de ser uma quest&o sustentavel pois a atualizagdo
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do cardapio é realizada pelo aplicativo ndo sendo mais necessario a impressdo a cada atualizacdo e assim
deixando o estabelecimento com muito mais flexibilidade de troca de seus produtos ofertados diminuindo o
custo também de impressao, além da facilidade de atualizacdo em tempo real dosprodutos ofertados. O cliente
podera realizar o pedido no préprio aplicativo e seu pedido ira diretamente para a cozinha, desta forma eliminara
apossibilidade de erros de entendimento entre o consumidor e o garcom.

Outra facilidade do aplicativo é poder ter varios idiomas, assim quando o consumidor for de outro pais nédo tera
problemas com relacédo a linguado cardapio.

Com o aplicativo as avaliacBes vdoocorrer de forma mais rapida e efetiva pois o clientepodera avaliar seu pedido
assim que chegar namesa, para 0 estabelecimento isso ajuda poisquanto maior é sua nota maior é sua
confiabilidade.

No aplicativo sera possivel reservar o lugar e também realizar o pedido antes de chegar noestabelecimento,
evitando longas filas e esperas e deixando a experiéncia dos clientes mais satisfatéria.

Esta experiéncia sera importante para o estabelecimento também, pois através do aplicativo,na parte destinada a
administracdo, ele podera controlar todo seu estabelecimento, seu estoque, financeiro, tempo médio que o
cliente fica dentro doestabelecimento, consumo médio por pessoa e quais 0s pratos que mais saem, assim
facilitando oscontroles para que o estoque sempre supra as demandas de acordo com seu faturamento semsobrar
ou faltar produtos.

A ideia é que o aplicativo funcione na plataforma Android e também na Web.

2. Material e Método ou Metodologia

Para execucdo deste projeto, usaremos oprograma Android Studio para desenvolver ocardapio que funcionaré
em sistema Android. Em complementacdo, o programa Visual Studio Code, fard o desenvolvimento do
segmento da parte da Web usando HTML e o CSS, que nos dara a base do aplicativo desenvolvido para a Web.

O Bootstrap sera utilizado paradesenvolver o front-end da parte Web, deixandomais féacil e rapido o
desenvolvimento e tambémfazendo com que funcione em qualquer dispositivo,sendo desktop ou mobile e em
qualquer resolugéo.

O Javascript fara a integracdo com o back-end que sera realizado na linguagem Python,além de usarmos o
Node.js e as bibliotecas Express]JS e Mongoose para conseguirmos fazer aconexdo com o banco de dados.

O MongoDB seré utilizado para criar o banco de dados do aplicativo e adicionar as informacdes necessarias,
como o nome dos restaurantes, os cardapios e links para outras informagdes, como imagens ou modelos 3D.

Quanto a parte gréafica, usaremos oPhotoshop em logos e gréaficos do aplicativo e o Blender seréa utilizado para
criagdo ou modificacdo dos modelos 3D do aplicativo, além de fazer aconversdo de modelos, se for necessario,
para atender em todas as plataformas que o aplicativo vai ser publicado, sendo no Android ou na Web e nofuturo
outras plataformas.

3. Desenvolvimento

Como dito anteriormente, por causa da COVID-19, as vendas em aplicativos crescerammuito e o medo das
pessoas retornarem presencialmente a consumir é indiscutivelmente maior. E por isso que o grupo vai fazer o
aplicativode cardapios, porém com o diferencial de usar a localizagdo do usuério, para checar qual restaurante
0 usudrio se encontra e a realidade aumentada, para o cliente conseguir checar o que vai pedir, antes de realmente
fazer o pedido.

O grupo ira desenvolver esse aplicativo para Android por ser o sistema operacional para celulares mais popular
no Brasil4], sem nenhuma engine (Como Unity, por exemplo) por tras, sendo feito nativamente pelo Android
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Studio, apenas usando a biblioteca ARCore, da Google. E também,usando o banco de dados MongoDB, que esta
em constante crescimento e que desenvolvedores maisexperientes desejam mais utilizar, de acordo com uma
pesquisa do Stack Overflowps], registrar osrestaurantes usando o conhecimento ja adquirido das aulas de
Estrutura e Modelagem de Dados e também Banco de Dados. Também vamos usar o sensor de localizagéo do
préprio dispositivo para arealizacdo de busca de restaurantes proximos e para utilizacdo da localizacdo do
préprio usuario, mostrando 0 nome dos restaurantes ho mapa e mostrando uma estimativa de distancia do
usuario para onde os restaurantes se encontram. Alemdisso o cliente pode ver os cardapios a distancia sem
precisar necessariamente estar perto do determinado restaurante.

E se o cliente estiver no raio de algum restaurante, o aplicativo ja vai abrir dentro do cardapio daquele
restaurante, fazendo com o que ocliente tenha uma experiencia ainda melhor usandoo nosso aplicativo. E caso
ele esteja em um shopping center, por exemplo, onde existem variosrestaurantes, o aplicativo mostra uma lista
de restaurantes proximos, ao invés de entrar em algumcardapio qualquer.

Tela 1 e 2 — Localizacdo do usuério e de restaurantes préximos

Iadabimesu

Além do Android, que é a plataforma alvodo aplicativo, vamos também emular no Windows oAndroid para
fazer testes e checar se o aplicativo esta rodando como deveria, usando o conhecimento das aulas de Sistemas
Operacionais.Além da visdo de Empreendedorismo que o grupo teve para ter a ideia e fazer com que ela
sejadesenvolvida. E também a Rede de Computadores,onde o aplicativo vai ser langcado e pode ser baixadopor
milhares ou até milhdes de usuarios pela loja deaplicativos da Google ou pela prépria web, usandoo navegador
dos usuarios.

A parte de Web, como dito anteriormentevai ser usado HTML com CSS, com o front-endfeito em Bootstrap,
e o back-end feito com Pythone os scripts feitos com Javascript usando Node.js,com bibliotecas como o
ExpressJS, que é umaFramework web e o Mongoose para fazer aconexdo da pagina web com o MongoDB
e que sejapossivel receber e enviar dados do banco de dados.
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A parte de realidade aumentada na Web vai ser feita com o <model-viewer>, que faz possivel ver e interagir
com modelos 3D na maioriados navegadores atuais e deixa possivel até com que usuarios de celulares consigam
usar a realidade aumentada pelo préprio navegador.

Os gréficos, se necessarios, vao ser todosfeitos pelo Photoshop. E a parte de 3D, vai ser usado o Blender.

Tela 3 e 4 — Cardapio e Area de Realidade Aumentada
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O responsavel pelo restaurante que cadastra suas informagfes usando nossas plataformas, tanto no Android
guando na Web, podendo adicionar foto de perfil, capa, nome do restaurante, endereco e os diversos pratos,
com nome, descricdo pequena, descrigdo grande, precos e 0 modelo 3D do prato.

4. Consideracdes finais

Entender que mudangas tecnolégicas sdo a realidade mundial, é de suma importancia para o sucesso de qualquer
estabelecimento. Desta forma a realidade aumentada seré aquela que trard a inovagéo, informatizagdo e melhoria
para 0s restaurantes, advindos da problematizagdo que ocorreu com a pandemia.

Realidade aumentada transforma a interacdo do cliente e agrega beneficios fisicos e sociais que envolvem a
superacdo dos desafios da empresa.

Os resultados obtidos com o aplicativo jasomam benfeitorias em restaurantes que deixaram seu sistema impresso
contribuindo ndo s6 com o desenvolvimento tecnoldgico do estabelecimento, mas também com a
sustentabilidade questdo esta abordada a nivel mundial.

Posteriormente o aplicativo devera ser disponibilizado para novos restaurantes para o fimde novas melhorias que
possam ser necessarias para 0 aplicativo envolvendo a demanda eaceitacdo plataforma.
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RESUMO

A abertura de um novo negdcio no mercado pet pode ser um grande desafio para os novos empreendedores,
micro e pequenas empresas, principalmente quando se trata sobre uma boa gestdo, organizacao, atendimento e
interacdo com o cliente. Neste contexto, entendendo e utilizando a tecnologia da informacdo na gestdo de
petshop, daycare, servicos e afins como um fator estratégico para 0 negdcio, este artigo mostra o
desenvolvimento de um prot6tipo de chatbot denominado STARK, que pode gerar beneficios tangiveis para
micro, pequenas empresas e novos empreendedores nesse nicho. Este prot6tipo € direcionado a auxiliar novas
pessoas neste mercado.

Palavras-chave: Day Care; Protétipo Chatbot; Mercado Pet

1. Introducéo

O mercado Pet, servicos veterinarios e afins € um setor que conforme os anos, teve um grande crescimento,
inclusive na pandemia[6].Segundo o IBGE e Abinpet, esse mercado teve um faturamento de R$27,02 bilhdes
no ano de 2020, com um crescimento de 9,5% na area de Pet Care, 18% na area de Pet Vet e 24% em Pet Food,
em relacdo a 2019[1]. Cada vez mais pessoas, micro e pequenas empresas, apostam nessa opc¢ao de negdcio.
Com uma populacédo de pets de 144,3 milhdes no Brasil[1], o pais é o segundo maior mercado mundial nesta
area, segundo pesquisas feitas pela Euromonitor e Abinpet[2]. Com varios nichos nessa area, um novo segmento
promissor esta surgindo com muita forca, o Day Care, que vem para suprir a necessidade de atencao dos animais,
enguanto seus tutores estdo trabalhando ou viajando. Para que esse novo segmento funcione de forma correta,
€ necessario uma rigida fiscalizagdo no vermifugo, anti pulga e vacinacdo dos animais, ja que o Day Care ndo
aceita animais que ndo estiverem com toda essa fiscalizacdo correta. Portanto, o projeto visa criar uma aplicacéo
que impulsiona o comércio de petshops e Day Cares, ajudando micro e pequenas empresas a obterem uma boa
gestdo de seu negdcio, a0 mesmo tempo em que monitora e notifica automaticamente o tutor para renovagéo
de vacinas, anti pulgas e vermifugos para seu animal, usando um chatbot que faz automaticamente este trabalho.
Além de oferecer ofertas especiais exclusivas do PetShop, assim, fidelizando o cliente.

2. Material e Método ou Metodologia

Utilizando a Tecnologia da Informacdo (TI) e as disciplinas deste semestre: Empreendedorismo, Estrutura e
Modelagem de Dados, Banco de Dados, Sistemas Operacionais eRedes de Computadores, as utilizamos como
um fator estratégico para o desenvolvimento e a implementacédo de aplicacdes, vistas e estudadas durante todo
o0 desenvolvimento do projeto.

3. O ramo Pet
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O setor Pet brasileiro é o segundo maior mercado do mundo neste segmento, mesmo sendo o terceiro pais com
maior numero de animais domésticos[2]. Segundo a Abinpet, sdototalizados 139,3 milhGes de animais de
estimacdo no Brasil, tendo como dois principais os cdes e gatos, com 54,2 milhdes e 23,9 milhdes
respectivamente[3].

Sendo um dos setores menos afetados pela atual crise que passamos ha quase dois anos, devido a COVID-19.
Os segmentos Pets (Day Care, Pet Vet, Pet Shop [...]) cresceram 13,5% no ano de 2020, segundo o Instituto
Brasil Pet[12]. A procura por adogdo de cdes e gatos neste mesmo ano teve um grande aumento (400%maior
em comparacgdo a 2019[13]), e mesmo com a 82 alta consecutiva do délar, fazendo o Brasil cairde ranking no
faturamento de vendas do setor Pet mundial[14], essa &rea é muito visada e cada vez mais donos de pets
necessitam desses servicos essenciais.

Entrando mais afundo no segmento de Day Care, apesar de ser relativamente novo, ele jarepresenta 5,9% do
faturamento anual do mercadopet brasileiro [15]. Isso significa que cada vez mais, pessoas que ficaram
desempregadas ou tiveram seus negocios fechados viram a chancede apostar, investir e abrir uma companhia
de pets[21].

Mudangas, compromissos e problemas aparecem sem dar um aviso prévio, seja uma viagem a trabalho de
emergéncia, locomogéo, problemas de saude... Sdo situagdes que podem acontecer na vida de um dono de pet,
e cuidar de seu bicho de estimagdo durante essas situacdes pode ser um grande desafio e uma tarefa bastante
complicada. E é sabido que dar pouca aten¢do para seu animal, deixa-lo sozinho sem uma companhia pode
causar no animal um enorme estresse, depressdo e diversos outros problemas, como por exemplo a falta de
atencdo aos cuidadosdo bicho, como a higiene do animal, controle de vacinas, anti-pulgas e vermifugo que pode
trazer consequéncias negativas a eles[18].

O Day Care, ou creche para animais, € uma das solucdes para os donos de pets que ndo conseguem dar atencdo
e cuidado necessario para 0s bichos. O espaco possui toda uma infraestrutura para os animais se divertirem,
ficarem livres e gastarem suas energias com pets de outros donos, ja que € um espaco coletivo. Além disso,
eles também contam com banho, tosa,spa, adestradores e também médicos veterinarios responsaveis pelo
cuidado do bicho, como a administragdo de medicamentos quando necessario[16]. O Day Care é super
importante, isso porque mantém os animais distraidos enquanto seus donos estdo ocupados.

Entretanto, esses espacos s&0 muito rigorosos com o processo seletivo de entrada de animais, por ndo aceitarem
animais sem as vacinas, vermifugos e antipulgas em dia, devidoao grande fluxo de animais é imprescindivel
a fiscalizag&o destes para que ndo haja um surto ou contaminag&o da &rea e dos proprios animais com parasitas
e doencas. Por isso a carteirinha de vacinagdo em dia é necessaria para a hospedagem dos pets e 0 dono precisa
se atentar nesse quesito.

4. Chatbots

O desenvolvimento de um chatbot para um negécio empreendedor pode resultar em diversas melhorias e ganhos
como: produtividade, uma gestao eficiente e lucratividade para o negécio [30], além de atender as necessidades
exigidas de forma rapida e assertiva. Utilizando-se um sistema de interface conversacional, isso permitira
captar, receber, armazenar, transmitir, interligar e manipular um banco de dados de uma forma eficiente para
entregar um produto, servigo ou experiéncia[31].

Os chatbots, onde a unido das palavras em inglés significa chat (conversa) e bot (robd), sdo programas de
computador que possuem a capacidade de demonstrarem/simularem no ato conversacional, um comportamento
humano[32],como os exemplos da Figura 1 e 2:
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Figura 1- Exemplo de conversa com um Chatbot
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E uma aplicacdo capaz de desempenhar multiplas funcdes a partir da comunicago e interacio com o Usuario
para auxiliar e facilitar o fluxo de informacao.

4.1 Protétipo do chatbot

O chatbot do projeto sera feito em Node.js[26], da linguagem Javascript, pois € um ambiente de execu¢do muito
flexivel, com o maior repositério de pacotes de cédigo de todas as linguagens computacionais devido ao seu
gerenciador de pacotes(NPM), o qual é possivel baixar e instalar diversos recursos, inclusive o pacote ‘raiz’ do
chatbot que seré utilizado.

Esse pacote NPM conta com o0s recursospara gerar um QR Code que sera escaneado pelo celular comercial
desse Day Care e assim fazendoa conexdo com a rede do Whatsapp, que é o maior aplicativo de mensagens
utilizado no Brasil. Além disso, o chatbot estara integrado a um bancode dados de cadastro dos clientes para
assim ter as funcionalidades almejadas, como saber a data da ultima vacinagdo do animal para oferecer oproduto
para o tutor, para horérios etc.

O banco de dados primario utilizado serao Oracle[27], mas podendo variar conforme o cliente que ja pode ter
um outro banco de dados, apreferéncia ao Oracle se deve ao fato de ser um banco de dados relacional, de facil
acesso e sem precisar interagir com o armazenamento fisico desses dados devido ao facil uso de sua linguagem
no Terminal, possuindo rapida velocidade de processamento para grande volumes de dados. Independente do
SGBD utilizado, a integracdo com o chatbot é simples devido ao fato de ser utilizado o VSCode como o
ambiente de trabalho, onde possibilita a interacdoe até a criagdo de arquivos SQL devido as suas extensdes,
onde ha uma especifica para o Oracle, para MySQL e, também, para outros modelos de banco e, para interagir
com seus arquivos e cadigos pode-se utilizar a extensdo Prisma[28], que conta com seu auto-complete, mostra
onde esta 0s erros de codigo e etc.

Para a criacdo do ambiente de trabalho ede execucdo do aplicativo que executa o chatbot,o sistema operacional
Windows €é o mais visado pela sua melhor interface gréafica, onde permitemelhor utilizacdo quando se trabalha
em grupo, por ser o sistema mais utilizado do mundo é o mais comum de se encontrar em ambientes comerciais,
no caso o0s daycares e petshops, e além de que no Windows 10 é possivel ter o WSL[29] (Subsistema Windows
para Linux) podendo utilizar diversas ferramentas dos dois sistemas operacionais diretamente no Windows.

4.2 Desenvolvimento dos cenarios

A seguir podemos analisar na Figura 3 exemplos de cinco possiveis cenarios criados através de um fluxograma:

Figura 3- Possiveis cenarios
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O objetivo € que o sistema interaja com ocliente, onde precisa entender e responder a mensagem do usuério,
seguindo as etapas de:Andlise das respostas, identificacdo da necessidade do cliente, extracdo de dados
importantes do banco de dados da empresa e por ultimo, a formulagdo de respostas simples e claras para que o
cliente entenda e continue o didlogo. Veja a seguir uma demonstracdo da tela de dialogo:

Figura 4-didlogo 1

Figura 5- didlogo 2

Figura 6- didlogo 3
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As telas de didlogo do protétipo do chatbot exibidas na Figura 4 e Figura 5 e Figura 6 mostram como sera a
usabilidade desta aplicacdo.O usuario inicia o didlogo com o chatbot por meio deuma saudagao como o “Ola”
e automaticamente o chatbot apresenta a formulacdo de uma resposta ja predefinida para a situagdo de uma
saudacdo, e assim se inicia a interacdo entre chatbot e usuario.

Na figura 5 podemos observar que o chatbot realizard um INSERT de dados no banco de dados para cadastrar
o0 novo cliente. Na figura 6 observamos que o chatbot também alerta o cliente sobre as vacinas do seu pet, sem
que seja necessario o inicio do dialogo partindo do cliente.

5. Considerag0es finais

Sendo assim, com base nos acontecimentos recentes do nosso pais, crise econdmica e pandémica global, a
proposta de criagdo de um Chatbot para 0 segmento Pet se torna vidvel, visto que mesmo com 0s acontecimentos
dos altimos 2 anos, ele cresceu 9,5% na éarea de Pet Care, 18% na area de Pet Vete 24% em Pet Food, em relacdo
a 2019, enquanto diversos outros setores mais aquecidos retroagirdofrente a pandemia.

O proto6tipo do ChatBot vem para ajudar, agilizar, tornar mais dindmico o atendimento ao cliente, enquanto traz
para o setor Pet controle e informagfes de suma importancia que podem ser usadas em um futuro préximo, pois,
por tras do ChatBot, temos um banco de dados, que esta armazenando todas as informag6es com relacdo aos
Pets, que podem ser utilizadas para tomada de decisdes e criacdo de novos projetos, que trardo além da
praticidade, retornos econémicos para 0 segmento, pois teremos informag6es para identificar defasagens no
segmento Pet.
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RESUMO

A instituicdo financeira sera a beneficiada com o projeto, a mesma conta com propostase projetos congruentes
com o tema abordado aqui. A finalidade do projeto é causar impacto e revolugéo, voltando o olhar para causas
inclusivas. Atrelado ao ESG(Environmental, social and corporate governance), o projeto ganha ainda mais forga
evisibilidade. Tendo em mente o propdsito aqui apresentado, foram realizados estudos do atual cenéario do
mercado de trabalho e andlise da cultura da instituicdo financeira afim de compreender como a empresa se
posiciona perante a esta causa, diante destesestudos, notou se uma caréncia de diversidade e inclusdo no setor
tecnoldgico. O Banco de Dados foi desenvolvido com o objetivo de proporcionar seguranca e eficaciadas
informagGes cadastrais dos candidatos, para que ndo haja perda de informagdes ea experiéncia do candidato seja
a mais eficaz e profissional possivel. Desenvolvido pelo MySQI suas vantagens sdo muito abrangentes para 0s
consumidores finais, onde existe bom mecanismo de seguranca, é um sistema gratuito e além da possibilidade de
integracdo a uma interface junto ao codigo no Banco de dados. O sistema localiza de forma &gil as informacdes
requeridas por meio dos cddigos inseridos. Um BD integradoa uma organizacgdo viabiliza um trabalho muito
mais fécil, seguro, atual eautoméatico.PROBLEMATICA

Palavras-chave: ESG, Incluséo, Banco de Dados, MySQL, Instituicdo financeira.

1. Introducéo

O mercado de trabalho cada dia mais visa inovare trazer mudanca para o pais, entretanto, muitas empresas
contratam de forma retrégrada olhando apenas para questdes ideoldgicas e ndo para acapacidade do individuo.
Atualmente, o setor de altatecnologia emprega uma parcela maior de brancos (63,5% a 68,5%), e homens (52%
a 64%), e uma parcela menor de afro americanos (14,4% a 7,4%), mulheres (48% a 36%), de acordo com dados
da USEqual Employment Opportunity Commission, formando assim nimeros extremamente desiguais e
voltados para questdes raciais priorizando a maioriae deixando a minoria de lado. Tendo em vista o atualcenario
do mercado de trabalho da tecnologia, foi selecionado um tema revolucionario: A inclusdo.Que almeja enfatizar
aqueles que ndo possuemtantas oportunidades, ser inclusivo é voltar seu olharpara a minoria [2].

A primeira apari¢do da sigla ESG foi em umamatéria publicada pela ONU chamada “Whos careswins” um
documento onde foi pedido para que institui¢fes financeiras incorporassem principios sociais, ambientais e de
governanga em suas andlises de investimento. Segundo a Bloomberg, empresas que adotam estratégias
relacionadas ao ESG aumentaram seus ativos em 32% no ano passado. O valor chegou ao recorde de US$ 1,8
trilhdo (R$ 8,8 trilhdes) e a tendéncia é crescer aindamais. [1]

O Banco de Dados sera destinado a determinado Instituicdo Financeira, que ja conta comnormativas ESG e esta
sempre em busca de inovacdo e imparcialidade perante as diferencas. Segundo o estudo realizado pela EMC
que consultou 125 organizagdes e constatou que asempresas tiveram prejuizos superiores a US$ 26 bilhdes
(cerca de R$ 66 bi) devido a perda de dados

, portanto, o BD proporcionara para esta instituicdo seguranga no armazenamento de dados epraticidade, a
tecnologia se torna uma grande aliadana gestdo das informacdes e na seguranga dasmesmas, tornando todo o
acesso das informacBes muito mais pratico e agil [10]. Sera usado todos os recursos possiveis para minimizar
as possibilidadesde erros para que a experiéncia do cliente final sejaa mais satisfatdria e eficiente possivel.
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Tendo em vista a proposta apresentada, o trabalho sera desenvolvido com o objetivo especificoda criacdo de um
banco de dados para o armazenamento de informacdes de cadastros de processos seletivos com as vagas todas
voltadas para a area da tecnologia e para participantes tais como: Mulheres, Negros, PCD e LGBTQIA+. A
intencdo principal é criar a possibilidade de diversidade e inclusdo no mercado do Ti. [4]

Figura 1: Incluséo (ESG)

oportunidade

s B §\
cde evolulr juntas

Onde cada pessoa deixa um pouco do seu jeito em projetos

2. Material e Método ou Metodologia

Para a manipulcdo dos cddigos foram usados os conhecimentos explanados nas aulas de Estrututura e
Modelagem de Dados e para a montagem da DDL do BD os ensinamentosaprendidos nas aulas de Banco de
Dados.

Decidiu-se utilizar o software MySQL com o sistema de gerenciamento de banco de dados Workbench,
relacional de c6digo aberto. O Banco de dados é um local onde dados sdo armazenadose gerenciados e palavra
relacional significa que os dados armazenados estdo organizados em tabelas.Uma caracteristica fundamental
deste banco dedados € que foi desenvolvido em codigo aberto e funciona em um grande nimero de sistemas
operacionais: Windows, Linux, Solaris, Mac OS X eetc.

Para demonstracdo do funcionamento do BDfoi feito a representacdo do relacionamento entre asentidades por
meio de um diagrama desenvolvido pelo Flowchart.

Como o MySQL é o mais popular para armazenamento de dados, ele é usado por muitos gigantes da web. Séo
alguns deles: o Facebook, o Twitter, 0 YouTube, o Google e 0 Yahoo, dentre outros. Sendo assim, vagas
disponiveis ou ndodisponiveis, uma vez cadastrado os curriculos, as pessoas terdo chances de contratacéo. Todas
as vagas serdo exclusivas para este publico e sinalizada com a sigla “ESG”.

Para a manipulcdo dos cddigos foram usados os conhecimentos explanados nas aulas de Estrututura e
Modelagem de Dados e para a montagem da DDL do BD os ensinamentos aprendidos nas aulas de Banco de
Dados [6] [7].

Figura 2: Diagrama
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3. Desenvolvimento

O Banco de Dados ficard armazenado no sistema de uma instituicdo e através do MY SQL, serdinformado as
vagas disponiveis para cada categoria.Ao decorrer das idéias e escolhas, foi decidido

seguir com a criagdo de um banco de dados focadono processo seletivo para vagas de emprego dentrode uma
empresa, onde também, sera implementadoESG, que é a sigla para Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanga, em tradug&o).

A metodologia consiste em realizar olevantamento das informacgdes em questdo ainclusdo social nos processos
seletivos em quemuitas empresas acabam néo tendo comoprioridade pessoas como: Mulheres, Negros, PCD e
LGBTQIA+,que por sua vez sdo deixados de lado oucontratados quando a questdo é de atender umacota
imposta a empresa.[5]ESG abrange uma vasta gama de atuacdo, porém ficaremos com a parte Social que é
repfesentada pela letra "S" na sigla, temos j& emmente onde colocaremos em pratica e fatores a serem
utilizados para o desenvolvimento. [8]

Para criacdo e andamento do projeto, foi utilizado o MySQL, onde foram criadas tabelas para inser¢do de
informac@es e inseridos comandos para alocalizacdo de dados especificos, técnicas adquiridasnas aulas de
Estrutura e modelagem de dados e Banco de Dados. Usando a linguagem que ja vem emseu nome "SQL", tem
seu uso para cadastrar, acessare manipular os contetidos que estdo deficas dentro dobanco de dados. Tendo uma
forma prética eorganizada em um modelo de relacionamento, no qualformam tabelas. Em pratica, funcionando
em paralelo, tera 0 MySQL Workbench que funciona como gerenciador de banco de dados MySQL.. Ele possui
uma melhoria na questao visual em relacdo a outras ferramentas e diversas formas para trabalhar dentro dele.

O sistema operacional que tera utilidade, serd o Windows 10 pois foi notado nas aulas de Sistema Operacional
que ele é um sistema eficaz e assertivoporém com a utilizacdo também de maquinas virtuais que estdo sendo
passadas e ensinadasnesse semestre, existe a possibilidade da utilizacdode outro SO, que seria o Linux, assim
ficando a critério do desenvolvedor e equipe a utilizar.

4. Consideracgoes finais

O objetivo deste trabalho foi realizar umestudo abrangente sobre o mercado de trabalho paraa&reate T, danorma
ESG e identificar como poderaser utilizado os dois para causar uma revolucao no cenario empregaticio.

208
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

O estudo do grupo resultou na conclusdo deum déficit empregaticio no mercado de trabalho deMulheres,
Negros, PCD e LGBTQIA+ e que épossivel haver mudancas neste  cenario.

Com isso deu-se o inicio ao desenvolvimentodo banco de dados ho MySQL, pois é um sistema degerenciamento
de banco de dados relacional decddigo aberto. O primeiro passo do trabalho foi identificar, através de estudos
sobre 0 MY SQL os servicos, as caracteristicas que podem serconsideradas relevantes na construgao desse banco
de dados.

Além da questdo ética e do compromisso social com toda a comunidade, o ESG proporciona beneficios
econdmicos. Ja o objetivo do Banco de dados integrado com o ESG é remodelarcomportamentos perigosos
gue existam no mundo corporativo, tornando o mercado do Ti um lugar maisinclusivo.

O grupo trabalhou muito nesta construcédo, pois este banco de dados sera utilizado pelo Banco Xe est4 sendo
prezado além da inclusdo a seguranca de todas as informacdes inseridas nele.

O resultado a ser obtido € muito satisfatério pois comeste projeto ird ser ampliado as vagas de trabalho noTI
para as Mulheres, Negros, PCD e LGBTQIA+.Também ampliou o olhar da equipe para causas tdo impactantes
e necessarias, mostrando a importancia de voltar o olhar para o préximo. Com o nimero de pessoas contratadas
subindo dia a dia, isso impactaraem familias arcando com os custos de suas contas ese qualificando para em
crescer em suas carreiras.

Para implementacOes futuras serd tido como meta implementar uma interface juntando MYSQL aoJava e
tornando um software mais rico e completo.
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RESUMO

Diversas vezes condutores se deparam com dificuldades em encontrar vagas de estacionamento em Shopping,
sendo analisado esse problema, a solugdo encontrada é com a ajuda da tecnologia da informacdo, onde sera
desenvolvido o aplicativo para mobile “Park Fast” que consiste em beneficios para 0s usudrios, sendo eles,
otimizar tempo na procura de vagas especificas de acordo com as suas necessidades, facilitando pagamento,
boa interacédo e de facil entendimento.

Palavras-chave: Shoppings, Estacionamentos, Agilidade, Tecnologia da Informacéo

1. Introducéo

O estacionamento é o primeiro ponto de contato dos clientes. De acordo com o (ESTADAO, 2010, Revista
estaddo). A demora em se achar uma vaga nos estacionamentos dos shoppings centers, apds visitarem 16
shoppings, obtiveram o resultado de que o tempo para encontrar uma vaga é de 10 a 30 minutos, causando
frustracGes e até mesmo desisténcia para ficar no shopping por conta dessa demora.

Em 2020 foi publicado pela Revista ShoppingCenters uma matéria sobre a relevancia dos shoppings para a
sociedade, trazendo diversasinformagOes relevantes para o desenvolvimento do projeto. De acordo com a
(BASSANEZE, 2020, Revista Shopping Centers) “O brasileiro gosta de estar nesse ambiente — os 577
shoppings do pais receberam mais de 502 milhdes de visitantes pormés em 2019”.

Dessa maneira para que o cliente tenha a melhorexperiéncia em sua visita ao shopping do inicio aofim,
o aplicativo PARK FAST possibilita que o clientena entrada do estacionamento visualize as op¢fesde vagas
disponiveis por categorias através doQRCODE cadastrado junto ao ticket de pagamento. A utilizacdo da
ferramenta s6 sera possivel emShoppings Centers que contém sensores de luzesnos estacionamentos. O
aplicativo guiara o clienteaté a vaga solicitada, onde tera uma luz na cor verdesinalizando a liberacdo da vaga,
ao estacionar osensor ird mudar de cor para vermelha e serabloqueada a vaga no aplicativo.

Ao acessar o0 aplicativo o cliente visualiza as opc¢Bes de vagas por categorias (Vaga rapida, perto/parede,
perto/entrada, perto/saida, idoso e vaga de deficiente). Para realizar a escolha de vagas preferenciais sera
necessario a evidéncia da carteirinha por foto frente e verso.

Caso o cliente ndo utilize o recurso e estacione em uma vaga, a vaga automaticamente mudard de cor
blogueando-a no aplicativo, caso algum usuario solicite a vaga sera redirecionado para outra disponivel.

Com a criacédo do aplicativo Park Fast o objetivo seraagilizar a procura por vagas, onde o cliente podera realizar
a escolha da vaga com apenas alguns cliques de acordo com as suas necessidades (Vagasde deficiente, para
idosos ou com a melhor localizagao), o que ird melhorar o tempo de permanéncia do cliente dentro do shopping.
Atualmente, a tecnologia e as novas experiéncias de consumo estdo guiando empresas
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independentemente do mercado de atuacdo para processos mais ageis, com menor friccdo para a jornada do
cliente, e é claro que as redes de estacionamentos ndo estdo alheias a essasmudancas, e com a inclusédo a
administracdo tera maior competitividade, pois as pessoas hoje em dia procuram de tudo na internet, inclusive
onde vaodeixar seu carro e o melhor jeito de atrair elas é apostando na comunicacéo digital.

O PARK FAST possibilitara a inclusdo da tecnologia nos estacionamentos de Shopping Centers tornando os
modernos e auxiliando na administracdo do ambiente. Com o estudo dos indicadores a administracdo do
shopping tera informagdes que possibilitam melhorias como, por exemplo, o aumento de vagas de acordo com
a necessidade analisada, e com isso melhorando o fluxo deacessos aos corredores internos e externos do
shopping.

Com a utilizacdo do aplicativo Park Fast o clientecom alguns cliques, seréa direcionado até a vaga através
de um sistema do mapa do estacionamento que aparecera na tela, o que possibilitard maior agilidade e facilidade
na procura de uma vaga.

2. Metodologia

Analisado que o cendrio atual apresenta falhas por sistemas de luzes, a estratégia de servigo sera a inclusdo da
tecnologia por meio da leitura do Qrcode que permitird a maior agilidade para o cliente naprocura de uma vaga
através do aplicativo Park Fast para que forneca a melhor experiéncia, e com a inovagdo a gestdo do shopping
obtera vantagenscompetitivas.

Na etapa de operagdo ¢ o momento de colocar o aplicativo no ar onde sdo executadas as atividades para
disponibilizar o servico para a gestdo com gerenciamento de incidentes, problemas e acessos, conforme
objetivos estabelecidos pela empresa, eassim sera possivel realizar o gerenciamento dasatividades diarias com
0 objetivo de apoiar aMelhoria Continua do Servico por meio dasupervisdo do desempenho, analise de métricas
e coleta de informac0es, para que os testes sejam realizados da melhor forma possivel, garantindo a expectativa
do servico.

Com a utilizacdo do servi¢o a gestdo administrativa terd todas as informagfes que necessita através de
indicadores de desempenho, possibilitando o estudo das informacGes para a¢Ges de melhorias futuras, ao
planejar, construir e gerenciar 0s recursos para queo novo produto ou servico seja bem-sucedido.

3. Desenvolvimento

3.1 Gerenciamento de Projetos

Fizemos o gerenciamento deste projeto dividido em 4 processos com base no PMBOK: Plano dogerenciamento
da qualidade, Controle da qualidadee os Requisitos Funcionais. No Plano de gerenciamento definimos como
iremos fazer a geréncia da qualidade durante o projeto,determinando o nivel de qualidade do projeto em si eo
nivel de possiveis falhas aceitas para o projeto, com base na anélise de custos. Ja na parte de gerenciamento a
qualidade, nés transformamos o plano de gerenciamento em atividades executaveis, onde através disso iremos
gerar relatdrios, para sabermos se tudo esta saindo conforme o planejado.Na parte do controle verificamos os
relatdrios gerados para saber se o padrdo de qualidade foi atendido conforme planejado 14 no inicio, caso haja
desvios de padrdes, iremos corrigir através de um controle integrado de mudancas, onde nos reunimos para
decidir o que sera feito. Nos requisitos funcionais é reunido as funcionalidades que osoftware ira realizar, todas
estas procurando atender as necessidades do usuério no aplicativo. Os requisitos funcionais € uma parte
fundamental noprojeto, porque é com base nesse levantamento que sera possivel fazer o desenvolvimento
daquilo que o usuario podera interagir com o app.
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A gestdo de risco sera fundamental para antecipar e eliminar os riscos possiveis durante odesenvolvimento e
implementacdo do projeto, tivemos um olhar critico e levantamos 0s principais riscos com impactos negativos
sem comprometer os custos e qualidade do projeto final.

Com a gestdo de custos visamos manter a qualidade e ao mesmo tempo preocupados em ndo ultrapassaro
orcamento previsto garantindo a entrega do prazoe o custo planejado.

Abaixo se encontram as tabelas das analises de Qualidade, Riscos, Custos e de Requisitos:

Andlise de Qualidade:

Process Oheriing S Nio |
:"‘:;;:M' 0 plano de gerenciamento do ‘"IM de projeto ditribuido conforme definido no plano .
Definir 0 escopo | Oefinido objetivos do projeto »
N | Defirido todias entreges ¢ marcos de forma clars (Especifico,
Defioks o smmopo | Mensurdvel e Alcangaved) "
|
Planejar & gualidade :ﬁn;ﬂo aderente com as politicas ¢ padrdes definidos pela -
(empresa.
Planejar » qualidade :"vnf.eno de suditoria pars avaliar o desempenho do projeto
| definido.
Planejar & qualidade h!m-do PIETEGUILA0N DATE A% PTUKIDaN atividades do .
|peojeto
C P PP T 1:;::“ da equipe entdo slocados ¢ compeometides com o 2

| Cronograma e Orgamento criado ¢ validado pela equipe de
5,aoie(o com todes atividades do projeto & on recursos necessarios | »
| paca executs-las

| Definido qual informagho ¢ necessdria, quem gera, goeen recebe.
_{quendo e como serd comunicado.

Deservoleer 0 cronograma / Determinar o
orgamento

Planejar 24 comunicagfes

Identificar os riscos [ Rotc 06 potencian identificadon. »

Realizar a sndlse qualitative dos riscos {mpacto & » probabiidade de oconrbncia dos rhicos dentificados, | »

Planejar 3 1espostas 00s riscos | Determinado o plano de resposts 804 rhcos. .
| Definido abordagem, ferramentas e workflow usado pars avalisr

Planejar as respostas aos riscos

| o8 pedidos de mudanga,

Figura 1 - Analise de Qualidade

Analise de Custos:

DesricBodoosts | Emo reaiivel ocorra? | Valee | [Datado anto |
Contratsgfode equipe  |analise de contratagio ]P.$ 150,000,68]  1/2/2021 |5 Fundionarios contratados
Ucenga do pacote office  [Planggamento financeiro RS 1100,00 1/2/2021  |Foram adguiridos 12 meses
Transigao de servico Validagio e teste de senigo RS 0,00
Espadalista Pesquisa de Mecado e desenvolimento| RS 750,00 §/1/2021  |For soliotado 5 dias
Licenga software photashop [Plingjamento financeiro RS 2240,00 | 10/4/2021  |Foram adquiridos por 10 meses
Hospedagem do site Planejamento financein RS 15480 5/5/2001  [Foi contratado anusimente
Ferraments Asana Planeiamento financeino RS 1660.01 20/01/2021  |Foram adquiridos por 10 meses
Ferramenta Artia Planetamento financeino RS 2500,00 20/01/2021  |Fovae adquiridos por 10 meses

‘Volorordo: RS 16000000

Figura 2 — Analise de Custos
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ITEM CATEGORIA

Andlise de Riscos

RISCO

ONDE IMPACTA PROBABILIDADE

Atraso no processo
1 Interno e : Prazo 3
de transicdo de servigo
Falta de recursos necessarios ;
2 Interno R Projeto 2
para o projeto
3 iteio Atraso na entrega das PiEs 4
tarefas (cronograma)
o
4 Interno Lzm:te‘ 2 o, Orgamento 3
or¢amento previsto atingido
Falh i raca .
5 Interno ama na i agao cus Projeto 4
sensores com o sistema
IMPACTO NIVEL RESPOSTA  RESPONSAVEL ACAO DE CONTORNO
5 15 Mitigar Programadores Monitorar e manter os prazos
Revisar e acompanhar para
3 6 Evitar Gestor do projeto garantir que nao falte
Fazer vistorias,
4 16 Mitigar | Gestor do projeto acompanhar 0s processos
Fazer vistorias,
3 9 Evitar Gestor do projeto acompanhar 0s processos
Revisar e acompanhar para diminuir|
4 16 Evitar Programadores ou extinguir possiveis erros

Figura 3 — Analise de Riscos

Andlise de Requisitos Funcionais

SO LMD A0RE0 O VO GO IPATLAF BT CHGISITD B prenchnd COm an infotmebes penoan
Para cadastrar P00, 6 Leudric dewe escanesr wxar 3 Cartevricha de PCD{dat0 pare poder escoher a5 agas epeciicat 1

| O app 1m0 opgho te ver acminads ol menTe, UMng § Cotla cadesineds 06 @ Gluitie pade futer kage sebetondndo
“Fater loght com Facwbioot oy Conta Googh”

Nesta tuls © gagin® ird matolher pmi wags de 300t Com § Ul necessitade, Lt parto da parede, ertiada, wide sic
Az vaga: ponvaamm dertificaclo atraves de rim—o pera meshar v kzagio do maps

St ponuiel pagar © Scket 30 extaciotamentn tom 0 3pp, Podenan tor festo strawes de poi, cartfer de Debitn e Credite

| Uberar cancela

O campa de ateragio de Zados serve pare vocd atusloar e informacies.

Exchtr informaglies que 0 Unien Lani peelenane. informagies coms Emal Telefone, mndersga
Apds 0 pagaments 2o Ticket, o woudno tera 3 opcio oo khersr 3 cancela pelo praprio aplicatiee

lknu‘arm ’hw*mtmmumm&mm l

Figura 4 — Requisitos Funcionais

3.2 Qualidade de Software

E fundamental ter um plano de qualidade de software, para atender de melhor maneira os requisitos pré-
estabelecidos, buscando garantir queo projeto final satisfaca as expectativas dos envolvidos, dentro do que foi
planejado. Contudo sefaz necesséario de uma ISO9000 (Normas para gestdo de qualidade), que foi criada em
1987 a primeira norma a abordar o tema de qualidade. O Plano de teste serve para melhorar o desenvolvimento
e produzir com maior qualidade.
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Plano de teste ciclo de vida

O plano de teste deve ser elaborado antes dodesenvolvimento do software, iremos utilizar uma das oitos
documentacgéo na IEEE 829.

Jipo de Tests Funcional
Subtipo de Teste Funcionalidade

Testar » funcionalidade ¢ 0 gerencliamento de efetuar o login
_Objetivo do Teste conlorrme n banto “go dados
Requisito que motivou
oste teste | Lsiados Requeitos Funciones REVOZ

Fazer 0 login 30 waubdnio para scessar 0 aphcatnvo ¢ verificar o

I:m:';“ autonticidade,

Figura 5 — Plano de teste

Informar login correto Validagdo das Informagdes e carrega a tela inicial
| Informar login ou senha £ informado na tela o alerta "Login e senha invalidos. Verifique
| incorreto por favor"
' E informado na tela o alerta "O campo login deve ser
i l T N&o informar o login preenchido. Verifique por favor"
Unuirlo i £ informado na tela o alerta "O campo senha deve ser
- | Ndo informar a senha preenchido. Verifique por favor"
| Logar com mesmo
usuario em £ exibido um alerta informando que a duplicidade
dois dispositivos sobre outro usudrio tentando acessar a conta em um outro
distintos dispositivo sera encaminhado e-mail para o usuario
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Figura 6 — Caso de Teste

Tipo de teste

N3o-funcional

Subtipo do Teste

Segurancga

Objetivo do Teste

Verificar se o sistema controla o acesso dos
usuarios de acordo com seu tipo de login (de
preenchimento manual ou vinculada a alguma rede
social)

Requisito que
motivou este
teste

NFO05- O sistema deve possuir um sistema de login
onde ira diferenciar um usuério normal, do usuario
administrativo para fazer alteracGes em dreas
restritas do sistema

Técnicas para a
execugdo do
Teste

Criar teste para cada tipo de login e verificar a
autenticidade delas. Tentar acessar manualmente
com um conta facebook/google e vice-versa e
verificar se havera permissdo de acesso.

Tipo de teste Funcional
Subtipo do Teste | Integracdo
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema tera uma integragdo correta

Requisito que
motivou este
teste

com o sistema de cancela dos estabelecimentos,

NFOO06 - Apds o pagamento do Ticket, o usuario terd
a opcédo de liberar a cancela pelo préprio aplicativo

Técnicas para o
execucdo do
Teste

Criar teste para cada cancela dos devidos
estabelecimentos juntamente com as empresas
fornecedoras dos equipamentos e tecnclogia.

Figuras 7 e 8 — Planos de Testes

3.3 Tecnologias para a internet

CENTRO UNIVERSITARIO

A ideia de tornar o mundo fisico e o digital em um s6, vem crescendo cada vez mais, pois é possivel observar
os beneficios que a tecnologia traz para oustario no seu dia a dia, com a presenca da internet em varios
dispositivos, fazendo com o que a realidade fique mais préxima.

Para uma boa interacdo do usuario com o aplicativo, se encaixa 0 UX (experiéncia do ustario)com uma boa
usabilidade, tendo uma maior preocupagdo com o usuario, sendo design responsivo, organizado e intuitivo.

De acordo com Grant (2019, p. 13):

A empatia e a objetividade sdo asprincipais habilidades quedevemos ter
para sermos bonsna criacdo da UX. Vocé precisa de empatia para
entender asnecessidades, 0s objetivos e as frustracdes de seus usuarios.
Precisa de objetividadepara olhar seu produto de umanova perspectiva,
detectar as Falhas e corrigi-las.
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Voltada a Tecnologia para internet, a comunicagdo entre as plataformas facilitara com a presenca de APIs, ou
seja, 0 usuario ndo iré precisar ficar em filaspara fazer o pagamento da vaga que utilizou, esse recurso permite
pagamento pelo cartdo de crédito, fazendo comunicacéo entre os bancos.

Para a localizacdo das vagas, a APl de mapas tem afuncdo de direcionar o condutor até sua vaga disponivel,
logo apds 0 mesmo acessar 0 QR CODEpelo aplicativo, assim que chegar ao shopping de sua preferéncia.

A forma mais rapida e eficiente para fazer login no aplicativo é atraves da APl do Google ou Facebook,o0 usuario
tem a opgdo de logar entre uma dessas plataformas, que ja possuem alguns de seus dadospessoais para prosseguir
a sua navegacao no aplicativo.

4. Consideracoes finais

O intuito em proporcionar agilidade no atendimento dos clientes e tornar melhor a experiéncia do usuério, foi
desenvolvido esse projeto com a missdo de solucionar o problema na demora em encontrar uma vaga nos
estacionamentos de shoppings centers, com a inclusdo da tecnologia para fornecer um servico de qualidade.

Conforme pesquisas realizadas sobre a demora na procura por vagas em estacionamentos de Shoppings Centers,
com base nas analises chegou- se ao resultado da implementacdo de um aplicativo, que tem como objetivo
facilitar a localizacdo de uma vaga que atenda a necessidade do usuério (Vaga répida, perto/parede,
perto/entrada, perto saida,idosos e vaga de deficiente).

Ao fim deste projeto, conclui-se que o0 usuério por meio das escolhas de sua vaga, permane¢a no shopping por
mais tempo, e assim torne o shopping mais competitivo no mercado, e desta forma a procura por melhorias
continuas fard com que a experiéncia do cliente seja cada vez melhor.
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Resumo

O presente artigo apresenta o processo de desenvolvimento de um site web, que tem como objetivo a facilitacdo
de encontro de borracharias em bairros des-conhecidos e pre¢os melhores na troca de pneus, é abordado todo o
processo de desenvolvimento do aplicativo desde a documentacdo dos requisitos, até a sua apresentagéo final.
O software contempla a integracdo de uma Interface deProgramacéo de Aplicagdo (API) do Google Maps, que
foi essencial para habili-tar uma das principais funcionalidades do aplicativo.

Palavras-chave: APl Google Maps, Software de suporte a motoboys, desenvol-vimento de software.

1. Introducéo

Em 2019 o mundo evidenciou uma pande-mia histérica, dificil era imaginar que, em poucotempo, ela iria causar
um grande impacto no modo de vida da populagéo, principalmente em seus habi-tos diarios. De forma geral, a
rotina do ser humano mudou bruscamente, rotinas trocadas, condutas ati-picas, um novo mundo e uma nova
realidade a ser “aprendida”, o comércio teve que reinventar-se em torno do caos, fabricas, restaurantes, bares e
lojas tiveram que fechar suas portas, somente servigos essenciais foram autorizados a manter portas aber- tas
com Vaérias restrigdes e limitacdes, contudo todostiveram que se adaptar, foi entdo que o termo “Deli- very”
ganhou maior espago e consequentemente 0 aumento no nimero de motoboys nas ruas das cida-des, o slogan
“Fique em casa” passou a ser obriga- torio e necessario para evitar a propagacgao do virus,utilizar plataformas de
servicos delivery tornou-se um habito ainda maior durante a pandemia. Segundo os dados do sindicato dos
mensageiros motociclis- tas, ciclistas e mototaxistas do estado de S&do Paulo(2020), o nimero de motoboys
aumentou cerca de 40% no estado de SP no Gltimo ano, como conse- quéncia e levando em consideragao esse
cenario, surgiu-se a ideia da criagdo do aplicativo PNews, cujo objetivo inicial é fornecer o devido suporte aos
motoboys na demanda de troca de pneus de suas motocicletas.

Inicialmente a Pnews tem como publico- alvo os motoboys, sendo posteriormente contem- plado os demais
meios de transporte. Realizar a troca de pneu ndo é considerado algo agradavel poralgumas pessoas, e para 0
motociclista um pouco ais desagradavel ja que 0 mesmo ndo possui a opgdo de estepe como nos automaveis,
um pneu danificado sempre acontece em momentos e locaisinoportunos, dessa forma o motociclista pode até
encontrar-se em alguma situacdo de perigo. Além disso, um outro foco de futuro lucro da empresa, seria a
prestacdo de suporte da manutencgdo de subprodutos atrelados ao veiculo que foi previa- mente cadastrado, como
a troca de 6leo, pastilha de freio e pegas em geral.
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2. Materiais e métodos

Para o desenvolvimento do projeto foi importante o aproveitamento do conteddo minis- trado nas aulas,
complementando com conheci- mentos atraves de pesquisas na Internet e leitura de documentacdo de API. De
forma geral, as ferra-mentas essenciais utilizadas no desenvolvimento do projeto sdo: O Trello que foi a ferramenta
auxiliar no gerenciamento das tarefas do projeto, O Figmano desenvolvimento do Wireframe, o editor de cé-
digo-fonte Visual Studio code, para o versiona-mento do cddigo foi utilizado o Git e o GitHub, foi utilizado a
linguagem de marcacéo de texto Hyper-text Markup Language (HTMLS5), o Cascading StyleSheets (CSS3) e o
Bootstrap 5 no desenvolvimentode estilizacéo do site, o Hypertext Preprocessor (PHP) para o desenvolvimento
do Back-end, a lin- guagem interpretada e estruturada Javascript e o sistema de gerenciamento de banco de
dados (SGBD) utilizado foi o MYSQL e para a hospeda- gem do site utilizamos a plataforma Infinity Free.

3. Desenvolvimento

Em conjunto com as implementagdes de desenvolvimento, temos também os métodos que contornam a criagdo
de um projeto, analise de mer-cado, publico-alvo, escopo do projeto, anélise de re-quisitos, que por sua vez
também serdo abordados,com o intuito de demonstrar a aplicacdo desses con-ceitos criamos o site Pnews.

3.1 Wireframe

O Wireframe nada mais € do que o proto- tipo da pagina de um site ou aplicativo. Portanto, an-tes da elaboracéo
do layout do projeto, foi criada uma espécie de rascunho. Dessa forma, foi possivelevidenciar como o produto
final iria ficar e se atende-ria as expectativas. Além disso, caso algo estivesseem desacordo, seria possivel ajustar
0 esbocgo quan-tas vezes fosse necessario.

Partindo deste ponto, no desenvolvimentodo Wireframe foi definido a utilizacdo do modelo de alta fidelidade
que tem como intencdo chegar o maispréximo da versao final do projeto, o software utili- zado para desenvolver
o Wireframe do projeto foi o Figma, pois € uma ferramenta em tradicional no mer-cado e que os desenvolvedores
envolvidos no de- senvolvimento possuem uma base de conhecimentode manipulagéo.

O Resultado ficou conforme a imagem abaixo:

Figura 1 - Wireframe do site
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Fonte: Os autores
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3.2 Desenvolvimento Front-End

Em sintese, o Front-End é a parte visual da aplicacéo, ou seja, tudo aquilo que podemaos verna tela do aplicativo,
como 0s campos, botBes e imagens, em suma € a interface que entra em con-tato com o usuério possibilitando a
interacdo. Ele também é conhecido como client-side, porque os codigos sdo executados no proprio browser na
ma-quina do usuério, algumas das linguagens utiliza- das no desenvolvimento front-end sdo: O HTMLYS5, e
CSS3, o JavaScript e o framework Bootstrap.

O HTMLS5 é uma linguagem de marcacéoe auxilia na escrita das palavras, inser¢do de ima- gens e ancoragem
de links, 0 CSS3 é um estiliza- dor de conteudo, com o JavaScript conseguimos melhorar a experiéncia do
usuério deixando as te- las mais dindmicas, ele facilita na hora de criar in- teracGes, e 0 Boostrap é um
Framework que facilitaa estilizacdo do site e a sua responsividade.

Partindo dessas premissas, na parte de codificacdo do front-end do projeto, foi utilizado o Visual Studio Code,
foi imprescindivel a aplicacdo do HTMLS5 para realizar a marcagdo do texto. O CSS3 juntamente com o
framework Bootstrap 5 foiutilizado na estilizacdo do contetdo e responsivi- dade do site. Abaixo podemos
visualizar o aplica- tivo na visdo mobile:

Figura 2 - Visualizag&o responsiva

Fonte: Os autores

3.3 Aplicacao de Interface de Programacéo

API ¢ definida como rotinas padronizadasfornecidas por um programa para que assim outrasaplicacdes possam
usar suas funcionalidades semfornecer detalhes sobre sua implementagéo, assimo proprietério do software por
exemplo pode definirquais funcionalidades podem ser acessadas por terceiros.

Embasado nisso, foi definido a aplicacdo da API, que de certo modo foi essencial para atendera demanda da
funcionalidade do site. Com a APl doGoogle Maps, foi possivel realizar a integracéo da funcionalidade de busca
de borracharias.

Foi utilizado a linguagem Javascript no de-senvolvimento da integragdo da APl com a plata- forma do site, 0
resultado final pode ser visto na ima-gem abaixo:
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Figura 3 - APl Maps Integrada

Fonte: Os autores

3.4 Desenvolvimento Back-End

O Back-end, em suma, é a parte do que esta por trés do aplicativo, ou seja, é toda a parte l6gica da aplicacéo
responsavel principalmente por estruturar a ponte entre os dados que vem do site para o banco de dados quanto
0 caminho inverso.

Para o desenvolvimento dessa parte do projeto, foi utilizado o PHP para realizar a integracdodos dados que séo
inseridos na plataforma e que sdo armazenados na base de dados do My SQL., além disso, toda a parte l6gica e de
validacéo dos dados foi desenvolvida utilizando o PHP.

3.5 Gerenciamento do Projeto

Todo projeto precisa ser adequadamente gerenciado para atingir seus objetivos e trazer me- Ihores resultados
para a empresa ou organizagdo que executa o projeto. Existem alguns métodos e praticas de gerenciamento de
projetos disponiveis, euma série de padronizagdo e processos organizaci- onais foram propostos para melhor
controlar os re- cursos e o tempo alocado para as atividades da em-presa.

Um projeto para ser executado precisa ser gerenciado e a gestdo envolve a realizagdo deatividades e tarefas,
cujo objetivo € planejar e con-trolar atividades para atingir metas que ndo podemser alcancadas se os individuos
agirem sozinhos.

O ciclo de vida do projeto é usado para definir o ciclo de inicio ao fim do projeto, e definir otrabalho (atividade)
que deve ser realizado emcada fase e quem deve conclui-lo.
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Figura 4 - Ciclo de vida do projeto
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Fonte: Plinio Ventura.

Juntamente com o ciclo de vida, foi criadoum cronograma com a divisdo e a atribuigdo das tarefas, para assim
obter uma melhor otimizacdo do tempo e gerenciamento do projeto.

3.6 Qualidade de Software

Como cada vez mais 0s softwares estdo presentes nas vidas das pessoas e no mundo dos negdcios, sendo assim,
a qualidade de software acaba se tornando fundamental para a competitivi-dade no mercado e qualidade pode
ser entendida como um conjunto de caracteristicas a serem atendidas para que o produto de software atenda as
ne-cessidades de seus usuarios. No entanto, esse nivel de satisfagdo nem sempre é alcancado deforma
espontanea, mas deve ser constantemente estabelecido. Portanto, a qualidade de um produtodepende em grande
parte do seu respectivo pro- cesso de desenvolvimento.

Os requisitos sdo as descri¢des que evi- denciam a forma na qual o sistema deve se com- portar, além de conter
informac@es do dominio da aplicacdo e restricbes das operacdes sistémicas.

Neste sentido, abaixo encontram-se 0s requisitosfuncionais do site:

Cadastrar usuario: O usuario podera cadastrar asua conta de acesso no aplicativo;

e Login do usuario: O usuario podera se conectar com a plataforma ap6s a criacéo de seu cadastro;
Buscar borracharias: O usuario podera localizar uma borracharia cadastrada no aplicativo atravésda
funcionalidade do mapa viabilizando a locali- zacdo em um eventual imprevisto;

e Logoff do usuério: O usuério podera se desco- nectar da plataforma a qualquer momento.
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Ademais, os requisitos ndo funcionais de software evidenciam, quais Sa0 0S recursos neces- sarios para o sistema
funcionar. Embasado nisso, osrequisitos ndo funcionais da aplicacao sao:

o Compatibilidade: O sistema deve ser acessivel com plataformas multi browser e podera ser acessado
via desktop e mobile;

o Interoperabilidade: O sistema necessita de inte-gracdo com uma base de dados para realizar a insercao
e validacdo das informacfes. Além disso, realizara a integracdo com interface de programacédo de
aplicativos para determinadas funcionalidades;

e Usabilidade: O sistema deve ser desenvolvido seguindo padrdes e Ul design, de forma a tornara jornada
de navegacao do usuario bem intuitiva.

Com base nos requisitos foi possivel deter- minar o comportamento do sistema e as funcionali- dades de cada
item, apresentando assim, todo o tra- balho que o sistema realizara.

4. Consideracg0des finais

Fica evidente, portanto, a importancia de seter um bom planejamento de gestdo de projetos paraobter maior
efetividade no desenvolvimento e execug&o das tarefas no ciclo de vida do projeto, para isso,foram utilizados os
conhecimentos, técnicas, ferra- mentas e um cronograma elaborado.

Além disso, fica nitido a importancia da aplicagdo das metodologias de qualidade de software, principalmente
em relacdo ao desenvolvimento dos requisitos e o plano de testes realizados no aplicativo para construir um
software confiavel e com maiorresisténcia a falhas.

Outro ponto que € valido mencionar, € a aplicacdo da interface de programacdo que permite ativar
funcionalidades essenciais do aplicativo, semela, a implementacdo da funcionalidade do mapa iria se tornar
bem mais complexa. Ademais, apdés o estudo de analise de mercado, ficou nitido que existe uma grande
demanda e poucos concorrentes que atuam no ramo do projeto apresentado, dessa forma, pretendemos dar
sequéncia no desenvolvimento de novas implementagdes e ajustesno projeto com o intuito de tornd-lo um
software rentavel.
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PROJETO REPAIR & TECHNOLOGY
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RESUMO

O objetivo do artigo em questdo é apresentar os principais pontos sobre a criacdo do projeto Repair &
Technology. Este negdcio tem como objetivo a criacdo de umaplicativo, o qual possui como principal funcéo a
interacdo de profissionais especializados em computacdo com possiveis clientes que necessitam de
auxilio/assisténcia em informatica.

Palavras-chave: Assistencia em informética; Computacdo; Aplicativo; Profissionais especializados.

1. Introducéo

Os notebooks e computadores fazemparte da nossa rotina e auxiliam no desempenho das
tarefas cotidianas. Especialmente em temposde quarentena, estamos mais conectados e, paraisso, é
importante que os equipamentosfuncionem bem. A Covid-19 levou o Mundo a estarainda mais conectado
do que ja era antes. Partindo deste principio surgiu a idéia de desenvolver o aplicativo Repair &
Technology, o qual possui como objetivo principal promover a interacdo de profissionais especializados
emcomputacdo com clientes que necessitam de auxilio/assisténcia em informética. A assisténcia &
realizada de forma remota e quando ndo € possivel solucionar o problema, cliente é direcionado a loja
fisica.

E esperado com este projeto, facilitar a vida de usuarios que possuem pouco ou nenhum
conhecimento sobre computadores, e também porvezes até usuarios mais avancados, podendo ajuda-lo
e até mesmo ensina-lo a solucionar proximos casos parecidos que possam ocorrer emseu trabalho e ou
dia a dia.

2. Material e Método ou Metodologia

Visando dar fundamento a defini¢do e confirmagdo da viabilidade do projeto, foi realizada pesquisa sobre a
guantidade de dispositivos digitaisno Brasil.

O Centro de Tecnologia de Informagédo Aplicada (FGVcia) da Escola de Administracdo de Empresas de Séo
Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV EAESP) revela que ha 424 milhGes de dispositivos digitais -
computador, notebook, tablet e smartphone -, em uso no Brasil. Esse dado integraa 312 Pesquisa Anual do
FGVcia, estudo anual queapresenta um amplo retrato do mercado deTecnologia de Informacéo. Nesta edigcdo
de 2020, a pesquisa contou com uma amostra de 2.622 médias e grandes empresas. O professor Fernando Meirelles
da FGV EAESP ainda complementa que atualmente sdo 190 milhdes de computadores — desktop, notebook e
tablet -, em uso no pais. “Essevolume corresponde a 9 computadores para cada 10 habitantes, 90% per capita”.
Com os numeros favoraveis, foi definido que a ideia era viavel e compotencial de sucesso [1].
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A partir entdo da confirmagéo da viabilidade do projeto, foram analisados alguns pontos importantes no que diz
respeito a Analise e Modelagem de Processos de Negdcios e Gestdo deProcessos e Projetos, buscando
implementar no projeto em questao.

BPMN representagdo grafica feita apartir de icones que simbolizam o fluxo de processo. Ou seja, a partir dessa notagéo €
possivel fazer o0 mapeamento dos processos. Portanto, cada icone representa uma etapa do processo de producdo. [2].

Matriz RACI Ferramenta que possibilita aos membros da equipe visualizaremsuas responsabilidades no ciclo de vida do
projeto.RACI significa: R (Responsible) A (Accountable) C (Consulted) e I (Informed), em portugués: o Responsavel, a
Autoridade/Aprovador, o Consultado e o Informado. [3].

Thomas Davenport e Micham Hammer foram alguns dos principais autores que, no comegoda década de 1990,
ajudaram a difundir a divulgar os conceitos da gestdo por processos de negdcios.Ao contrario das empresas
tradicionais, que possuiam uma visao voltada para a propria realidade interna e por consequéncia centrada em
sim mesma. As empresas organizadas e gerenciadas por meio de processos de negdcios passam a priorizar o
cliente final, com destaque para a valorizacdo do trabalho em equipe, a cooperagdo e responsabilidade
individual. Para alcancar esse objetivo, a gestdo por processos atuaprincipalmente na redugdo de interferéncias
e perdas decorrentes de interfaces entreorganizag@es, areas funcionais e niveis hierarquicos. [4]

Uma vez que o projeto foi estruturado, papéis e responsabilidades definidos, é seguido entdo para
desenvolvimento da aplicagéo, o qual foifeito utilizando a ferramenta Justinmind. [5].

3. Desenvolvimento

Pensando na criacdo do aplicativo é realizada a analise de neg6cios do Projeto da Equipe. Foi criado 0 passo a
passo das etapas de como o processo deve seguir. O mesmo foi divido em 2 etapas: Cliente dentro do aplicativo,
Cliente em loja Fisica

Na sequencia é apresentado texto com adeclaracdo da analise de negécios do Projeto da Equipe.

1. Cliente dentro do aplicativo

Cliente se depara com dificuldadesistémica em seu computador e/ou Notebook.

Cliente baixa a aplicacdo Repair & Technology.

Cliente acessa a aplicagdo Repair &Technology

Cliente cria seu cadastro (tipo cliente) e loga no sistema.

Cliente seleciona entre as opc¢desdisponiveis o problema que ele esta enfrentando eentdo é direcionado.
Cliente ndo encontrou a solucéo, elepode realizar uma nova busca ou solicitar o suportede um assistente
disponivel.

e Caso o problema persista, o cliente pode optar por levar o equipamento em nossa loja fisica.

2. Cliente em loja Fisica

Cliente leva a maquina a loja fisica.
Atendente registra maquina e cliente.
Cliente efetua pagamento.

A manutencéo é realizada.
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o Cliente retira o equipamento.

Baseado no texto acima, a ideia étransmitida para forma gréfica (Conversacdo doBPMN).

O Diagrama de Conversacao tem o propdsito de dar visibilidade sobre os participantesdo dominio do processo.
Neste diagrama, o foco ndo é a l6gica do processo, mas a comunicagcdo: quem sao 0s participantes e sobre o que
eles conversam. [3].

Diagramal: Conversagao
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Fonte: Os Autores

Seguindo com a Modelagem de Processos, é efetuado o BPMN (Aplicando Raiais).

Diagrama 2: Venda e liberacdo de atendimento
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Fonte: Os Autores

Visando organizacao/clareza nos papeis de cada um da equipe do projeto, foi criada uma a matriz de
responsabilidades, A matriz de responsabilidade,também pode ser chamada de matriz RACI, é uma ferramenta
visual que define a participacdo e a responsabilidade de cada profissional dentro de umprojeto. O nome RACI
ndo é por acaso. R: Responsavel. A: Aprovador. C: Consultor. I: Informado. [2]
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Tabela 1: Matriz RACI

Levantamento | Mapeamento
|Colaboradores de Requisitos | de Processos | Programagao | Testes | Implantagdo
|Gerente de Tl A C C A A
|Analista de Sistemas C R A | R
|Analista de Requisitos R A C | C
|Programador 1 | R 1 C
|Analista de Testes I | | R o

Fonte: Os Autores

Dando sequéncia, ¢ realizado o desenvolvimento do Aplicativo utilizando a ferramenta JustinMind. A busca
por solucdes a problemas online ndo sé relacionados a computagdoja existe. O diferencial estard na simplicidade
eatengdo customizada que os analistas irdo prestar aos clientes de acordo com o seu perfil. A linguagemutilizada
com um cliente de 20 anos deve ser diferente da que € utilizada com um usuério de 10, ou de 70 anos.

A seguir sdo demonstradas algumas telas daaplicacdo, onde pode-se ter uma ideia da experiencia proposta ao
usuario. Abaixo éapresentada a tela inicial com a opgéo de cadastro,ou login caso o0 usuério ja possua conta.

Imagem 1: App R&T Welcome

Fonte: Os Autores

Seguindo é demonstrada a tela de login, a onde é solicitado ao usuério que insira seu login (e-mail) e senha
correspondente ao cadastro. Caso eletenha esquecido a senha, é disponibilizado a opgdode reset.
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Imagem 2: App R&T Login

Fonte: Os Autores

Apos o login o usuério é direcionado para a tela a seguir, onde é possivel realizar a busca de solugdes para o
problema desejado utilizando palavras chaves. A ideia é sempre ir atualizando e aperfeicoando o nosso banco
de dados para que tenhamos 0 méximo de informacdes e solugdes.

Imagem 3: App R&T Inicio

Fonte: Os Autores
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Abaixo temos exemplo de tela de cadastro para hovos usuarios. De momento foi definido 1 unico plano no valor
de R$ 10,99 mensais.

Imagem 4: App R&T Cadastro

Fonte: Os Autores

Seguindo é mostrado exemplo de respostapara problema que foi buscado.

Imagem 5: App R&T Solugéo

Fonte: Os Autores
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Concluindo temos exemplo de interagdo entreusudrio e analista R&T.

Imagem 6: App Atendimento

Fonte: Os Autores

4. Consideracgdes finais

Para este projeto, foi decidido seguir em busca de uma ferramenta que priorizasse o atendimento e a solugédo
dos problemas de usuarios de computadores, visando o pronto atendimento e a solucdo imediata dos seus
problemas, contando comtrés opgdes em nosso sistema.

1. Buscando opcdes em sistema, conforme sintomas em sua maquina, podendo assim, opréprio usuario
realizar a correcao.

2. Através de chat/conferéncia com um analistade nossa equipe, onde serdo fornecidos os suportes necessarios
para a solucdo deste cliente.

3. Através de loja fisica para se caso o problemando possa ser resolvido no suporte on-line. Podendo assim
fazer uma avaliagcdo maisprecisa, verificando e possibilitando a troca de hardwares, caso necessario.

Levando-se em conta o que foi observado nos estudos realizados para a criacao deste artigo,foi possivel observar
0 qudo importante é a gestdode projetos e processos. Levantar informacGes sobre o negocio, desenhar o
processo, definir papeis e responsabilidades dentro da equipe sdo passos essenciais para um projeto acontecer.
O projeto com certeza possui espaco para continuidade e implementagdo de muitasmelhorias. O time esta focado
em continuar o desenvolvimento e aprimoramento da aplicacdo,buscando sempre a satisfacdo dos usuarios
finais.
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RESUMO

O presente artigo visa apresentar em tese o uso de um software com o objetivo de analisar e acurar 0s gastos
financeiros envolvendo aplicativos de viagens como uber, em empresas que utilizam o mesmo para seus
colaboradores. O programa em questdo (SAFAV) utiliza de uma sistematica que consiste na leitura de todos os
dados inseridos das viagens realizadas ao longo do més pelos colaboradores, e apontar os custos de tais servicos,
retornando um relatorio administrativo e agrupando todos os dados em uma Unica plataforma de gestdo
centralizada. E utilizado na arquitetura do projeto softwares famosos como o excel para a analise e base de dados,
Visual Studiopara o desenvolvimento, Illustrator para a criagdo de logos e componentes visuais. O software é
direcionado para obter os dados dos gastos através de uma conexao com os servidores das empresas utilizando
alguns protocolos de seguranga, como o SFTP e o SSH. Por fim, o0 SAFAV retorna com 6timos relatérios que
podem ser muito uteis para todas empresas na aplicacdo de cortes de gastos, economia, reducéo de custos e
controle de gastos.

Palavras-chave: Analise; dados; financeiro; viagem; uber; 99; taxi; gastos; corrida; SAFAV; carros; controle;
administracdo; economia; wappa; software; gestao; reducao

1. Introducéo

Na atualidade, a falta de tempo e o elevado nivel de estresse causados pela baixa qualidade, confiabilidade dos
horérios de prestacdo de servi¢ose disponibilidade dos transportes coletivos, proporcionou a introdugdo do
transporte urbano individual dentro de corporagdes. Os servigos que destacam-se dentro deste meio no Brasil,
sdo Uber,99 e Wappa. Esses servi¢os possuem altas taxas dedisponibilidade, pois permitem que motoristas
auténomos possam trabalhar quando quiserem, poissempre havera pessoas em constante movimento em centros
urbanos.

Devido a popularizacdo desses meios de transporte, 0s principais servicos de mobilidade urbana individual
disponibilizaram solugdes para corporagdes, um exemplo disso é o Uber for Business, dedicado a prestacéo de
servicos para corporagdes, no entanto, cada servigo tem adotadoseu préprio sistema para o gerenciamento dessas
corridas entre seus colaboradores, causando um problema, pois caso haja a ado¢do de um Unico servicos, a
corporagdo passara a ser dependente dasolucdo proprietaria. Ou seja, ndo podera intercalaro uso de outros
servicos de mobilidade urbana individual, pois ndo seré possivel gerenciar varios sistemas de forma produtiva
e confiavel.

[3] Pensando nisso, foi desenvolvido o SAFAV, um Software de gestdo e controle focado em financas de
servigos de mobilidade urbana individual no qual os principais objetivos sdo, inser¢do de dados e o
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desenvolvimento de relatérioscom base nos dados inseridos, mostrando os gastos por centros de custos, cidades,
e outros. O projeto esta organizado em quatro partes, na primeira partesera abordado o desenvolvimento do
trabalho, na segunda parte, como o projeto foi gerenciado, na quarta parte sera desenvolvido as tecnologias para
a internet, a metodologia utilizada foi projetos.

2. Metodologia

Softwares utilizados durante o desenvolvimento: Microsoft Word para anotagOes doprojeto, Microsoft Excel
para o planejamentos eanalises de dados e base de dados, Visual Studio para o desenvolvimento do software,
Linguagens usadas (Html, CSS, Pyton) e Illustrator para o desenvolvimento de logos e componentes visuais.

3. Desenvolvimento

O sistema obtém os dados através de uma conexao com os servidores das empresas que provém os servigos de
transporte utilizando uma conex&o do tipo SFTP (Secure File Transfer Protocol)que utiliza criptografia com
autenticagcdo SSH (SecureShell) com uma chave RSA (Rivest-Shamir-Adleman)publica.

Os dados extraidos por meio dessa interconexao sao armazenados em um banco de dados que armazena os [1]
seguintes dados: Nome do funcionéario, Endereco Inicial, Endere¢o Final, Duracdo da Corrida, VValor da Corrida,
Nome do Aplicativo Utilizado. Para que futuramente possam sercomparados e para que seja possivel o
langamento de relatorios.

Com base na extracdo dos dados dessaconexdo com os aplicativos, realizamos o processo deextragdo de dados
e tratamento, para coletar dadosde bancos de dados diferentes. [2] Apoés realizar acoleta e juntar todas as
informagGes em um sO lugar,realizamos a transformacdo, que é responsével porencontrar e eliminar as
inconsisténcias, sendo maisclaro fazer a limpeza dos dados que estiverem sujos.A partir deste processo
iniciamos a elaboracdo doData Quality, onde obtemos as informacdes limpas econsistentes, prontas para fazer
o Data Warehouseonde se encontra a consolidacdo dos dados tratados.No banco de dados do sistema, empresas
clientes podem obter total controle sobre os trajetos, valores e gerenciar permissdes. No final do Processo a
plataforma permite que a corporagdo obtenha uma visdo geral dos gastos permitindo uma visualizagdo mais
aprofundada dos gastos atuais por meio da comparagéo entre 0s dados

3.1 Gerenciamento de Projetos

Declaracdo do Estopo do Projeto.

Projeto: Steering Control — Controle de Direcéo.

R —

Escopo do produto: software destinado para empresas no qual sera utilizado no departamento financeiro,
através dele vai ser possivel ter um controle sobre 0 gasto que est4 tendo sobre o uso de aplicativos de
mobilidade com uber,99,wapa, o software vai apontar qual funcionario esta gastando mais em qual
plataforma.

RS

Objetivo do Projeto: Desenvolver um software de interacdo e gestdo de informacfes de servigos de
mobilidade urbana individual, por meio da coleta, armazenamento e tratamento de dados.

Cronograma de Desenvolvimento do Projeto.
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Definicdo do Projeto

Desenvolvimento do X
Projeto

Entrega doProjeto X

Orcamento para o Desenvolvimento do Projeto.

Gerente do Projeto 3.450,00
Lider do Projeto 4.000,00
Analista Sénior 1.000,00
Programador 1.800,00
Testador/Documentador 750,00

Total 11.000,00

Lista de Riscos do Projeto.
Falta de sessdes de Planejamento do time
Comunicacao Ruim
Nenhuma Gestéo de Riscos
Estimativas Irreais

Sobrecarga de Trabalho das Pessoas Envolvidas

3.2 Qualidade de Software

Plano de Testes.

O plano de teste utilizado neste projeto teve comobjetivo verificar a viabilidade da aplicacdo e a sua utilizacio
no campo e area de atuacao.

Casos de Teste.
Dentre os casos de testes utilizados naaplicacdo destacam-se:

Desempenho,

Seguranga,

Configuracéo,

Instalacdo Evidéncias dos Testes.
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Figura 1: Gera resultados mensais por aplicativos;

MES 99 UBER WAPPA  Total Geral
JAMNEIRO 666,16 991,22 574,13 2.231,51
FEVEREIRD 453,13 1.065,07 525,69 2.443,89
MARCO 475,28 1.032,66| 1.030,76 2.538,70
ABRIL 378,71 497,50 102,81 579,02
MAID 536,75 273,60 612,44 1.722,79
JUMNHO 702,11 514,08 170,78 1.786,97
JULHO 337,41 677,35 215,14 1.225,90
AGOSTO 1.235,43 246,78 848,55 2.935,16
SETEMEBRO 550,56 763,47 355,81 1.674,24
DUTUEBRDO 592,84 1.688,82 976,32 3.257,58
NOVEMBRO 835,03 481,03 335,55 1.656,01
DEZEMERO 949,57 945,47 767,43 2.662,87

Total Geral 1717, 78 10.477,05 6.924,21 25.119,04

Figura 2: Gera resultados mensais por Estado — TOP4;

Top 4 - Estados

3.546,96
3.393.77
2.881,00
2.104,69
1.203,72 1.181.B6 1.660,78
195.52 1.067.74 924,99
'E-"ILJ'JZ
1='Il:l 65
Sao Paulo Brasilia Santa Catarina Rio de Janeiro

w99 LBER WAPPA

Figura 3: Gera resultados por departamento duranteum ano;

236
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Gasto por Departamento

Departamento -
m COMERCIAL

m ENGEMHARIA
FINAMCEIRO
JURIDN CO
B RECURSOS HUMANOS
m SEGURANCA DO TRABALHO

Figura 4: Gera resultados mensais por colaboradores, possibilitando ter uma visdo de qual colaborador esta
usando mais e com base nisso temos uma hoc¢éo de qual aplicativo estd gerando um gasto maior;

Top 5
5.145,94
3.460.48 3.453,32
2.031,21
' 1.298,75
Robson Dias  Priscila Edna Tainara Caigue Carlos

Melo Marques Eduardo
Figura 5: Chegamos a conclusdo que 0 nosso maiorgasto é na plataforma da Uber;

3.3 Tecnologias para a Internet

Definicbes de Tecnologias para a internet.
E arede mundial de computadores que permitecomunicagio entre pessoas conectadas a ela.
EspecificacBes de Tecnologias para a internet.

Nos anos 90 transformou o mundo, a velocidadedas noticias e 0 acesso a informacéo.

237
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

Outros artefatos de Tecnologia para a internet.

A internet das coisas, um conceito dedesenvolvimento que prevé que grande parte dosobjetos estard conectada a
internet, esta deixando de ser curiosidade para fazer parte do cenério de computacdo das empresas.

4. ConsideracoOes finais

Com base no projeto e diante do cenério apresentadoconseguimos desenvolver uma conexdo entre banco de
dados de diferentes servigos por aplicativos etotalmente eficaz que nos proporcionou ter total controle sob a
gestdo tanto organizacional quanto financeira dos gastos.

De acordo com os relatérios gerados pelo software as empresas que adotam o sistema desenvolvido ganham
ndo s6 como reducéo de custos, mas tempo e agilidade nos processos deanalises financeiras e estratégicas.

Faturamento pensamos em fazer algumas alteragdes e melhorias para o aplicativo,visando aprimorar no banco
de dados e gerar relatérios mais precisos.
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Anexos
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Cadastro Colaboradores

sexo ] [+

CENTRO UNIVERSITARIO

Telefone

265 Adriana Dias 04/07/1995 25 Fermining financial.service@control.com.br
321 Alexandre Silva 26/11/1996 24 Masculing financial.service@control.com.br
569 Alexsandro Lima 02/01/1997 24 Masculing financial service@control.com.br
457 Alini Saldanha 15/12/1995 25 Fermining financial. service@control.com.br
524 AnaVitoria 21/01/1578 43 Ferninino financial.service@control.com.br
358 Caigue Margues 14,/01/1989 3z Masculing financial.service@control.com.br
214 Carlos Eduardo 27/11/1996 24 Masculing financial service@control.com.br
582 Fabio Oliveira 20/03/1996 25 Masculing financial.service@control.com.br
364 Janaina Santos 09/04/1988 3z Ferninino financial.service@control.com.br
127 Jose Ricardo 30/03/1989 32 Masculing financial service@control.com.br
961 Maria do Socorro 05/06/1930 £l Fernining financial. service@control.com.br
638 Maria Fernanda 20/07/1998 22 Ferninino financial.service@control.com.br
296 Mariana Machado 06/06/1992 28 Ferninino financial.service@control.com.br
561 Micolle Santos 19,/06/1978 42 Femining financial service@control.com.br
311 Pedro Henrigue 19,/04/19394 26 Masculing financial.service@contral.com.br
545 Priscila Edna 11/08/1551 ] Ferninino financial.service@control.com.br
595 Reginaldo Paixao 11,/09/1996 24 Masculing financial service@control.com.br
393 Robson Dias 16/06/1974 46 Masculing financial. service@control.com.br
247 SimoneSiqueira 27/09/1377 43 Feminino financial.service@control.com.br
615 Tainara Melo 17/09/1985 35 Ferninino financial.service@control.com.br
BOG William da Cruz 19,/08,/2000 20 Masculing financial service@control.com.br
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SISTEMA DE APOIO A USUARIOS DE ACADEMIAS
DE GINASTICA
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de uma solugdo emaplicativo voltado ao
mercado de academias de ginastica. Esse documento aborda asetapas de levantamento de dados e de analise de
adesdo ao projeto proposto, 0s conceitos e as etapas para desenvolvimento e execucdo do sistema.

Palavras-chave: Academia de Ginastica; Internet das Coisas; Monitoramento.

1. Introducéo

O projeto InfoTraining surgiu como uma proposta para 0 mercado de pequenas e médias empresas com area de
atuacdo voltado para academias de ginastica, onde tem foco na centralizacdo das informagGes da rotina de
operagdes em um Unico ambiente e auxiliar no processo de construgdo e evolugdo do usuario final,por meio de
informacdes das rotinas de treino do usuério e dados complementares do usuario.

1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema para 0 Apoio aosUsuarios de Academias de Ginastica.

1.2 Objetivo Especifico

O objetivo do projeto sera atingido por meio do desenvolvimento de uma aplicacdo quepossibilita a monitoria
e controle das rotinas realizadas pelo usuéario com a centralizagdo dosexercicios e exames realizados em um
Unico ambiente.

Para atingir esse objetivo serd necessario:

Modelar e implementar o banco de dados
Desenvolver o aplicativo de apoio

Construir o moédulo de sensores

Realizar a integracdo entre hardware esoftware.

1.3 Justificativa

Apos a realizacdo de uma pesquisa de campo no comego do ano de 2021 com cerca de 291 respostas foi
identificado que dentro do mercado existe uma certa adesdo ao projeto proposto conforme a figura 1
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Vocé frequentaria uma academia que centraliza os treinos em um aplicativo de celular?

291 respostas

® Sim
@ Nio
P Talvez

Figura 1: Resultado Pesquisa de Campo (AUTORES, 2021).

1.4 Concorrentes

Uma analise de concorréncia é essencialpara que a empresa consiga se manter atuante e obtendo resultados
positivos para si e para as pessoas que dela fazem parte.

1.4.1 Concorrentes Diretos

De acordo com Marques (2019) “sdo empresas que oferecem produto/servico iguais, coma mesma faixa de
preco, utilizam pontos de venda semelhantes e possuem tipos de negociacdo similares, atingindo, por conta
disso, 0 mesmo nichode mercado e publico-alvo”.

Os concorrentes diretos sdo demonstrados na figura 2.

Smart Fit
Vantagens Desvantagens

Rede consolidada no mercado Rede fechada em Franquias

Software ERP e Aplicacdo Mobile Problemas com Suporte Técnico

Rede consolidada no mercado

Software ERP e Aplicacdo Mobile Problemas com Suporte Técnico

Figura 2: Concorrentes Diretos (AUTORES, 2021)

1.4.1 Concorrentes Indiretos

De acordo com Marques (2019) “as empresas ndo oferecem o mesmo tipo de produto/servigo, mas atingem o
mesmo perfil depublico-alvo, através da estratégia de substituicdo, oque acaba influenciando na decisdo do
cliente”.
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Os concorrentes indiretos sdodemonstrados na figura 3.

Gym Pass
Vantagens Desvantagens

Integracdo com diversas academias Problemas com o atendimento

Aplicativo que centraliza o Problemas com as academias
Cloud Gym

ERP Completo Péssimo atendimento e suporte

App mobile App com muitas falhas

Inteligéncia artificial e Machine
Learning

Disponibilizacdo de Website e
aplicativo personalizado pela
academia

Possibilidade de Livestreaming

Figura 3: Concorrentes Indiretos (AUTORES, 2021)

2. Fundamentacéao Teorica

Nesta secdo sera descrito os conhecimentos utilizados no projeto.

2.1 Internet das Coisas

A “Internet das Coisas” se refere a uma revolucgdo tecnoldgica que tem como objetivo conectar os itens usados
do dia a dia a rede mundial de computadores. Cada vez mais surgem eletrodomésticos, meios de transporte e até
mesmo ténis, roupas e macanetas conectadas a Internet ea outros dispositivos, como computadores e
smartphones.

Onde a simples definicdo de Internet dasCoisas enquanto rede mundial de objetosconectados, que trocam
informacdo entre si é muitoampla. Segundo pesquisa da autora, o termo IoT parece bem aceito na Europa,
enguanto nos Estados Unidos as pesquisas estdo mais concentradas em torno de termos como objetos
inteligentes ou computacdo em nuvem. (SINGER. 2012)

2.2 Banco de Dados

O banco de dados ¢ a organizacdo earmazenagem de informacdes sobre um dominio especifico. De forma mais
simples, é o agrupamento de dados que tratam do mesmo assunto, e que precisam ser armazenados para
seguranca ou conferéncia futura.

De acordo com a Oracle (2021) “Um banco de dados é geralmente controlado por um sistema de gerenciamento
de banco de dados (DBMS). Juntos, os dados e 0 DBMS, juntamente com os aplicativos associados a eles, s&o
chamados de sistema de banco de dados, geralmente abreviados para apenas banco de dados.”

Existem muitos tipos de bancos de dados,mas 0s mais conhecidos s&o:
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Banco de Dados Relacional: Os itens em um banco de dados relacional sdo organizadoscomo um conjunto de
tabelas com colunas e linhas.A tecnologia de banco de dados relacional fornecea maneira mais eficiente e
flexivel de acessar informac@es estruturadas.(ORACLE. 2021)

2.3 Redes de Computadores

Rede de computadores € uma malha queinterliga milhares de sistemas computacionais paraa transmissdo de
dados, esses dispositivos interconectados enviam, recebem e trocam trafegode dados, voz e video, gracas ao
hardware e software que compdem o ambiente.

Os dispositivos de rede usam uma variedade de hardware e software para especificare padronizar a forma como
o0s dados sdo enviadosou recebidos. (MARCOS. 2018)

Onde os tipos mais conhecidos s&o:

1. WAN: A WAN (Wide Area Network) é uma rede de longa distancia.

2. Sua cobertura é bastante superior a das redes LAN e MAN. Com ela é possivel conectar equipamentos em
diferentes localidades, de paisesa continentes.(MARCOS. 2018)

3. LAN: Esse é o formato com o qual estamos mais habituados. A LAN (Local Area Networks) é uma rede
local, ou seja, de curta distdncia. Ela conecta dispositivos préximos, reunidos em um mesmo ambiente, por
exemplo, o escritorio de uma PME ou uma residéncia.(MARCOS. 2018)

2.4 React Native

React Native é um framework criado em 2015 pelo Facebook sobre a licenca MIT, baseadono React, framework
JS para desenvolvimento web.

O React Native possibilita a criagdo de aplicagdes movel multiplataforma (Android e iOS) utilizando apenas
JavaScript. Porém, diferente de outros frameworks com esta mesma finalidade (Cordova, por exemplo), todo o
cédigodesenvolvido com o React Native é convertido paralinguagem nativa do sistema operacional, 0 que torna
0 app muito mais fluido (ANDRADE, 2020).

3. Desenvolvimento

Nesta secdo serd  apresentado  osdocumentos levantados para projeto.

3.1 Linguagem de Modelagem Unificada

A UML é uma linguagem usada para a elabora¢do de estruturas para projetos de software,ele apresenta certos
diagramas que demostram osartefatos a serem elaborados do projeto. Onde entre eles existe 0:

Diagrama de Caso de uso: o diagrama decaso de uso resume os detalhes dos usuarios do seu sistema
(também conhecidos como atores) e as interagdes deles com o sistema, que édemonstrado no apéndice 1

3.2 Modelagem de Dados

Modelagem de dados é o ato de explorarestruturas orientadas a dados. Como outros artefatos de modelagem,
modelos de dados podemser usados para uma variedade de propositos, desde modelos conceituais de alto nivel
até modelos fisicos de dados.

Segundo Cougo (1997), o modelo é arepresentacdo abstrata simplificada de um sistemareal, com o qual se pode
explicar ou testar o seu comportamento em seu todo ou em partes.

De forma simples, o modelo é umconjunto de técnicas para 0 entendimento, percepcdo abstracdo e
representacdo de um sistema real.
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Para esse projeto foi desenvolvido o modelo I6gico que descrevem os tipos de entidadesldgicas, os atributos de
dados que descrevem essas entidades e os relacionamentos entre asentidades.

O modelo légico é representado noapéndice 2.

3.3 Prototipagem

Para PAULA (2001), a prototipagem, nos processos de desenvolvimento de software, pode ser entendida como
uma técnica aplicavel a atividades do fluxo de requisitos.

O objetivo principal do prot6tipo é facilitar a especificacdo e a validacao dos requisitos relevantes ao projeto,
permitindo a idealizacdo e o teste das interfaces com os usuarios de maneira visual e interativa. O prototipo do
projeto é demonstrado na figura 4.

&

N o B
U

Figura 5: Dicionario de Dados (AUTORES. 2021)

4. Resultados e Discussodes

Como resultado inicial obteve-se uma verséo inicial do aplicativo que pode auxiliar o treino dos usuarios. Esse
aplicativo esta integrado por meio do banco de dados com o ESP8266 que faz acontagem das repeticGes do
exercicio por meio de um sensor de distancia.

4.1 ESP 8266

O ESP8266 é um dispositivo um dispositivo de Internet das Coisas.
Ele foi conectado com uma rede localpara enviar os dados coletados pelo sensor via wi-fi.

E por meio dessa rede ele consegue se comunicar com a APl a fim de direcionar os dados para o banco de dados
adotado para o projeto
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e programacio
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Figura 5: Caracteristicas da Placa NodeMCU ESP8266 (OLIVEIRA. 2021)
4.2 Dicionério de Dados

Um dicionario de dados é uma parte da modelagem fisica onde segundo a IBM consiste emum repositério
centralizado com informac6es sobreos dados, tais como: significado, relacionamentos, origem, uso e formatos.

Onde o dicionario é de extrema importancia para organizar os dados e documentara estrutura no qual o banco
de dados foi desenvolvido, o dicionario de dados desenvolvido édemonstrado na figura 4.

Dicionario de Dados
Nome da Tabela: ALUNO_INTITUICAQ
Nome do Campo Descrigio Tipo Tamanho Obrigatario Dominio PK? FK? Formato/Mdscara
cd_intituicao identificador da tabela instituigio number 4 5im N3o Sim Sim -----
cd_aluno identificador da tabela alunos number 4 Sim Nio Sim Sim -----
MNome da Tabela: PROFESSOR
Nome do Campo Descrigdo Tipo Tamanho Obrigatério Dominio PK? FK? Formato/Mdscara
cd_professor identificador da tabela de professores number 4 5im N3o Sim N3o -—--
especialidade area de conhecimento do professor varchar2 30 Ndo Ndo Ndo Nao -----
Nome da Tabela: TIPO_EXERCICIO
Nome do Campo Descrigdo Tipo Tamanho Obrigatario Dominio PK? FK? Formato/Mdscara
cd_tipo identificador da tabela de tipo de exercicio number 4 Sim Nio Sim N3o -—--
tipo descrigdo do tipo de exercicio varchar2 30 Sim Sim N&o N&o -----

Figura 5: Dicionario de Dados (AUTORES. 2021)
4.3 Topologia de Rede

A topologia de rede adotada foi a topologia estrela, essa topologia é bastante difundida atualmente e apresenta
certas facilidadesna manutencdo das redes além de proporcionar uma seguranca grande se comparado com
outras topologias como a ponto-a-ponto.

A topologia de rede do projeto é demonstrada na figura 5.
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Figura 5: Topologia de Rede - Infotraining (AUTORES. 2021)
4.4 Interface com o Usuario

O aplicativo esta sendo desenvolvido coma ferramenta React Native, onde ele tem apossibilidade
de funcionar tanto em iOS quanto emAndroid.

Com uma linguagem simples e muito utilizada no mercado, o aplicativo tem como obijetivo ter uma
interface simples e amigavel ao usuario.
Uma pégina do aplicativo utiliza variosmétodos para passar informacdes para o usuario, utilizando tabelas,
botdes, caixas de textos. Para oaplicativo desenvolvido, foi criada a pagina inicial com as paginas de treino, 0s
exercicios, pagina delogin e pagina de perfil do usuario, como demonstrado na figura 6.

LELROR IR - T D

@

Ficha de Treino

€ Inlcial

Figura 5: Interface Inicial (AUTORES. 2021)
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5. Conclusao

Com o inicio desse projeto foi desenvolvido os primeiros passos da ideia proposta, sendo desenvolvido a verséo
alpha do aplicativo e o primeiro protétipo do mddulo a ser instalado nas maquinas de treino da academia.

Também foi desenvolvido a modelagem do banco de dados para realizar a integracdo dasinformacdes coletadas
pelo aplicativo e pelo modulode treino, ambos estdo conectados ao banco e se comunicando por meio dele.

Os objetivos foram alcancados, por meio do desenvolvimento de um sistema de hardware esoftware que
comunicam entre si, interligados por meio de uma API.

Houve grandes desafios para o desenvolvimento desse trabalho devido ao tempo de aprendizado das tecnologias
e de unificacdo do projeto em um ambiente, isso foi possivel devido astecnologias selecionadas como o React
Native e 0 Arduino gue sdo altamente disseminados no mercado.
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APENDICE 1 - DIAGRAMA DE CASO DE USO
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RESUMO

Neste artigo é discutido o desenvolvimento de um cardapio digital para restaurantes acessivel via QR code,
onde 0 mesmo ao ser acessado apresentara ao cliente o cardapio do restaurante e desse modo ele podera escolher
0s produtos que desejar e realizar o pagamento em um sé aplicativo. O software também tera possibilidade de
integracdo com a cozinha do restaurante para organizar os pedidos realizados.

Palavras Chave: Cardapio digital, Restaurantes, QR Code, Autoatendimento.

1. Introducao

O cardapio digital ¢ uma tecnologia aplicada em alguns restaurantes para facilitar a gestdo depedidos e diminuir
0 tempo de espera por atendimento. Em uma matéria publicada no site G1, muitos restaurantes tém utilizado
totens de autoatendimento ou até mesmo tablets para que seusclientes definam suas refeicdes de maneira mais
pratica e autbnoma [1], entretanto, estas solu¢fes ndotem custo acessivel para a grande maioria dos restaurantes.
Em estabelecimentos em gue ndo se tem essa possibilidade, a demora no atendimento nasmesas e a falta de
eficiéncia no atendimento podem ser um problema, principalmente em dias de muito movimento.

Este projeto desenvolveu um cardapio digital para restaurantes, acessado através de QR Code para o
autoatendimento dos clientes, mostrando as opgdes do cardépio, quantidade de cada produto escolhido e formas
de pagamento. Desta forma ocliente pode realizar seus pedidos de maneira mais rapida, diminuindo assim o
tempo de atendimento.

O cardépio € integrado a uma aplicacéo ondeo pedido serd encaminhado para a cozinha, favorecendo o controle
de quais pratos devem ser preparados primeiro de acordo com a ordem de chegada de cada pedido, o que
proporciona rapidez no preparo e melhor organizacéo.

Conforme o Procon é de extrema importanciamencionar os direitos dos consumidores para melhorar a satisfacéo
do cliente ao frequentar um restaurante. Sdo 10 direitos basicos do consumidor, entre eles esta que o consumidor
pode desistir do pedido sem a necessidade de pagar por ele, se considerar que esta demorando demais. Outro
direito é que o pagamento da taxa de servico € opcional. Caso se sinta mal atendido, o pedido tenha demorado
em chegar ou tenha vindo errado, o cliente pode se negar a pagar a taxa [2].

O projeto do Autoatendimento em restaurantes e lanchonetes visa promover melhorias no atendimento ao
cliente facilitando e agilizando na hora de realizar um pedido, além de reducGes de custos operacionais.
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2. Modelos de Autoatendimento

Os pontos de autoatendimento tem sido um grande facilitador para atendimento ao publico em diversos lugares.
Nos restaurantes existem algunsmeios onde o cliente tem acesso ao cardapio, diversificados modos de realizar
0 seu pedido e ser atendido.

Tem sido maior as buscas por sistemas de autoatendimento em restaurantes, ja que os servigos realizados por
eles tém maior eficacia, e traz muito mais satisfacdo para os clientes, cerca de 90% dos pedidos ja séo feitos por
meio dos totens. Além disso,também € possivel afirmar que um atendimento por meio de dispositivos
eletrbnicos pode trazer mais seguranca ao cliente [3].

E comum em alguns restaurantes o uso de comandas em forma de cartdo, onde os pedidos realizados sio
adicionados a um codigo de barras presente neste cartdo. O cliente, ao final do seu pedido, leva este cartdo até
0 caixa, 0 cartdo apresenta cada pedido registrado para que seja efetuado o pagamento.

O Totem de autoatendimento tem sido um recurso utilizado em grandes redes de fast food. A ferramenta disp6e
uma grande tela que apresenta aosclientes todos os pratos oferecidos pelo estabelecimento, o cliente pode
escolher quais deseja,em seguida finalizar o pedido utilizando como métodode pagamento o cartdo de crédito
ou débito. Segundopesquisas da Schalter [3], um totem consegue atenderaté quatro vezes mais clientes que um
caixa comum.

Este terminal de autoatendimento que deveriater como objetivo diminuir filas, muitas vezes ndocumpre 0 seu
objetivo por problemas diversos, como, por exemplo, interface pouco intuitiva ao usuario, falhas de
comunicagdo do sistema e até mesmo o touch screen falhar durante a realizagdo de algum pedido.

O QR Code é uma espécie de codigo de barras de duas dimensfes capaz de armazenar muitomais informacoes
do que as etiquetas de produtos que vemos em lojas e supermercados. O QR code foi desenvolvido em

1994 pela  empresa Denso(fabricante mundial de componentes automotivos) [4].0
objetivo desse simbolo era para o controle de pegas automotivas fabricadas. Atualmente 0 QR code ¢é
utilizado de maneira ampla em diversos lugares todosos dias, como por exemplo, realizacdo de pagamentos,
liberac&o de catracas em transportes publicos e transa¢des bancérias, entre outros.

Um outro meio de auto atendimento também utilizado séo etiquetas de QR code nas mesas onde ocliente pode
utilizar o seu celular para visualizar o cardapio. Apesar dessa facilidade ainda é necessarioa disposi¢do do
atendimento de um gargom para a anotacao dos pedidos dos clientes, sendo de forma semelhante a antiga com
os cardapios de mesa.

3. Ferramentas de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do projeto, foram utilizadas as linguagens de programacédo Firebasepara o banco de
dados e o Flutter para gerar a interacdo com o cliente.

A plataforma Firebase foi criada para que o rendimento dos aplicativos para dispositivos méveis (apps)
aumente, por meio da execucdo de diferentes tipos de funcionalidades [5]. Ela gera diferentes beneficios que
permitem desenvolver de uma forma &gil e efetiva o seu negdcio. Sua utilizagdo permitird que o aplicativo se
torne um instrumento muito mais maleavel, seguro e de facil acesso para 0s usuarios.
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Flutter é um framework de interface de plataformas (cross-platform) para se escrever apps Android, iOS,
Desktop e rodar com uma performancenativa [6]. A linguagem padrdo do Flutter é o Dart, uma linguagem
desenvolvida pelo Google que foiconstruida desde o inicio pensando em um desenvolvimento rapido e
multiplataformas, com o objetivo de dar suporte a desenvolvedores tanto para Android quanto 10S. O Flutter
tem seu proprio framework de renderizacdo ndo dependendo de algo especifico de cada plataforma [7].

3.1 Requisitos funcionais e ndo funcionais

Os requisitos funcionais e ndo funcionais do nosso sistema foram definidos a partir de um levantamento em
artigos académicos [8] [9].

Tabela 1 - Requisitos Funcionais (fonte: elaborado pelo autor, 2021).

Requisitos Funcionais

Cadastrar Cliente

O sistema deve efetuar cadastro do cliente com dadosnéo sensiveis.
Listar cardapio

O sistema deve listar o cardapio do restaurante comdetalhes.

Realizar pedido

O sistema deve permitir a incluséo, alteracéo e aexclusdo de itens no carrinho de compras.
Realizacdo do pagamento

O sistema deve permitir mais de uma forma depagamento:
via API, transferéncia PIX ou pagamento em dinheiro.

Realizar comentério

O sistema deve permitir a realizacéo de comentério,sugestéo ou pedido detalhado, quando necessério.
Sugestdo de pratos

O sistema deve sugerir os pratos do dia e/ou promogéo.

Historico de pedido

O sistema deve manter o historico de pedidos efetuadopelo cliente.

Modificar cardapio

Tabela 2 - Requisitos Nao Funcionais (fonte: elaborado peloautor, 2021).

Requisitos ndo Funcionais

Plataforma

O sistema deve ser desenvolvido em plataformaWeb/Mobile.
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Linguagem

O sistema deve ser desenvolvido em linguagemDart e framework Flutter.

Banco de dados

O sistema deve utilizar o Banco de DadosFirebase.

Usabilidade

O sistema deve ser aplicavel em aparelhosmoveis via PWA (Progressive Web App).
Autenticacdo do administrador

O sistema deve solicitar autenticacdo de usuarioe senha para acesso do administrador.

APIs de pagamento

3.2 Banco de dados

Um banco de dados é uma colecdo organizada de informacdes ou dados estruturados, normalmente armazenadas
eletronicamente em um sistema de computador onde € geralmente controlado por umsistema de gerenciamento
de banco de dados. Nossosistema usou o0 banco de dados Firebase da google. Aseguir serdo apresentadas figuras
representativas do banco de dados.

Cédigo Campa Fisico | Tipo PK K Restricdas
\dentificacao do usudrio |usuario id  |int Sim Not null
Dataregistrodousuario |di registro | datefime Not nul
Nome do usuario nome varchar(239) Not null
Data de nascimento dt_nascimento |date Not null
Email do usudrio email varchar(253)

Figura 1 — Tabela de usuério (Elaborada pelo autor)
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Figura 2 - Diagrama de Classes (Elaborada pelo autor,2021)

4. Resultados

Conforme uma matéria publicada pela Abrasel(Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes), as tendéncias
para restaurantes e bares nos préximosanos no Brasil é aderir a tecnologias que facilitem o atendimento ao
cliente além de ser mais atrativo aos consumidores. Rafael Mendes, fundador da SW Fest,empresa que
desenvolve novas tecnologias de cardapios e formas de pagamento, cita na matéria: “86%0das pessoas acreditam
gue o aplicativo reduz tempo de atendimento e conversdo; 93% das pessoas acreditam que eles trazem impacto
favoravel como fidelizagdo, aumento de vendas e visitas aos estabelecimentos; 76% dos consumidores tomam
decisBes de compra ou visita na Gltima hora. Os nimeros mostram que as vendas reais com as novas tecnologias
cresceram” [10].

Ao trazer autonomia para um cliente de um restaurante fazer o seu pedido, 0 mesmo tende adesfrutar de mais
conforto para realizar suas escolhas,sem a pressa ou necessidade de um gargom para realiza-lo, ou seja, utilizar
tecnologia como auto atendimento em restaurantes reduz muito os erros com os clientes, pois fica a critério do
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cliente a escolha de cada produto a ser adquirido. Com isso, a rotatividadedas mesas tende a ser mais rapida, o
gue leva a um consumo em menor tempo e que pode ocasionar um menor tempo de espera em filas.

O sistema de auto atendimento ndo ird substituir garcons, apenas ira auxilid-los e melhorar o desempenho em
suas tarefas. Ou seja, o garcom ird verificar o pedido realizado e entregar na mesa correta, ndo havera mais
necessidade de realizar a anotacdo dos pedidos de casa mesa atendida.

4.1 Prototipagem

A seguir serdo apresentadas figuras representativas da interface do software,demonstrando as ideias primarias
até o projeto da interface.

4.1.1 Prototipagem de baixo nivel

Fizemos uma interface intuitiva, acessivel para dispositivos Android e 10S, para que todos gue usaremo nosso
aplicativo tivessem a melhor experiéncia possivel. As imagens a seguir referem-se a pagina depagamento e
cardapio do sistema. E possivel visualizar um resumo do pedido do cliente, o preco decada produto que ele
comprou, o total a pagar e a forma de pagamento aceito pelo estabelecimento.

O Nome da Empresa O Nome da Empresa
Biradas | Pl Porosen | Bebidas Prgomenie |
| Pedide
1 |  Modsn R0 0
2 Prosaw R309,00
3 Proasn =409 00
Total R$00.00
|
| s —
W TR RS Poren 63 Pesamunts
Crene Dedire
T A LE o
Todinsy
1 rooun nS040 «0 8
1 Prociln a0 0 8
1 i a0 =08
Tetwl  ®30Q 30

Figura 3- Pagina inicial do sistema e pagina de pagamento do sistema (Elaborada pelo autor, 2021)

4.1.2 Prototipagem de alto nivel

Um exemplo de um restaurante ficticio apenaspara exemplificar como ficaria a aparéncia personalizada do
aplicativo.
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Voce esta na mesa 7!

Tipulantes na mese

Decolar

Figura 4 - Pagina inicial do sistema e Cardapio figurativo (Elaborada pelo autor, 2021)

Apos realizacdo do pedido, é mostrado qual produto foi adicionado a compra, a quantidade,valor total e forma
de pagamento.

1 x Iscas de frango

C)

Subtotal ussae

Formas de pagamento

Figura 5 - Pagina de pagamento (Elaborada pelo autor, 2021)
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5. Consideracgdes finais

O cardapio digital visa trazer melhorias no atendimento dos restaurantes e lanchonetes, seu desenvolvimento
prop0e aumentar a satisfagdo dos clientes e aumentar a lucratividade dos estabelecimentos, uma vez que os
clientes tém interacdo direta com o cardapio e autonomia para realizar os seus pedidos. Futuramente sera
realizadaa implementacdo de uma Inteligéncia Artificial que iraatender aos clientes e mostrar os pratos do dia,
alémde auxiliar durante a escolha de outros produtos e aorealizar pagamento.
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SISTEMA DE BANCO DE DADOS PARA UM FOOD
TRUCK

Breno Santana de Lima ®, Eduardo Bressan Galvdo de Franca @, Guilherme Augusto Vasques da Silva @,
Henrique Rodrigues Garcia ¥, Marcelo Fogeiro Asensio Filho ®, Orientadora: Proft Me. Lucia Contente Mos.
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RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de apresentar o sistema de gerenciamento e administracdo para um Food Truck,
que a partir da observacdo das dificuldades enfrentadas por restaurantes e empresarios inseridos do ramo,
principalmente na organizagéo e separacdo do que interessa ao negocio, desde os pedidos até a contabilidade,
verificou-se a necessidade da produgdo deste software, que possa uniro armazenamento, o sistema, e a
conectividade em rede. ApGs a analise desses indicadores, constatou-se que um sistema para um melhor
gerenciamento e qualidade é indispensavel para o crescimento de um negdcio. Para isso, pdde-se designar os
padr@es estabelecidos para um banco de dados, juntamente com as principais caracteristicas para a sua execucao.

Palavras-chave: Banco de dados; Food Truck, gerenciamento; administragao.

1. Introducéo

Hodiernamente para a gestéo e administracdo de um negdécio, independente da sua natureza, possuir um sistema
de gerenciamento € indispensavel, tendo em vista que, armazena-se dados que geram informagdes importantes
para esta gestdo acerca de quaisquer topicos como funcionarios, clientes, produtos, funcionamento, entreoutros.

A andlise destes dados possibilita uma compreensdo auxiliar de escolhas relativas a decisdes de teor comercial,
além de viabilizar uma facilidade em relacdo ao controle de estoque,clientes e dados relacionados ao
gerenciamento do negdcio, tornando possivel, assim, a realizacdo de relatorios sobre movimento diéario,
faturamento semanal, mensal e anual e itens e suas quantidades contidas no estoque. Um negdcio que nao possui
umsistema de banco de dados, ou que este foi implementado de maneira incorreta, ndo obtera acesso a esses
relatdrios, os quais poderiam estar ajudando de inimeras formas na administracdo. A titulo de exemplo, um
banco de dados é capaz de cooperar na elaboracdo de uma estratégia do gestor(a) de uma empresa, tendo como
base esses relatérios gerados.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste projeto é a integracdo dos conhecimentos adquiridos durante o semestre de aulas por meio da
realizagdo de um sistema de banco de dados para um Food Truck, incluindo dados sobre: funcionarios, clientes,
pontos de venda,pedidos, produtos, itens, pagamentos e estoque. Além de auxiliar no funcionamento do
negadcio, este projeto tem como fungdo informar os clientes sobre pontos de venda, pre¢os e horérios, além de
ajudar na gestdo e administracdo do negdcio como um todo.

1.2 Objetivos Especificos
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O presente projeto compreende, como objetivos especificos, a planificacdo e elaboracdo de um banco de dados
para um Food Truck, por meiode um modelo conceitual e um modelo légico, feitos via o software brModelo,
para que seja possivel a realizacdo de uma analise de modo que a implementacgdo do banco de dados ho modelo
fisico, realizado via Oracle, seja executada da forma mais correta possivel.

2. Metodologia

A metodologia utilizada ¢ a criacdo de um banco de dados relacional. No produto final também seré& possivel
localizar o Food Truck desejado.

A localizagdo sera fornecida por meio do Google Maps e sera atualizada pelo proprietario ou funcionario
responsavel pelo food truck. O método deacesso tanto para o cliente quanto para o dono dos estabelecimentos
serd um aplicativo e site.

Nas tabelas deverdo ser incluidos dados como: os nomes dos clientes cadastrados, as informagdes de contato
dos clientes, os dados dos funcionarios do food truck, cardapio, entre outros. E importante na parte do cardapio
que além dos nomese precos também seja incluida uma breve descrigdo do produto.

A criacdo deste aplicativo sera possivel apartir da utilizacdo do software BrModelo e Oracle SQL como citado
anteriormente. Para maximizar a eficiéncia durante a criagio do projeto, 0s métodos de
Brainstorming fornecidos nas aulas deEmpreendedorismo foram aplicados.

3. Desenvolvimento

O processo inicial para o desenvolvimento dosistema de banco de dados é o planejamento deste, de forma que,
0 método de implementacéo seja conduzido a partir do planejamento descrito a seguir.

3.1 Planificagéao

O planejamento do projeto, apesar de ser considerado, por alguns, a parte mais desagradavele magante, também
é a parte mais importante, tendoem vista que, é possivel identificar potenciais erros e dificuldades no momento
da implementacdo do banco de dados no modelo fisico, facilitando assim a sua consumacdo. Para que a
execucdo deste procedimento tenha sido precisa, primeiramente foi desempenhada uma reunido em que foi
discutida e decidida as principais entidades presentes dentro do banco de dados, usando como base 0s
conhecimentos adquiridos durante o semestre letivo, mais especificamente na matéria de “Estrutura e
Modelagem de Dados”, ministrada pela orientadora do presente projeto, além do sistema operacional emque o
projeto foi implantado, mais precisamente o Windows 10 foi o sistema operacional escolhido pelo fato deste ser
agil, de facil manuseio e ser 0 mais abrangente em relagdo ao nimero de usuarios. Mais um ponto que foi
decidido nessa reunido realizada foia topologia de rede, sendo assim, utilizamos a “malha” por ser a mais
confiavel e pouco complexa,ja que o projeto tem pequenas proporgoes..

A comecar deste ponto, foi iniciada a parte pratica do projeto que consiste, a principio, na execu¢do do modelo
conceitual do diagrama entidade relacionamento (DER), observado na figura 1, cujo a realizagdo foi efetuada
a partir do que foi decidido na reunido processada anteriormente, criando as entidades e relacionando-as entre
si da maneira correta e a definicdo dos campos destas entidades incluindo as chaves primarias, feitos a partir de
conceitos que descrevem como a execucdo deve ser efetuada, tendo como exemplo as cardinalidades entre
entidades e a normalizacdo de dados.
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Em sequéncia, foi realizado o modelo l6gico do diagrama entidade relacionamento (DER), observado na figura
2, 0 qual utilizou o modelo conceitual concluido, para que, as informacdes, incluindo as entidades e as
cardinalidades, fossem padronizadas. Neste, foi colocado em prética a defini¢do dos tipos dos dados e o tamanho
maximo que cada campo recebe, por exemplo: 0 campo “nome” recebe dados do tipo caractere, logo seu tipo
sera varchar2(50); o campo “cédigo do cliente” recebe dados do tipo nimero, logo seu tipo serd number(5).
Também é definido, além das chaves primarias, as chaves estrangeiras de cada entidade, todos utilizando como
base o0s conceitos quedescrevem como este modelo deve ser executado.

3.2 Implementacao

A implementacdo do projeto no modelo fisicofoi realizada pelo software Oracle e pautada pelo quefoi concluido
na planificagdo.

Seguindo o que foi descrito nesta, foram geradas as entidades (tabelas) e seus campos, usando como base 0s
conhecimentos adquiridos na matéria de Banco de Dados.

4. ConsideracoOes Finais

Conforme as consideragGes acima, para a administragdo de um negocio é imprescindivel um sistema de banco
de dados para que o administradorpossa ter controle sobre o que acontece dentro de sua empresa, desde vendas,
compras, ganhos e estoque, é importantissimo esse controle para o sucesso do negdcio.

O banco de dados € a raiz do negécio, é possivel obter todas as informagfes da empresa ede seus clientes,
sendo assim nos dias atuais indispensavel em qualquer negécio.

Precisa ser bem planejado e desenvolvido desde sua elaboracdo até sua execucdo para que nada dé errado e
sempre de acordo com as necessidades de seu negdcio.

5. Referéncias Bibliograficas
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Anexos

1. Figuras e Tabelas
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Figura 1 - Modelo conceitual
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SITE DE VENDA DE PRODUTOS ONLINE
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RESUMO

Uma érea que estd crescendo exponencialmente nos ultimos anos € o e-commerce, ferramentas de sites de
vendas online designadas para compra e venda, com isso as pessoas conseguem achar diversos itens para
comprar com facilidade, porém ndo € todo site ou aplicativo em que elas possam confiar, entdo nosso grupo
montou um protdtipo proprio de site de vendas, onde temos aplicagdes de API’s, tela de login, calculo de frete
de entrega, sem contar a seguranca e confianca que nosso clientes poderdo ter.

Palavras-chave: Foco em e-commerce; realizacdo de entregas online; compra e venda; facilidade e seguranca
de consumo; garantia de confianga na compra.

1. Introducao

Pensando nos dias atuais, sabe-se que vivemos em tempos de constante evolucdo. Alguns anos atras,eram comum
lojas lotadas a toda hora do dia devido a descontos e entre outros motivos. Hoje, 0 mundo esta voltado ao
consumo online, proporcionando comodidade ao cliente no conforto de seu lar, varias opcdes de pagamento,
cupons de descontos e acesso a opinido de outros UsUarios.

Visando como prioridade a seguranca, decidiu- se desenvolver um site de vendas de produtos voltados a area
de T.I, pois € uma area em crescenteexpansdo. Todos aqueles que ndo possuem muita experiéncia em produtos,
como computadores e celulares, comegam, cada vez mais, a se familiarizarem com tais tecnologias.

2. Metodologia

Para a inicializag&o do projeto, foi feita a analise dos requisitos e necessidades, bem como o modelo de estrutura
que seria criada para o site. Pesquisou- se quais ferramentas e recursos seriam Uteis e comopoderiam ser
implementados corretamente dentro dosite, um exemplo é o Bootstrap.

Ap0s a concretizagdo destas ideias, conseguimos um bom foco no posicionamento dos artefactos. Os poucos
conhecimentos tutoriais também foram muitoimportantes para o desenvolvimento do site. No interior do site, a
estrutura é feita pelo HTML5, as formatagdes por CSS e funcionalidades e comportamentos por JS, visando um
design responsivo.

Dividiu-se o grupo para que cada um tivesse uma funcdo especifica na realizagdo do projeto, atuando nos
seguimentos necessarios para que o projeto fosse desenvolvido da melhor maneira possivel.

A interdisciplinaridade teve grande contribuicdo narealizacdo do projeto, tais como Gerenciamento de Projetos
gue auxiliou na gestéo e organizacdo do grupo, Tecnologias para Internet contribuiu na construcéo das ideias e
inovacgOes e Qualidade de Software ajudou nos testes para avaliar a qualidade do site.
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3. Desenvolvimento

Gerenciamento de Projetos

Declaracao do Escopo do Projeto.

As listas de Requisitos Funcionais e N&o-Funcionais estéo representadas nas tabelas abaixo.

Tabela 1 — Requisitos Funcionais.

Cadastrar o produto Através do sistema sera realizadoo o cadastro dos produtos de forma
gue seja vinculada com o banco de dados mantendo o sistema
informado e atualizado.

Cadastrar o usuéario Ao usuario que solicitar o cadastro o sistema irA cadastrar apds o
preenchimento dos campos de informagdes necessarias e criard uma
conta para este usuario.

Logar o usuario Se 0 usuario apresentar oscritérios corretos o sistema deve autorizar
o0 login e apresentar os itens mais interessantes para o cliente, caso
ndo atenda os critérios e o login seja negado, o cliente podera solicitar
suporte através dosistema de suporte.

Selecionar produto O usuario podera solicitar as paginas dos produtos que desejar e o
sistema ird informar se esta disponivel e aquantidade em estoque.

Rastreio doproduto Apos a finalizacdo da compra o sistema informa um codigo de
rastreio ao comprador.

Remover produto Caso necesséario um produto podera ser retirado (removido) Do
site.
Alterar informacoes O usuéario podera alterar seus respectivos dados, como e-mail,

nome e endereco.

Deletar usuario Todas as informacdes do usuario sdo deletadas dos bancos de
dados, ou seja, 0 cadastro deixa de existir.
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Tabela 2 — Requisitos Nao-Funcionais.

NF-01 - O sistema deve ser acessadovia web e mobile.

Usabilidade

NF-02 - O Front-end do site sera desenvolvido HTML, JS e

Implementacéo CSS.

NF-03 - O site utiliza banco de dados para armazenar informacdes e
Implementag&o clientes e produtos.

Diagrama de Casos
Como esta foi a primeira vez que o grupo aplicoueste modelo, para ser mais realista para a situagéo, foi seguido

a risca o recomendado pelo diagrama decaminho critico.
Segue abaixo a tabela e o grafo de caminhocritico.

Figura 1 — Tabela.
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Figura 2 - Caminho critico.

Cronograma de Desenvolvimento do Projeto.

O ideal seria que por uma equipe experiente o projeto fosse desenvolvido por volta de 41 dias, porém, como
nado temos tanto conhecimento o projetoacabou sendo desenvolvido em 126 dias.

3.2 Qualidade de Software

Plano de Testes.

Segue a tabela de Requisitos Funcionais e Ndo- Funcionais com os tipos de testes mais importantes para o
desenvolvimento do nosso projeto:

Tabela 3 — Teste de Desempenho e de Funcionalidade.

Tipo de Teste Desempenho
Subtipo de Teste N&o-Funcional
Objetivo doTeste Verificar o tempo de resposta decada acao dentro do site.

Verificar se cada botao direciona para a pagina certa.

Requisito que motivou este O site deve ser eficiente e funcional para quem acessa-lo.
teste

Técnicas para aexecucdo do Executar testes em relacdo aouso dos botdes mediante a tempo de resposta
teste e direcionamento.
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Tipo de Teste Funcionalidade
Subtipo de Teste N&o-Funcional
Objetivo doTeste Garantir que a navegacao no site ocorra de maneira correta sem

nenhum erro de entrada ou de processamentode dados.

Requisito que motivou o teste = O cliente deve ter uma navegacéo tranquila sem Ihe causar estresse ou algo
que leve ele a pensar em ndocomprar no nosso site.

Técnicas para aexecucdo do Executar teste de introducédo dedados na area de registro, verificar se os

teste dados introduzidos anteriormente estao disponiveis para uso na parte login
de verificar se os dados usados nas confirmacdes estdo sendo validos ou
nédo depende do dado informado

Casos de Testes.

Segue a tabela dos casos de testes logo abaixo:

Tabela 4 — Casos de Teste.

Identificador de caso de Desempenho do Site
teste

Itens de teste Testar se os botBes estéo redirecionando para o lugar certoe se o tempo de
resposta esta aceitavel.

EspecificagOes deentrada  Verificar o tempo de resposta decada acdo dentro do site.
Verificar se cada botao direciona para a pagina certa.
Requisito que motivou este Clicar no botéo.

1.
teste 2. Verificar se ocorre algo que ndofoi planejado.
3. Anotar o ocorrido.

Especificacfes de saida Os botdes funcionaram conforme o esperado, sem apresentaralgum erro.
Ambiente necessario Algum navegador de pesquisa.

Exigéncias Especiais N&o ha.

Interdependéncias N&o ha necessidade.

Identificador de caso de Funcionalidade do Site
teste

Itens de teste Testar se ao realizar o cadastroou o login, estd sendo armazenado e
utilizado as informacdes introduzidas e verificar se ao realizar uma
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compra, o site ndo apresentanenhum erro.
Especificagdes deentrada 1. Introduzir dados na parte de registo
2. Usar esses dados na parte de login
3. ApoOs estar logado, realizar uma compra
Caso apresente alguma falha em alguma parte dos testes, anotar o
ocorrido.

Ll

Os dados serem introduzidos naparte de registro e login sem apresentar

- ~ . algum erro e a realizacdo da compra serefetuada com éxito.
Especificagdes desaida

Ambiente necessario Algum navegador de pesquisa.
ExigénciasEspeciais Nao ha.
Interdependéncias N&o ha necessidade.
Identificador decaso de Seguranga do Site
teste
Itens de teste Testar se a seguranca do site éeficiente em relagbes as permissoes
de acesso.

Especificacdes deentrada 5. Verificar se 0 acesso do login esta redirecionando para a pagina certa.
6. Verificar os acessos que a conta logada tem disponivel.
7.

Anotar o ocorrido.

Especificacdes desaida O login deve direcionar para a pagina inicial do site ou onde o cliente
parou, sem mostrar opcdes diferentes das quais sdo delimitadas aos
clientes.

Ambiente necessario Algum navegador de pesquisa.

ExigénciasEspeciais N&o ha.

Interdependéncias N&o h& necessidade.

Evidéncias dos Testes.

Tabela de Evidéncias dos Testes abaixo.

Tabela 5 — Evidéncias dos Testes

Em qualquer pagina utilizar O sistema deve permitir o usuario a Passou
barra de rolagem usar a barra de rolagem como
necessario
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Na tela de "Registrar”, digitar
informacdes decadastro

Natelade"Login", escrever
o e-mail cadastrado e a
senha parao login

Natelade"Login",clicar em
"Home" e “Registrar”.

Na tela "Home",

acessar a pagina"Login".

Natela"Home",entrar nas
paginas dosprodutos.

Na tela "Home",

clicar em "Contato".

Em todas as péaginas clicar
nalogo do site.

Na tela "Home", clicar na
flecha azul.

Nas telas dos produtos,
usar obotdo de comprar.

O sistema deve armazenar as
informacdes fornecidas pelousuario.

O sistema devera reconhecer os
e-mailse senhas cadastradosno
site e redirecionar o usuario para
a telainicial.

O sistema deve redirecionar o
usuério para a tela “Home” ou
“‘Registrar”.

O sistema deve redirecionar o
usuario para a tela de login do
site.

O sistema devera redirecionar o
usuario para a tela de cada
produto.

O sistema devera levar o usuario
até a secado de contato datela
“Home”.

O sistema deve levar o usuario
para a pagina inicial do site.

O sistema deveralevar o usuario
aotopo da pagina.

O sistema devera redirecionar o
usuariopara o carrinho.

3.3 Tecnologias Para a Internet

Definic¢Bes de Tecnologias Para a Internet.

Tecnologia que transforma simples objetos em dispositivos capazes de se conectarem com outras coisas, objetos
e pessoas fazendo com que troquem informac0es, através de conexdes como internet, wifi,Bluetooth, etc.

Telas encontradas no site:
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Flgura 3 - Tela de cadastro do site.

Cadastro

Figura 4 - Tela de login do site.

Login

Especificagdes de Tecnologias Para a Internet.

Ha uma elaboracéo de aplicacdo para o remarketing, porém, esta s6 em planejamento, por conta de nao termos
tido as matérias essenciais paraaplicar toda a l6gica necessaria.

O armazenamento de informagdes sobre os tipos de produtos que mais interessariam ao cliente seria processado,
por meio dos cookies, para realizar, futuramente, o remarketing, porém nos semestresestudados, ndo houve
conhecimento suficiente para tal.
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Figura 5 - Produtos que séo encontrados no site.
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4. Consideracg0Oes finais

Criar um site de vendas é um passo importante para todos os negocios. Sendo assim, com a ajuda da tecnologia,
pode fortalecer a sua marca, expandiras vendas, facilitar as compras com comodidade e, principalmente, visar
a seguranca dos clientes.

Utilizando as ferramentas certas e a plataforma apresentada, o processo de comercializagao para outros lugares
é facilitado, propiciando a expansaodas vendas.

Assim sendo, o site ird ser constantemente implementado com atualiza¢des, e com o tempo ira apresenta uma
forma segura e confiavel onde as pessoas realizaram suas compras online sem medo de golpes, pois no momento
nao foi apresentando osconhecimentos necessarios para completar o site.
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RESUMO

O presente artigo apresenta o desenvolvimento de um projeto voltado para a criacdo de um software de traducéo
da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, capaz de auxiliar as pessoas que ndo conhecem LIBRAS a se
comunicarem com os surdos e mudos que a utilizam como meio de comunicacdo. Com o objetivo de melhorar
a comunicacdo entre as pessoas, desenvolveu-se um aplicativo que utiliza a cdmerado aparelho mével para
capturar sinais em Libras, e com isso realiza a classificagdo destes sinais utilizandoum modelo de aprendizado de
maquina, para assim, retornar as palavras em portugués semelhantes aos sinais efetuados, possibilitando uma
comunicagao mais precisa entre 0s USUArios.

Palavras Chave: libras; tradutor; software; comunicacéo.

1. Introducéo

A segunda Lingua oficial do Brasil de acordo com a lei n°® 10.436, decretada em 2002 é a Lingua Brasileira de
Sinais. O decreto foi muito importante paraa comunidade surda (cerca de 5% da populagéo brasileira) devido a
reconhecer a falta de estrutura paraauxiliar aqueles que portdo algum nivel de surdes. O desprovimento de
auxilio prejudica a realizacdo de processos basicos da sociedade como ir a escola, pedirinformacdes, utilizar o
transporte publico e outras diversas tarefas.

Com isso 0 vigente projeto tem como objetivo aelaboragdo de um software capaz de reconhecer atraves da
camera sinais feitos em LIBRAS e interpreta-los para a lingua portuguesa. Buscando desta forma minimizar a
dificuldade de expressividade que a comunidade surda possui devido a uma grande parcelada populacéo
brasileira possuir pouco ou nenhum contato com a LIBRAS, nao compreendendo assim estalingua.

2. Desenvolvimento

A Lingua de Sinais ndo é somente um conjuntode gestos desconexos ou mimicas, e sim umaLinguagem natural
dos surdos que apresenta estruturae regras gramaticais. Linguagem que surge “espontaneamente da interacdo
entre pessoas eporque, devido a sua estrutura, permitem a expressdo de qualquer conceito — descritivo,
emotivo, racional, literal, metafdrico, concreto, abstrato — enfim, permite a expressdo de qualquer significado
decorrente da necessidade comunicativa e expressiva do ser humano”[3].

A Lingua de Sinais utiliza-se do canal visual e do espaco, ou por meio de expressdes faciais € movimentos
gestuais perceptiveis pela visdo. Com issocomplementando de forma eficaz as necessidades de comunicagdo
humana. Contudo a Lingua de Sinais ndoé uma representacdo de todas as palavras, e sim um sistema proprio,
uma Lingua propria, isso significa que nem todas as palavras escritas ou faladas que existemirdo existir na
Lingua de Sinais.

271
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183


mailto:(4)ranieri.marinho@gmail.com

| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

De acordo com a Organizacao Mundial Da Saude 466 milhdes de pessoas no mundo sofrem com perda auditiva,
e de acordo com esse quadro até 2050 pode piorar, a estimativa é de mais de 900 milhdes de pessoas deverao
ter perda de audicéo [9].

Segundo o Centro Universitario de Barra Mansa a populagéo brasileira é composta por aproximadamente 200
milhGes de pessoas, dentre essas 5%, ou seja, 10 milhdes de pessoas relatam ter algum tipo de deficiéncia
auditiva [6]. Conforme Lobato dentre as pessoas que relatam esta deficiéncia cerca de 75%, ou seja,
aproximadamente 8 milhdes de pessoasséo alfabetizadas em portugués [8].

Conforme Lavado atualmente 70% da populacéo brasileira tem acesso a internet, o que equivale a 126,9 milhdes
de pessoas, € possivel considerar que uma parcela desse total é composta pordeficientes auditivos, que acessao
a internet devido a serem alfabetizados ou por meio da utilizacdo de aplicativos que realizam a tradugdo do
conteudo para libras [7].

Baseado na pesquisa de mercado no ramo de venda de software voltado a cultura surda, duas empresas se
destacam sendo elas o Hand Talk e o Vlibras, ambas vendem software para empresas e faculdades, contudo o
Vlibras tem ligagdo com o Governo Pernambucano. O software vendido por essasempresas tem a funcionalidade
de traduzir contetdos digitais para libras, diferente desses aplicativos o0 nossobusca disponibilizar recursos de
traducBes que quebram a barreira digital, utilizando a cdmera do dispositivo movel, permitindo a captura dos
sinais emitida pela pessoa que utiliza a libras como meio de comunicagéo, fazendo assim a interpretagao dos gestos
para a lingua portuguesa.

O campo da visdo computacional é responsavel pelo desenvolvimento de programas e algoritmos voltados para a
andlise de imagens e videos, criando assim aplica¢cdes poderosas capazes de identificar fatores rapidamente e
com mais precisao que um ser humano conseguiria [10].

Os métodos utilizados por essa area buscam extrair informagdes de imagens e videos, para queassim seja
possivel treinar a maquina para reconhecer,classificar, reconstruir etc. Existem dois principais métodos de
treinamento utilizado na visdocomputacional, sendo eles Machine learning e Deep learning.

Machine learning é uma tecnologia no qual a maquina aprende de acordo com os resultados geradosa partir de
associagoes entre os dados fornecidos.Sendo que Deep learning é um tipo de Machine learningdirecionado a
treinar a maquina para agir como um serhumano, assim um dos seus usos € a identificagdo de imagem.

Esta &rea envolve muitos estudos interligados como processamento de imagens, inteligéncia artificial,
reconhecimento de padrdes, fisica, matematica e processamento de sinais. Sendo assim é dificil classificar de
gual fonte especifica certo método é composto.

Algoritmo é um procedimento computacionalque possui um conjunto de passos responsaveis por retornar um
resultado baseado nos dados utilizados emsua operagdo. A primeira etapa do processo de computacdo de um
algoritmo é processar 0s dados de entrada, porém é necessario classificar o tipo de dado que serd manipulado.
Para especificar qual o tipo de dado emprega-se uma estrutura de dados baseado nasoperagdes e manipulacdes
permitidas por esse dado [1].

A eficiéncia de um algoritmo é medida por meiode uma analise de tempo de execucdo, sendo que estaanalise
tem como base alguns pardmetros como memoria, largura de banda de comunicagdo, hardwaredo computador
etc. Para calcular o tempo de execucdoé usado uma funcdo de complexidade de tempo que recebe como
pardmetro o tamanho do problema que sera analisado. Ao calcular o tempo de execugdo de umalgoritmo é
necessario avaliar as instru¢Bes que tem maior impacto e desconsiderar aquelas que interferem pouco ou quase
nada no tempo de execu¢do. Com base no tempo de execucao do cdigo é possivel realizar uma analise estatistica
dos eventos gerados naexecucdo do software, como acessos, erros entre outros eventos [4].

O resultado trazido pela fun¢éo ndo é o tempo de execucdo de fato e sim o nimero de vezes que umaoperacdo
relevante é executada. O nimero de vezes deuma operac¢do pode variar em trés casos, sendo eles: pior caso,
melhor caso e caso médio. O pior caso € aquele no qual a operagdo sera realizada 0 maior nimero de vezes
possivel. O melhor caso é aquele no qual a operagdo seré realizada 0 menor nimero de vezes possivel. O caso
médio é uma média entre o piore o melhor caso [5].
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3. Projeto

As seguintes ferramentas foram utilizadas paraa criacao e teste da aplicacdo: Jupyter Notebook -aplicacdo web
que permite a criagdo e o compartilhamento de documentos que possuem cédigos, equacdes, visualizagdes e
textos; Python - linguagem de programagéo semanticamente dindmica,orientada a objetos e interpretada, que
possui médulospara analise de imagem, computacdo matematica e processamento de dados; PIP - gerenciador
de pacotesusado para instalar e gerenciar pacotes de software; Android Studio - ambiente de desenvolvimento
integrado utilizado para o desenvolvimento de aplicativos Android; Kotlin - linguagem de programagaoconcisa,
multiplataforma, estaticamente tipada e orientada a objetos, utilizada para a codificacdo deaplicativos Android;
Tensorflow - plataforma aberta quedisponibiliza recursos para a elaboracdo de aplicac@esutilizando machine
learning.

A aplicacéo sera disponibilizada na versdo mobile devido a facil usabilidade das pessoas, ja que odispositivo
movel se tornou um item essencial no cotidiano ajudando na realizagéo de diversas tarefas como comunicacéo,
entretenimento, expressdo e entreoutros. Deste modo fomentando a industria de aplicativos moéveis cada vez
mais. A pessoa terd aopcao de baixar o aplicativo nas principais plataformas,abrangendo com isso a gama de
usuarios que a aplicagdo pode atingir.

Ao abrir o aplicativo a pessoa tera a opcao de se cadastrar, entrar em sua conta ou usar sem seidentificar,
funcionalidade importante para ativar recursos exclusivos disponibilizados somente para contas que realizaram
0 pagamento especifico de tal funcionalidade. Além disso, esta ferramenta ser& usadapara solicitar a permissao
dos usuarios para usar as imagens dos gestos em libras efetuados pelos mesmosnas traducgdes do software,
buscando assim melhorar oalgoritmo de reconhecimento dos gestos.

O aplicativo utilizara a cAmera do dispositivo movel para capturar o video que esta sendo transmitido,tal video é
composto de diversas imagens denominadas de frames que séo dispostos rapidamente na cena paradar a impressao
de movimento. O frame capturado seratratado para eliminar ruidos na imagem que atrapalhama classificagdo do
gesto, sendo assim € necessario detectar a parte de interesse dentro da cena do frame. A parte de interesse é a
area na qual se localiza a mdoda pessoa que esta efetuando o gesto em libras. Depoisde eliminar as partes
desnecessarias e aplicar filtros para melhorar a visualizacdo da parte desejada € possivel entdo realizar a
classificagdo do gesto atravésdo modelo de classificagdo treinado. O modelo recebe a informagdo que neste
caso é a imagem tratada e aplica o conjunto de abstracdes usado na sua elaboracédo para classificar a imagem de
acordo com seus parametros. Ao final do processo o modelo retornaa classificagdo que teve maior percentual de
veracidadede acordo com as classes reconhecidas por ele. Esta classificacdo sera disponibilizada para o usuario
para que 0 mesmo consiga interpretar o significado do gestoque esta sendo realizado. O processo de analise de
imagem realizado pelo aplicativo pode ser visto naFigura 1 a seguir.
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Figura 1. Fluxo de tratamento de Imagem

Capturade
Imagens

@fQ]

aenen Edigio em
Frames

o

Segmentagdodo
Fundo

Aroade Interesse

1

Fonte: Figura do autor, 2021

Um algoritmo pode possuir diversas estruturasde dados que por consequéncia possuem diferentes impactos no
tempo de execuc¢do do cddigo. Com base na analise posteriori foi possivel identificar as seguintesestruturas que
na préatica causavam maior diferenca notempo de execucdo do algoritmo:

Estruturas de lago de repeticdo tem representacdo O (n) devido ao pedaco de codigo dentroda estrutura ter a
possibilidade de se repetir n vezes conforme a Figura 2 abaixo.

Identificar Sinals

Figura 2. Laco de repeticédo

for (output in outputs) (
items.add(Recognition (output. label, output.scors})
J

Fonte: Figura do autor, 2021

Chamadas de bibliotecas recebem classificacdo O (n) igual os lacos de repeticdo, em razdo do tempo de
carregamento da biblioteca depender da quantidade de dados da mesma. O trecho do cédigo é mostrado na

Figura 3.
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Figura 3. Importagdo de biblioteca
import org.tensorflow.lite.support.model.Model
Fonte: Figura do autor, 2021

Condic0es e inicializacdo de variaveis ndo causam muito impacto no tempo de execucdo do algoritmo, deste
modo sua representacao € O (1) que na pratica comparada as outras estruturas ndo sdorelevantes o suficiente
para a andlise, conforme a Figura 4 a seguir.

Figura 3. Importagdo de biblioteca

1f (allPermissicnsGranted()) {
startCamera()
} else |
ActivityCompat. requestPermissions (
this,
REQUIRED PERMISSIONS,
REQUEST CODE PERMISSIONS

Fonte: Figura do autor, 2021
4. Resultados

O aplicativo desenvolvido solicita a permisséo do usuario para utilizar a cAmera do aparelho. Sem o recebimento
das permissfGes ndo é possivel utilizar o aplicativo. Ao receber as permissdes de uso da camerao sistema
consegue proceder disponibilizando na interface do aparelho a visualizacdo daquilo que esta sendo capturado
pela cAmera, para que deste modo o usuario consiga posicionar o aparelho de forma a focara cdmera na méo da
pessoa que esta realizando o gesto em libras. Na parte de baixo da interface é disponibilizado trés classificacdes
cada uma com sua respectiva probabilidade de veracidade, sendo que o valor das classificacdes é gerado de
acordo com a andlise da imagem que esta sendo capturada. Com isso, o aplicativo processa o gesto em libras e
retorna valores que correspondem ao significado do gesto de acordo com a analise feita. Segue abaixo a Figura
5 mostrando a tela principal da aplicagdo criada.
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Figura 5. Tela de classifica¢do de gesto.

Fonte: Figura do autor, 2021

5. Considerac0Oes Finais

Este projeto voltou-se para o estudo dos recursos necessarios para criar uma aplicacdo capaz de utilizar dados
(Sinais de Libras) capturados pela cAmerade um dispositivo e identifica-los de forma a retornar o seu significado
(traducdo para portugués), assimaplicando métodos derivados do campo de visdo computacional. A comunidade
surda sofreu segmentacdes ao longo da sua historia no Brasil em razdo dos problemas sofridos para se
comunicar, com isso este projeto busca facilitar a inclusdo dela, para que assim essas pessoas possam se expressar
melhor.Para trabalhos futuros serd necesséario implementar umalgoritmo que reconheca a méo do usuério na
cena capturada, funcionalidade de cadastro e design da interface para melhor usabilidade da aplicacéo.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar o desenvolvimento de uma aplicagdo relacionada a viagens e turismo,
dado que ao que diz respeito aos dias atuais, se V& uma grande procura por pontos turisticos e de hospedagem em
diversas regifes. Através da aplicacdo que intermediara 0s processos, 0 usuario (tanto consumidor,quanto
empreendedor) podera ter de forma facilitada o servico turistico, que conta comuma implantagdo utilizada para
diminuir a tramitagdo entre seres humanos, seguindo de forma automatizada e inteligente do inicio ao f im. Espera-
se entdo que o empreendedor possa utilizar o software para fornecer seus servigos de hospedagem eo usuario final
(consumidor), possa adquirir os mesmos, atraves de uma busca filtradapara sua destinacao.

Palavras-chave: turismo; viagem; hospedagem.

1. INTRODUCAO

A anélise de requisitos, engenharia e desenvolvimento de software mudou radicalmenteatravés dos anos. As
pessoas acompanharam asmudangas e hoje necessitam de cada vez mais de agilidade e automagao dos softwares em
seu dia a dia. Os processos de gerenciamento de dados, dessa maneira, se tornaram, por meio de processosde
modernizagdes, cada vez mais tecnoldgicos. Essa evolugdo alavancou significativamente a formaem que os dados
sdo tratados, armazenados e até mesmo exibidos em uma estrutura que revolucionoua indudstria como um todo. Este
artigo tem por objetivo tratar sobre o desenvolvimento arquitetdnico, 1dgico e f isico de um software que realiza o
gerenciamento de hospedagens em hotéis,flats e derivados.

1.2 Objetivo Geral

O TripsGo ¢é um software online que surge para possibilitar a intermediagdo entre os hotéis, resorts, pousadas
(estadias no geral) e o viajante, que f iltra lugares e tipos de hospedagens para encontrar o quemelhor se adequa ao seu
destino final.

1.3 Objetivo Especifico

¢ Implementar um software que facilite a reserva de hotéis;
e Evitar prejuizo f inanceiro para viajantes;
e Diminuir a tramitacdo entre seres humanos;
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e Evitar formacdo de filas e desperdicio de tempo ao realizar o check-in e checkout;
e Agilidade nas transag0es com automagéo e inteligéncia.

2. INTERDISCIPLINARIDADE

2.1 Gerenciamento de Projetos

A declaracdo do produto se dedica para pessoasque buscam lugares para se hospedar durante viagens, que
necessitam de menos burocracia no processo de hospedagem, e que ofereca maneirassimplificadas durante toda a
movimentagdo. O TripsGo é um software para a intermediacéo de compras de hospedagens em hotéis com sistema
de destravamento check-in e check out inteligente e oferece um catalogo amplo e para hospedagem de maneira pratica
e rapida.

Declaragéo do Produto

Para: essoas homens  mutheres de y 40 Wnos

O TripsGa

Ofarace

Figura 1 - Diagrama de declaragdo do produto

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos usados em planejamento, estimativa, orcamento e
controle dos custos, para que 0 projeto possa ser realizado dentro do or¢camento aprovado.
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|2} Alividade Recurso Recurso Recurso Total
Humano Tecnico Maternal
0 TrpsGo R$18064 99 | RS762499 | RS2 824 00 | RS29 62358
1 Pranejamento R$420,00 R$140,00 R$140,00 R$700,00
11 Gestdo R$2460,00 R$160,00 R$480 00 R$620,00
111 | Escopo R$50,00 R$40,00 RS30.00 R$140,00
1.1.2 | Custo/Tempo R$80,.00 R$100,00 R$100.00 R$280,00
11.3 | QualidadeRsco | RS40.00 R$80,00 R$30.00 R$140,00
114 | Entrega Réfm &‘,(l ‘.175740 00 R$E0 .00 Rvslrdl),l')ﬂ
z Elaboracio 1 95000 R$900,00 R$1.05000 | RS2 000,00
21 Desenvolvimento | RS325 00 R$325,00 R$325 00 R$975,00
211 | Fromt-End R$325 00 R$325,00 R$325 00 R$975,00
2 1.2 | Banco de Dados | R$325,00 R$326,00 R$325 00 R$975,00

21.3 | Backend RS$325,00 R$325,00 R$325,00 RS975,00
214 | Hospedagem R$325,00 R§32500 R$326,00 R$975,00
3 Canstrucao R$125,00 R$12500 RS50,00 R$300,00
3.1 | Planejar teste RS$37,50 R$37.50 RS$25.00 R$100,00
32 | Testar R$87 50 R$87.50 R$25,00 R$200,00
1 Gestao R$160,00 R$160 .00 R$160,00 R$480,00
41 | Planejar RS§53,33 RS53 33 RS53 33 R$160,00
42 |Executar RS532 33 R$53.32 RS53,33 R$160,00
43 | Controlar R$53 .33 R$53 33 R$5333 R$160,00

Figura 2 - Gestdo de orgcamento
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2.2 Qualidade de Software

A declaracdo do problema levantado foi relacionada a pessoas que ndo encontram e possuem dificuldade na busca
de hotéis, resorts ef lats para hospedar-se em suas viagens. Essas pessoas buscam, contudo, evitar desperdiciosf
inanceiros e excluir a tramitagdo manual no processo de check-in e check out. Isso as afeta poisbuscam viajar com
praticidade, seguranca e comodidade, fazendo hospedagem de forma simplificada e que, ainda assim, possua um
preco acessivel.

Declaragio do Problema

Pessoas que ndo encontram hotéis, resorts ou
flats para hospedar-se em suas viagens, Evitar
desperdicios financeiros ¢ excluir o tramitacio
manul na processo de check-in e checkout

O problema

Pessoas quo buscam viajar com praticidade,
seguranga ¢ comodidade, fazendo hospedagem
de forma simplificack ¢ que alnda assim possui
| um preco acessivel
Evitar prejuizo financelro,
Diminuir o tramitagio entre seres humanos,
Evitar formacdo de filas ¢ desperdicio de tempo
| a0 realizar o check-in ¢ checkout
Agllidade no processo de check-in o checkout
| com automacio ¢ Inteligéncia

Aleta:

O Impacto ¢

Uma solugdo bem-sucedida seria

Figura 3 — Declaracdo do Problema

Plana 2¢ Testas

Tgo de Teste Nao-Funconl

Subtipc de Teste Jpetaziisase

Otyetrso do Seste Verficac se 0 ststema € compatives com ot
navegadiores de termet

RIQUISR0 QuUe MOONVOU 520 st compatiesl com 25

TRLOUCHS paed 3 ams0ug a0 U0 st

Tigo de Tedte

Subtipo e Teste

Qetive 00 e $MPO Jé RSP0 QUranla 3 REragao

Reguasto que mothyou eule tegls W02 - 0 sistermy deps perar refatdons em ald

10 tegurdor

Roricas para 3 enecucdo do teste Modihcar arguiwes de dados {3 fim de asmentar
o nimeso ce transacBes| ou mosficar sopts 3
fim de aumertar 0 numen de feragdes

O em sada transacao
devem ser execstados em uma

00 & Juakar 0 desempenho &

um | A transazeo) @

SPSUGN COM wRrios chentas

Figura 4 — Teste de uso
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TEcncas o203 3 mxecucio do teste

Figura 5 — Teste de uso

Tipode Test Funcions
Subtipo de Teste Funtionatdads
Objetwo do Teste Assegurar 3 ravegacdo correta do aplicativa, além ¢

perzcan o dados.
esta adequadaments

entrads, processamento e n
\erificar s2 cada ragra de 02

aokcada.

oc

aa

Requisito que motivou este tasie | Lista dos Requisitos Funcionas.

Tecnicas parz 2 exscugdo do teste | Verficar o aphicativo (e seus processos infemes) nfsraging
com o apicaivo por mein de suas inferfaces com o

usudnos 2 analisar 2 saida [resutados)

Figura 6 — Teste de uso

2.3 Tecnologias para internet

O Inbound Marketing é uma forma de marketing que requer uma segmentacdo muito cuidadosa de publicoe uma
comunicacdo personalizada com ele por meio de contetdo de alta qualidade. Dessa forma, “o Inbound Marketing
€ uma estratégia de conexdo com potenciais clientes através de materiais e experiénciasque sdo consideradas Uteis a
eles. Usa-se midias digitais como blogs e redes sociais, onde os profissionais de marketing esperam entreter e
informaros espectadores com contetido procurado por eles mesmo” (Marketing-Schools.org, 2016).

Como o TripsGo se utiliza do Inbound Marketing paraatrair potenciais clientes:

Assim como nas etapas do processo do Inbound Marketing, é esperado que primeiro seja necessarioatrair
potenciais clientes através do marketing de contetdo, com a criagdo de “personas” e palavras- chaves para
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pesquisas. A inovacdo no site garante a atracdo do cliente j& na primeira pagina, que conta com SEO no sistema de
busca através do Google paraotimizar as pesquisas de quem esta realmente interessado em viajar. Por f im, um
grande investimento sera dedicado as midias sociais (Instagram, Twitter, Whatsapp...) que serdo fundamentais
para espalhar e fortalecer a imagem da marca, ja que em pesquisas, 92% de todos os profissionais de marketing
revelaram que seus esforcos de social media geraram mais exposi¢do para seus negécios (Social Media Examiner,
2016).

Na etapa de atracdo, um dos principais artif icios que foram utilizados no desenvolvimento, conta com a Landing
Page de boas-vindas, que apresenta e vendea ideia do que é e como funciona o TripsGo para viajantes e hoteleiros.
Em troca, é recebido os dados dos usudrios interessados via formulario parafinalmente obter a criacéo do
cadastro como cliente.

Apos atrair 0 pablico certo nas duas etapas anteriores,0s mesmos sao transformados em clientes fidelizados,onde
investindo em email marketing de qualidade, eles serdo mantidos interessados e sera realizado ainda a nutricéo
de leads nos servicos oferecidos.

Por fim, apos fidelizacéo de clientes, sera alcangada asatisfacdo dos mesmos. Sendo assim, serd possivel manter um
relacionamento ativo para que 0s mesmosndo se esquecam da marca e dos servigos oferecidospelo TripsGo. O
investimento em préaticas como enviode mensagens e contelidos exclusivos e especificos para as suas necessidades
através de midias sociais de mensagens e newsletter serd o encantamento idealpara ndo perdé-los de vista.

M4 Fluxo de caiva [ Namero de dlientes Operacional Investimentotripsgo v Payback

L0 R§2062398  R$ME398
LR 1519905 % RS 16,0549 RS6287802
Y 15 RS AT RI4LES51L
L3RS 1L 855 RS 3778007 R957.356,28
AR 403ms 2565 RS TA6TLE RS334.059,50,

Figura 7 — Estimativa de célculo para payback de nossa solugao

Payback tripsgo
RS 500.000,00
RS 400.000,00
]S 300.000,00
RS 200.000,00
RS 100.000,00
RS -

-RS 100.000,00

Fluxo de caixa s NUMETO de dientes  ssss=e Operacional

e WV Estimento tripsgo «Payback

Figura 8 — Grafico do payback de nossa solugéo
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2.4 Inovacao e Economia Criativa

De acordo com John Howkins (autor e pesquisador inglés de Economia Criativa), o termo Inovagdo e Economia
Criativa, pode ser definido como “atividadenas quais resultam em individuos exercitando a suaimaginacéo e
explorando seu valor econdmico”.

Neste artigo é retratado o processo de desenvolvimento de um website através da criacdo,producdo e a
distribuicdo de produtos e servigos utilizando conhecimentos, criatividade, e o capital intelectual como
principais recursos produtivos paragerar retorno econdmico.

2.5 Meio Ambiente Sociedade e Cidadania

Existemdiversas formas de contribuicdo da tecnologia para sustentabilidade, carros elétricos, acessorios
inteligentes, energia renovavel, reaproveitamento depilhas, etc.

Assim como existe a necessidade de consciéncia civilsobre os cuidados com 0 meio ambiente, o universo tecnoldgico
também necessita de adaptar-se e contribuir com ideias sustentiveis ao meio ambiente. No projeto foram
desenvolvidos: 0 QRcode e a trava 10T, que além de disponibilizar praticidade, ndo oferecem riscos ao meio
ambiente (processos poluidores).

Por meio da transformacédo digital, € possivel encontrar maneiras de aumentar o alcance de umaempresa,
melhorar sua eficiéncia e diminuir drasticamente custos e impactos ambientais.

3. METODOLOGIA

3.1 Turismo

No que diz respeito ao turismo, segundo DE LATORRE (1992, p.19), é um fendbmeno social quediz respeito ao
deslocamento de individuos de forma temporaria e voluntaria onde sua motivacéo pode ocorrer de acordo com
entretenimento, comodidade, saide, cultural,etc. Basicamente, baseia-se em sair do local deorigem habitual, para
um local temporario a fimde abandonar atividades remuneradas. A consequéncia desse deslocamento € a inter-
relacdo entre pessoas nos segmentos sociais, culturais e até econdmicos, tendo em vista que diversas regides vivem
de verbas vindas do turismo.

Diante desse conceito, a tecnologia vem se adaptando para que cada vez mais compunham esse cenario e faga parte
de toda a complexidade envolvida no turismo, mas paratorna-lo cada vez mais acessivel. Isso se da pois, durante
a Ultima década, houveram grandes mudangas nesse contexto. A competitividade entre entidades esta em alta e,
com a nova era do turismo, exige-se novos sistemas que disponham da informacdo maisrapido e mais acessivel
para quem a procura.

3.2 Tecnologia

E de se observar que a tecnologia vem revolucionando cada vez mais toda a area de negdcios e seu funcionamento
ha mais de duasdécadas, trazendo toda inovacao, facilidade eautomacéo a vida de milhGes de pessoas nomundo
inteiro. Além de outros segmentos, vemos hoje muita aplicabilidade da tecnologia no segmento do turismo. Algo
que antes era necessario deslocamento até agéncias e ummundo de burocracias, hoje se tornou simples epratico,
além da viabilizacdo cada vez maior dacompra, venda e troca de informacdes.
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Ja no que diz respeito ao uso da tecnologia, deacordo com Silva (2005, 4), em cada pais observa-se um crescimento
diferenciado entre 0 nimero de pessoas que se conectam a internet a cada ano. As variaveis que podeminf luenciar
essa ascensdo estdo muito relacionadas ao PIB da populacdo. Variaveisessas como renda populacional, educacao,
seguranca, desenvolvimento empresarial eprincipalmente a economia.

No Brasil, conforme Valente (2020) da Agéncia Brasil, estudos realizados pelo Centro Regional para o
Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da Informagéo apontam que as principais diferencas entre a
utilizacdo de internet se da pela raga, género, regido e renda(além da idade). Dentro desse estudo, pode-sedestacar
gue a maioria das pessoas gque acessam informacao sdo pessoas brancas, mulheres e homens que vivem em zona
urbana(sudeste) e que possuem idade entre 18 a 24 anos de idade.

Além disso, 0 questionamento relevante é: quais os beneficios de trazer servigos turisticospara a internet? Conforme
Levy (2008) em um estudo sobre e-commerce, mas colocando nocenario sobre hospedagem, podemos citar:
facilidade na comparacdao de pregos, grandesofertas, rapida entrega (inclusive para servicos), compartilhamento
de informac&o entre usudrios, reducdo de custo para as empresas seguida com gestdo mais eficiente dos dados
de usuarios e aumento exponencialde vendas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Através das ferramentas da UML foi possivel desenvolver a aplicacdo Trips go, que tem como objetivo facilitar
e agilizar todas as fungdes disponiveis na aplicacdo para duas classes de usuarios, o administrador e o
consumidor. Todaarquitetura de desenvolvimento do software,
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RESUMO

O Projeto Integrado relacionando a area de tecnologia da informacéo, tem como objetivo apresentar um modelo
de inclusdo e solucéo pratica, expondo algumas das matérias ensinadas neste semestre, que serdo apresentadas
neste projeto. Traduzindo conhecimento académico em solugdes que visam contribuir com a sociedade e
empresas, trazendo inclusdo para pessoas com deficiéncia visual. Assim,o projeto leva como tema a funcéo e
importancia dos audiobooks no meio da sociedade atual, visando integragdo, autonomia, viabilidade,
integridade e facilidade para deficientes visuais ao quesito de expansdo dos conhecimentos académicos e
hobbies com livros. (;). )

Palavras-chave: acessibilidade; deficiéncia visual; inclusdo; dignidade.

1. Introducéo

No contexto histérico da educagdo especial, evidencia-se em um periodo anterior aoséculo XX, a segregacéo e
a privacdo dos deficientes do convivio social. Apos este periodo, a aceitagdo passa a ser concretizada através
de iniciativas de desinstitucionalizacdo e o crescente engajamento da sociedade civil e da politica na educacao.
Apesar de inumeras conquistas e discussdes, ainda € encontrado grandesdificuldades, principalmente as que
sdo causadaspelo estigma e pelo preconceito em relacdo as diferencas e a inclusao.

Sendo assim, o principal argumento da inclusdo é assegurar que todos os cidaddos sdo membros de uma
comunidade, com a mesma importancia, onde adistin¢éo e a disparidade enriqguecem a comunidade como um
todo. Com esse ponto de vista, € correto se afirmar que toda e qualquer parte da sociedade deve possuir 0s
mesmos direitos, sendo deficienteou néo.

Atualmente, sdo vivenciadas mudancgas politicas, econémicas e socioculturais que refletem no &mbito
educacional; e dentro desse contexto as propostas para alunos primarios ou universitarios cegos vém se
modificando, ao longo do tempo, e até hoje sdo alvosde intensos debates entre educadores, linguistas, terapeutas,
dentre outros.

Dentro do contexto educacional, é curioso ressaltar que por terem problemas visuais, tais alunos ndo podem ter
acesso a livros e materiais de leitura na complementacdo de seus estudos e acréscimos intelectuais, pois, por
ndo poder ler o aprendizado setorna muito mais complexo e dificil, precisando de auxilio de alguma outra pessoa
para ler o que se precisa para completar e agregar mais noaprendizado do deficiente visual, conclue-se que para
uma crianga no Ensino Fundamental pode ter seus direitos vetados por ndo receber o mesmo direito de
conhecimento pela leitura como uma pessoa sem deficiéncias tem.

Pensando nisso, foi criado a “uVerse Audiobooks”, tendo o intuito de trazer incluséo e direitos iguais para
deficientes visuais de todas as idades, mostrando que é possivel sim um deficiente ocular ndo ler, mas ouvir um
livro. Tendo os mesmaos beneficios ao conhecimento complementar que pessoas ndo deficientes possuem; entao
nesse artigo, mais do que explicar como é o funcionamento de sistema e aplicativos de audiobook, sera
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abordada a importancia dessa tecnologia abundante no processo de aprendizado dentro do ambiente académico
e para a sociedade com deficiéncia.

2. Metodologia

Este estudo analisa a importancia do livroem &udio para aproximar os alunos com deficiéncia visual a
ferramentas de interagdo noqual ndo se tém acesso de forma convencional. Dito isso, foi desenvolvido uma
plataforma de streaming, onde o usuario podera interagir através de um rob0 via &udio para selecionar a
categoria e tipologia do livro que precisa ter acesso.

Sendo assim, foram desenvolvidas algumas API’s para melhor usabilidade de recursos do programa, como de
login (via Google e Facebook), banco de dados pelo FireBase e etc. Além do mais, também foram criados
cronogramas de caminho critico para conciliar e gerenciar o projeto junto das outrastarefas para alcancar
eficiéncia e eficacia no andamento do mesmo; e por ultimo foi realizado diversos testes, testando a qualidade e
funcionamento do software, aplicando alguns requisitos funcionais e ndo funcionais para melhor interacéo entre
usudrio-plataforma trazendo umaexperiéncia de uso préatico e agil.

3. Desenvolvimento

Neste item é apresentado a etapa inicial ao processo de desevolvimento Uverse AudioBook. Etapa essa
fundamental ndo somente para projeto em questdo, mas premissa para desenvolvimento de qualquer aplicacéo
de sistema e software.

Neste tdpico abordaremos tanto a questéo conceitual relacionado ao tema como no decorrer desta leitura teremos
exemplos praticos apartir do processo de criacdo da ferramenta digital que tem por objetivo aproximar a pessoa
com deficiéncia visual a interacdo com livros digitais apartir das necessidades impostas por suas limitagdes.

Um projeto é um empreendimo temporario onde o objetivo € concluir um trabalho especifico de acordo com
necessidade dos stakeholder “partes interessadas”.

O critério de sucesso de um projeto bem sucedido compreende trés principais elementos: o tempo, custo e
qualidade. Em projetos esses elementos sdo conhecidos como Triangula de Ferro (ATKINSON, 1999).

Custo

Tempo Qualidade

Figura 1. Tridngulo de Ferro de sucesso.

Esses critérios ainda que importantes para determinar sucesso de um projeto, ndo representa necessariamente
todos seus aspectos a serem levados em consideracdo, outros fatores devem ser observados para sucesso ou
fracasso do mesmo.

Apartir da necessidade da visualizagdo de problemética apontada na fase introdutoria deste artigo, com objetivo
de desenvolver uma aplicacdoweb que fosse acessivel a pessoa com deficiéncia poder conectar-se a uma vasta
gama de audiobooks.
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As informag0es apresentadas visam chegar o maisproximo da realidade do dia-dia da vivéncia doprofissional
da tecnologia da informacdo responsavel por diversas etapas do processo de criacdo, obedecendo
criteriosamente desenvolvimento de um projeto, fase de inicializa¢do, planejamento e execugo.

A fase inicial do projeto é determinada pela identificacdo de um problema e a trasnformacéo a algo estruturado
a ser revolvido.

3.1 Gerenciamento de Projetos

Declaracéo do Escopo do Projeto.

O processo de requisitos tem olhar centralna identificacdo, gerenciamento das mudancas e rastreabilidade
dos requisitos, compreende asatividades de elicitagdo, documentacéo, analise e validag&o dos requisitos, dando
subsidios para aréa de desenvolvimento de sistemas sobre ascaracteristicas e exigéncias das partes interessadas
no projeto.

Sendo essa necessidade de declaracdo sobre os processos de desenvolvimento da uVerse foidesenvolvido o
seguinte documento.

OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO

O Presente projeto visa criar entregas necessarias para desenvolvimento de ferramenta web/app quepossibilite
0 acesso a livros convertidos em audio book principalmente por pessoas com deficiéncia visual e afins.

PRODUTO DO PROJETO.

Como produto este projeto ir& criar um site/app, sendo meio indispensavel para proporcionar qualidade de vida
a pessoa com deficiéncia auditiva, servindo ao mesmo tempo para pessoas que possuem preferéncia em ouvir
determinado livro contido no repositério da ferramenta.

SITUACAO ATUAL E JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atualmente temos outras ferramentas do género que se aproxima da proposta, mas nenhuma pensada e
aperfeigoada ao publico que se pretende atingir.

Objetivos SMART e critérios de sucesso do projeto.

. Promover acessibilidade a todas as pessoas interessadas neste tipo de servico de forma inicialmente gratuita
com objetivo de atrair novos usuarios.

. Possibilitar a criagdo de cursos no formato &udio book para fins de comercializagéo.

. Criacdo de material exclusivo para assinantes e outras interacdes a serem disponibilizadas.

RestricGes
. Baixo orgamento inicial
. Dificuldade de reunido da equipe de desenvolvimento inicialmente, vistos que sua maioriaé voluntario.

. Poucas matérias convertido em audio sendonecessario busca constante de interpretes.
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. Outros apontamentos

Premissas

Cada usuério terd acesso ao site/app de formagratuita, porém com limitacéo de uso de recursos.

Entregas e Critérios de Aceitagdo
1.0 Perceptivel e Sensorial

1.1 - Enfoque em formas alternativas de navegacdo, que tenho por objetivo permitir a pessoa com deficiéncia
visual a interagir com interface.

1.2 - Criacdo de Layout com padrdes que possibilite uso da ferramenta por qualquer tipo pessoa.
1.3 - Facilitar a audicdo e visualizagdo de conteudos por usuarios.
2.0 Operacional

2.1 — Fornecer formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar conteidos e determinar o local onde estéo.

2.2 — Tempo héabil para que pessoas combaixa visdo possa interagir com aplicagdo sem encerrar 0 processo
de usabilidade.

3.0 Interpretacao

3.1 — Conteudo legivel ou capaz dereproduzir o que estd escrito o mais préximo da realidade humana,
possibilitando ao usuério satisfacdo e prazer de permanecer mais tempo conectado ao servico.

4.0 Robusto

4.1 — Maior volume possivel de material disponivel e convertido em addiobook.

Cronograma de Desenvolvimento do Projeto.

Uma vez definido o escopo do projeto é hora de colocar a mdo na massa, e mensurar o tempo estimado dos
entregéveis. Essa etapa inplica aidentificacdo das atividades que deven serelaboradas para se produzir o produto
resultante do projeto.

LTAPA ATIVIDADE UURA(,‘LU PREDECESSOR
A Reunido black log 1 RRSTER
B Coleta das informagfes 2 A
C Apresentacdo e revisdo do escopo 2 AB
0 Aprovagdo do projeto 1 C
E Sprint. Equipe de Desenvolvimento 5 0
F Back-end 4 E
'_G Front-end 2 E
1

H Testes G,F

4

Figura 2. Tabela de depencia de atividades.

290
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183



| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

E—H‘{ T
—»lﬂ—olll—'
- —E

Figura 3. Tabela Caminho Critico — DesenvolvimentoUverse — Audio Book.
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Figura 4. Cronograma de ativdades em semanas utilizadas na construcdo da uverse audio book.

Orcamento para o Desenvolvimento doProjeto.

O gerenciamento de custo é um dos pilares principais de qualquer projeto, pois 0 ndo cumprimento do
orcamento planejado significa paralisacdo de diversas antregas e até mesmo a inviabilidade do objetivo final
tracado na reunidode planejamento.

As licbes aprendidas (gestdo de conhecimento) em Sprints de reunido de analise de projetos anteriores podem
ajudar no amadurecimento na hora de formulac&o orcamentéria de um projeto dedesenvolvimento, permitindo
atraves da experiencia mais acertividade na mitigacdo de gastos desnecessarios que podem impactar as entregas
do produto.

Vale lembrar que existe uma diferénca entre orgamento do projeto e custo de execugdo, pois este Ultimo ndo
inclui as reservas de gerenciamento destinadas a riscos previstas noprocesso de desenvolvimento.

Com base nas sprints de Blacklog do produto para finalizacéo de todo projeto de desenvolvimento da ferramenta
estimou-se seguinte orgcamento para sucesso do projeto como pode ser observado na imagem.

Lista de Riscos do Projeto.

Um bom gerenciamento de riscos garante que as incertezas e variaveis externas ou internas ndo comprometam
a execussdo e a conclusdo do projeto.

“Q risco do projeto é um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou
negativo em um ou mais objetivos do projeto, como escopo, cronograma, custo e qualidade”
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(PMI, p 263).

Alguns itens sdo importantes nessa analisesegundo o PMBOK sdo eles;
. Planejar o gerenciamento de riscos.

. Identificar os riscos.

. Realizar a andlise qualitativa dos riscos.

. Realizar analise quantitativa dos riscos.

. Planejar a respostas dos riscos

. Controlar os riscos.

Como ferramenta para calcular os impactos noprojeto foi escolhida matriz de analise de riscos.

MATRIZ DE ANALISE DE RISCOS - Desenvolvimento uVerse

ONDE ;
ITEM CATEGORIA RISCO PROG MPACTO NIVEL
45 oA IMPACTA

Faita o= capaciacio tecnics ¢ equipe de
desenvolvimento

frao 8 s

eramentn =niregs

Software e 2 5
qualicecs

-, Fraxo, custo &
AlLer2{50 00 eSL0pP0 dO Produtd 5 5
emrega
.
cowplesibliidade de Inteface qualicade 2 L) 10

ndo ac=itagiio qualicace s [y
eroduclo de Novos audobook qualicase 8 5

Figura 5. Matriz de analise de risco de projeto

S HOBADIIDADE PROBABILIDADE X IMPACTO

Muito Alta=5

Muito Baixa=1

Médio=3 | Muito Alto=5
IMPACTO

Figura 6. Matriz de andlise — identificacdo qualitativa
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3.2 Qualidades de Software

PLANO DE TESTES

Tipo de teste N&o funcional
Subtipo de teste Integridade do banco dedados
Objetivo do teste Verificar o registro de contas cadastradas nosistema.

Requisito que motivou esse REFO01- “O usuério ao entrar no aplicativo, devera cadastrar suas
teste informacfes como e-mail e senha via audio parautilizar o aplicativo”.

Técnicas para aexecucdo Através do sistema de banco de dados FireBase verificar todas as
desseteste tabelas, se as informacbes estdo sendo gravadas e se estdo
organizadas.

PLANO DE TESTES

Tipo de teste Né&o funcional
Subtipo de teste Teste de Interface com oUsuario
Objetivo do teste Verificar se a interface é intuitiva e auto comunicativa com o usuario

Requisito que motivou esse REFO05- “Toda e qualquer descricdo/funcao dosistema devera ser
teste mostrada ao usudario emformato de audio”.

Técnicas para aexecucdo Para garantir que a usabilidade do sistema sejarealmente acessivel
desseteste para usuarios com deficiéncia visual, o programador ira testar todas
as telas e fungdes do sistema se passando por um deficiente visual.

PLANO DE TESTES

Tipo de teste N&o funcional
Subtipo de teste Teste de desempenho
Objetivo do teste Verificar o tempo de resposta para acesso aosistema de login.

Requisito que motivou esse REF06- “O tempo de acesso do usuério através do login, ndo deve
teste exceder10 segundos”.

Técnicas para aexecucdo A base de dados deve ser projetada e modelada segundo boas

desseteste praticas de banco de dados e ndo boas praticas de orientacdo a
objetos.

3.3 Tecnologias Para a Internet
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DefinicOes de Tecnologias Para a Internet

Abordar a modelagem da arquitetura de negdcio com a visdo de modelos de negécio. Integracdo com o
desenvolvimento de software. Compreensdo das necessidades do negdcio. Marketing Digital e negdcios
Eletrbnicos. Comércioeletrdnico. Tecnologias e metodologias de modelagem de aplicagdes web. Analise de
riscos, oportunidades e seguranca da Informacdo em negdcios digitais. Conceitos basicos de software livre,
utilizacdo, vantagens e riscos.

Artefatos

Em nosso artigo, utilizamos uma API do Firebase e assim instalamos algumas bibliotecas do mesmo. Com isso
iremos integrar um banco de dados para armazenar 0s usuarios conectados via nosso sistema de autenticagédo,
0 qual é realizado com vinculacédo de redes sociais econta Google ou Apple ID.

B Firebase T audio bocks - Acessar a documentacio ':‘

A Valogenldopmieto O Authentication o

Users  Sign-inmethed  Templates  Usage
Crischo a—

Firestore Database Q Pesquise per enderogo de o-mall, nbmare de telefore 07 WD da Lsudrio &

Reaftme Ostabase
Detace

Shrage Vo oy wte Prres poreds & Usrargn

=
=
B
L)

Hoating

A)

Functions

©

Machine Leaming

(37

Liberar e monitorar

Figura 7- API do Firebase

No script abaixo as credenciais de acesso a API Firebase.

Figura 8. Script credencial de acesso - API

Abaixo exemplificamos o script para chamar API de login com usuério Google, respectivamente as telas de
cadastro, login e tela principal:
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Figura 9. Login do usuario — API

< Crie sua Conta 6

]

Faca Logsn em sua conta

nluw fogin com o Teceboch

[ T S ——

------------

soogratia

Cecgrafia Jodo

Figura 11. Imagem &udio-livro
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4. Consideracgdes finais

Este estudo teve como objetivo central apresentar uma ferramenta de acessibilidadedigiltal a pessoa com
deficiéncia visual, disponibilizando condi¢cdes necesséarias de inclusdo via plataforma de &udio book,
proporcionando diretamente ao usuério contato com tecnologia para o acesso a informagdo e conhecimento.
Em um ambiente digital onde a informacdo é obtiva principalmente por meio da visdo, a acessibilidade dos
recursos disponiveis é fundamental para publico alvo deste trabalho.

O projeto visa a pessoa com deficiéncia porém tem um carater universal, pois a ferramenta apesar de ter enfoque
em um publico especifico, possibilita que qualquer ustario possa se beneficar do contetdo disponibilizado.

Sendo assim o tema € de grande relevancia ciéntifica, educacional e social, uma vez que vai em encontro a
dignidade da pessoa humana no seu aspecto de inclusdo social.

5. Referéncias
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IDEAL

Leandro Issao Rodrigues Sakuraba ®, Matheus Richard Leite de Jesus @, Mikael Anderson Brito Leal ®, Pedro
Straub Mantoan @, Wilson Augusto Silva Leite ©®, Orientador: Prof. Dr. Wagner Varalda. YRA 222820, ®RA
228982, ®RA 263397, WRA 231357, ®RA 219827.

RESUMO

Este estudo tem como base mostrar a criacdo de um aplicativo que atenda o usuario na compra ou montagem
de um computador conveniente com as atividades que serdo executadas pelo pelo usuério. Exibindo qual modelo
conseguird atender o usuario de maneira eficiente impedindo lentiddo e travamentos nos processos
computacionais, ou um gasto muito elevado no caso de uma compra acima do necessario.

Palavras-chave: Software para comprar computador; Software para comprar pecas de computador; Software
para montar computador; Como montar o computador ideal.

1. Introducéo

O objetivo do estudo € a criacdo de um aplicativo que facilite a montagem ou atualizagdodo computador de
usuarios sem conhecimento técnico acerca de componentes computacionais. Dessa forma, o aplicativo auxiliara
0 usuario a montar seu computador de acordo com as tarefas aserem executadas. Para que ndo haja o
contratempo do setup ndo ter um processamento agil das atividades a serem efetuadas, causando lentiddo nos
processos computacionais.

O aplicativo ir4 obter informag6es do usuario sobre qual serd o uso do computador a ser montado, como por
exemplo, jogos, trabalho,programacéo, edicdo de videos, entre outros. Caso o usuério ndo deseje efetuar a
compra de um novo computador, mas sim, fazer a troca de pecas doseu gabinete ja existente, sera necessario
que o usuario informe as especificacdes do computador aser atualizado, como tipo de processador, quantidade
de memdria RAM, tipo de disco rigido instalado, entre outras informagoes.

2. Metodologia

Foi utilizado o programa Dev C++ emconjunto com a linguagem de programacdo C em um computador com
sistema operacional Windows 10 para o desenvolvimento do cédigo fonte do software.

Foi realizada a divisdo dos artefatos a serem desenvolvidos para que cada membro da equipe ndo fique com
sobrecarga de trabalho, de acordo com o cronograma de desenvolvimento,disponivel na figura 2, cada atividade
possui um responsavel que é o membro que deve fazer a entrega e acompanhamento do artefato desenvolvido.
Para que atenda aos requisitos das disciplinas abordadas durante o semestre letivo.

3. Desenvolvimento
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3.1 Gerenciamento de Projetos

Para a gestdo correta do desenvolvimento do aplicativo, foi abordado a Disciplina de Gerenciamento de Projetos
para a criacdo do Escopo que visa o propdésito do projeto, tempo de desenvolvimento, custo, qualidade e riscos
gue serdo enfrentados durante o desenvolvimento.

Logo, é viavel o Planejamento, Execucdo e Controle de maneira adequada, possibilitando identificar ameagas
e oportunidades antes mesmo de que as ocorram e seja possivel escolher a melhor solucdo para 0 momento em
questdo [1].

Abaixo, na figura 1, segue a Declara¢do do Escopo.

Thabo Yic Saaww pars sdigeirl o computader ideel

Dyt

Catmpoen

It aree

Promveam

Pty ey

Toeas prIvG et

Figura 1 - Declara¢&o do Escopo.

Para a melhor gestdo das atividades a serem desenvolvidas, torna-se necessario o desenvolvimento do
Cronograma de Desenvolvimento do Projeto, para acompanhar o desempenho das equipes que estdo
relacionadas no projeto em desenvolvimento. Abaixo, na figura 2, segue o Cronograma de Desenvolvimento.

Y CROMOGRAMA ULV A LD

ol e B s s B o ot B w0 B enrosnieafl

l

Figura 2 - Planilha do Cronograma de Desenvolvimento.

Visando entender quais recursos financeiros sdo necessarios no projeto, cria-se o Orcamento de
Desenvolvimento para que seja possivel entender a quantidade de recursos organizacionais necessarios para o
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desenvolvimento do projeto em questdo e tambémo detalhamento financeiro que cada etapa exige para o
prosseguimento do projeto [2]. A seguir, na figura 3, segue 0 orcamento de custos.

0 SusBanty 100000 37 500 00 21500 00 130 000 00

Corcepcin 0 000 00 790 55000 2300000
11 Vodebge= £i 000 00 4000450 3 000,00 32000 0O
0% Negooo
12 Levantamestn 500000 3 %000 250000 1100000
de
Reguashos
2 Eaboracio 6 500 00 15.200 00 6 00C 00 37.700.0C
21 Estesa 550000 4 200,00 1.00C,00 18.700.00
Eap
‘ Mo LML 500000 4000 | SO0.00 A0 500 00
221 Mooeos 1000 00 200600 150,00 5.750.00
Dwnderecon
2211 Dugramas e 1 500,00 100000 45000 295000
Sequencia
2212 Disgturces e £ 30000 1000 00 30000 280000
Afradaces
222 Modeios 200000 200000 50 00 4 150 00
Extitcos
23 Vodelo BO 6000 .00 7.000 00 350600 46 500 00

Figura 3 - Planilha de Orgamento de Custos.

Para identificar os acontecimentos que podem causar riscos ou oportunidades no projeto, foi desenvolvido a
Lista de Riscos para que seja possivel analisar os principais problemas e entender a causa, probabilidade de
ocorréncia e 0 momento que ir4 ocorrer para que a organizagao esteja preparada o suficiente para enfrentar e
até mesmo identificar uma possivel oportunidade com o problema em resolugdo. A seguir, na figura 4, segue a
Lista de Riscos.

Figura 4 - Tabela da Lista de Riscos.

3.2 Qualidade de Software

Tendo como base o desenvolvimento de umaplicativo que atenda as necessidades pelo qualfoi projetado, torna-
se notorio a abordagem da disciplina de Qualidade de Software que visa a exceléncia em todos os aspectos do
desenvolvimento do software desde as regras do neg6cio para compreender a estrutura da organizacao, Andlise
do problema a ser solucionado, Projeto para eshocar a arquitetura dosoftware e a Implementacdo que é o inicio
pratico da criacdo do sistema onde é apresentado os cddigos da arquitetura projetada. Depois de criado,é
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avaliado e desenvolvido os testes para estimar aqualidade dos artefatos produzidos e a Implantacdo que
corresponde a disponibilizacdo do software para uso [5,6].

Visando verificar se o software desenvolvidoesta funcionando e atendendo os requisitos pelo qual foi projetado,
desenvolve-se 0 Plano de Testes para que seja planejado os testes que o software em desenvolvimento sera
submetido, logo séo definidos, os métodos que serdo aplicados, formas de acompanhamento e métricas dos
testes. Abaixo, na figura 5, segue o Plano de Testes.

Tipo do Teste
_ﬁbupoaom
Obyetvo g0 Teste:

Rﬂmtsms que MOtIVaram o teste
Tecnicas para Execugso do Teste:

Tipo do Teste
Subtpe do teste
Oojetivo do Tests

Requisites que motivaram o teste

“Tacnicas para Execugao do Teste

Figura 5 - Plano de Testes.

Para o correto entendimento do teste no qual o software foi submetido, documenta-se os Casos de Testes para
gue fique especificado o passo a passo do teste aplicado, e a resposta esperada do software [4]. A seguir, na
figura 6, segue os Casos de Testes.

CASO DE TESTES L] PASSOS.

CToom Procuras 1 ALrV S5tama
Compet mior ey
morntados

O tpo de Bl as opcles [L] 43

» e momtado, (2] Pegas.

Figura 6 - Tabela dos Casos de Testes.

No caso da deteccéo de problemas com o software é necessario a documentacao da resposta gerada pelo sistema,
logo documenta-se as Evidéncias dos Testes para que seja registrado e encaminhado para a equipe de
desenvolvimento o resultado dos testes para a sua correta solucdo. Abaixo, na figura 7, segue Evidéncias dos
Testes.
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resultado

Figura 7 - Tabela das Evidéncias dos Testes.

3.3 Tecnologias para Internet

Acerca da estratégia de negécio para qual o aplicativo esta sendo desenvolvido, torna-se essencial a abordagem
da disciplina de Tecnologias para Internet, para que seja possivel o entendimento de qual é a atuagdo do
aplicativo, tipos de consumidores e a criagdo de uma estratégia de marketing para o projeto em desenvolvimento.
Entender o modelo de negécio,

qual o publico alvo seréa o foco da atuacéo do aplicativo, legislagdes vigentes e como ocorrerd a disponibilizagdo
[7,8]. Foi realizada a aplicacdo do modelo de negdcio Canvas para facilitar o entendimento do negdcio,
Parceiros Chave, Proposta de Valor, Segmento de Clientes e Estrutura de Custo [3,9]. A seguir, na figura 8,
segue Aplicacdo do Modelo de Negdcio Canvas.

0 Modelo de Negdcios Canvas

Farterss D AridacesThoey | Popisass teincern s3moe Sagnennsoe
— etat N

e &

Esteturs e Cume O W ITLY gont A4S 8 OPT N TR e et i T
e e J | S purcarad et s - i %
~ -t

Pt e S e v e tas (@t -
I Sthn ety o O e pare s s —
- b ates pars v e P

5 e ey Bber e As e & e ey
Bl e b Agdaabas

Figura 8 - Aplicac@o do Modelo de Negdcio Canvas.

Tendo como referéncia a aplicacdo pratica de Tecnologias para Internet, unificacdo, execucdo e entrega da
versdo final do software desenvolvido para aplicacdo das estratégias de negécio. Abaixo, nas figuras 9 e 10,
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segue software em execucéo exibindo lista de computadores montados e lista de pecas para atualizagdo de um
setup ja existente.

Figura 9 - Software em execucéo exibindo lista de computadores montados com configuragdes voltadas para
estudo.

Figura 10 - Software em execugéo exibindo lista de pecas para atualizar setup j& existente junto ao site do
varejista parceiro e cupom de desconto.

4. Consideracg0Oes finais

Diante das observacdes e aplicagdo pratica do projeto, foi possivel inferir de forma ampla as funcionalidades de
um sistema, da declaragdo do escopo ao projeto finalizado com o sistema rodando em pleno funcionamento.
Sendo possivel estabelecer uma clara relagdo entre a proposta inicial do sistema a ser desenvolvido e sua versdo
final, passando por todos os estagios de teste, analises de risco, acompanhamento financeiro, e segmentos de
clientes necessarios para a execuc¢do do projeto.
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RESUMO

O presente artigo pretende apresentar e enumerar a importancia da digitalizagdo da carteira de vacinacao,
trazendo informagdes concisas sobre o assunto. O projeto vai abordar atraves de informagdes, graficos, noticias
e pesquisas sobre vacinas e comoa tecnologia pode auxiliar a satide no desenvolvimento de mecanismos capazes
de facilitar o dia a dia da sociedade.

Palavras-chave: carteira de vacinagdo, viagens, digitalizacdo, satde, CIVIP e Febre amarela.

1. INTRODUCAO

A digitalizacdo tornou-se algo presente nos dias atuais, onde pessoas buscam aplica¢des que facilitem ou ajudem
nas tarefas do dia a dia, tendo isso em vista, diversas empresas estdo investindo ou buscando inovagdes nesta
area e uma delas é, sem duvidas, a digitalizacdo de documentos, comprovantes ou certificados. Um documento
muito importante e, necessario, é a carteira de vacinacao, ela é responsavel por documentar e incluir todas as
vacinas que uma pessoa toma ao ongo de sua vida. A digitalizagdo deste documento tende a beneficiar o cidadao
com maior praticidade e rapidez na utilizacdo ou apresentagdo da carteira de vacinagao.

O CV-D(nome dado a aplicacdo desenvolvida neste artigo) tem como objetivodocumentar historico atualizado
de vacinagdo de cada cidaddo. Integrado ao CIVP(Certificado de vacinagdo internacional) indicara “check-in”
devacinas, prazo e informagGes completas sobre 0 assunto de forma internacional.

2. MATERIAL E METODO OU METODOLOGIA

O artigo foi desenvolvido baseado em conhecimentos adquiridos em aulas ministradas durante o primeiro
semestre no curso de analise e desenvolvimento de sistemas, pesquisas realizadas atraves de plataformas online,
como Google, jornais e revistas.

As ferramentas utilizadas durante o processo de desenvolvimento do artigo:

® Microsoft forms — Aplicagéo da Microsoft que permitiu criar formularios para desenvolvimento de pesquisas
e graficosutilizados no artigo.
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® Oracle/PLSQL — Aplicagdo SGBD (Sistema gerenciador de banco de dados) utillizada para criacdo de
modelo experimental de banco de dados.

{10) Sistema operacional Linux - Sistema operacional responsavel por
hospedarscripts, pesquisas, roteiros e imagens utilizadas durante o processo de
desenvolvimento do artigo.

©® Whatsapp - Apllicagdo utilizada para discussdes, compartilhamentos de imagens e links sobre o
desenvolvimento do artigo.

©® BRModelo - Aplicagdo responsavel pelo desenvolvimento do modelo logico de banco de dados utilizado
neste artigo.

3. DESENVOLVIMENTO

O conteudo abordado durante o artigo tem como intuito desenvolver uma aplicacéo integradaao CIVP, que sera
capaz de conter todo o registrode vacinas do usuario, alertar-los sobre disponibilidade de vacinas em postos de
salide e hospitais e informa-los sobre a necessidade e importancia de se imunizar.

CV-D é o nome da aplicacdo qu serad abordadadurante este artigo, tranzendo funcionalidades, diferenciais e
demais informacgoes correlatas ao assunto.

3.1 Sobre o CV-D

A aplicacdo proporcionara integracdo de informacdes vacinais para concentra-las em um sélugar, relacionando
0 mesmo com diretrizes internacionais. Contando com servicos federais, como a integracdo do banco de dados
de salde, integrando informagdes vacinais de cada cidaddo brasileiro ou estrangeiro. O programa ira
disponibilizar, junto ao CIVP, a relacdo de paises que solicita a vacina de febre amarela e/ou de outras doencas
pré-estabelecidas pelos 6rgdos desaude. A depender da situacdo, também sera possivel consultar quais vacinas
determinado paissolicita para entrada estrangeira.

A aplicagdo permitird maior clareza de informacdes, facilitando aos usuarios ter acesso edisponidade sobre
diretrizes internacionais e historico de vacinas que tomou ao longo de sua vida.

3.2 CIVP

Pesquisa realizada entre os dias 02 e 05 de novembro de 2021 através do Microsoft forms, apontou que cerca
de 69% das pessoas que participaram da pesquisa ndo conheciam o CIVP (Certificado internacional de
vacinagdo ou profilaxia).

Figura 1 — Grafico pesquisa sobre CIVP
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6. Vocé conhece o CIVP(Certificado internacional
de vacinacao)?

@ conheco 20
® nio a6

Fonte: Autoria propria. Edigdo: Microsoft Forms

O CIVP ou certificado internacional de vacinagdo ou profilaxia € um comprovante internacional de vacinas
contra febre amarela e/ououtras doencas pré-definidas junto a OMS (Organizacdo mundial de saude). Este
documentovisa frear a proliferacdo de doengas em determinados paises.

Figura 2 — Passaporte e CIVP

Fonte: S2 Vistos
A exigencia deste documento é prevista peloregulamento internacional e alguns paises

exigem o CIVP para viajantes vindos de paises com risco de contaminagdo de febre amarelae demais doencas
pré-estabelecidadas.

Canada, Brazil, Chile e China sdo alguns dos paises que exigem a apresentacao deste documentopara viajantes.

Para emissdo do CIVP é recomendado o usodo RG, pois o passaporte e/ou CNH nédo sdao documentos vitalicios,
e/ou perda ou renovacao implicara no CIVP também.
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3.3 Aplicativos similares

Aplicativos como ConectSus, Poupatempo Digital e Meu DigiSus, informam sobre o historico devacinagéo,
vacinas que faltam e quais séo indicadaspara criancas, idosos e gestantes.

Aplicagéo apresenta dificuldades para utilizagcdo como, por exemplo, dispersao de informacdes e diversos logins
e senhas que podemtrazer transtornos para o usuario.

3.4 Diferenciais do CV-D

O CV-D surgiu baseado em trazer maior conforto, comodidade e facillidade para os usuariosda aplicag&o.

Pesquisa realizada entre os dia 02 e 05 denovembro de 2021 através do Microsoft Forms, apontou que
aproximadamente 96% dos participantes, acham que uma aplicacdo que alertasse e mostrasse historico
atualizado sobre vacinas seria mais eficiente.

Figura 3 — Grafico sobre eficacia de uma apliacacao

10. Um aplicativo que alertasse e mostrasse sobre
vacinas seria eficiente para vocé?

Mais Detalhe
® s
. Nao

Fonte autoria propria. Edigdo: Microsoft Forms

Baseado nas necessiadades da populagdo oCV-D tem como diferencial a compilacdo de informagdes concisas
sobre historico, tipos de vacinas e obrigatoriedade, segundo diretrizes internacionais. A aplicacdo também
orienta o usuario sobre quais vacinais sao exigidas em determinados paises.

A aplicacdo oferece fungdes exclusivas como,por exemplo, lista de vacinas necessarias para ingressar em pais
de interesse e regulamentacdo deimunizacao baseado nas diretrizes da OMS (Organiza¢do mudial de saude).

3.5 Comercializagéao
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Seré disponibilizado de forma gratuita para dispositivos méveis de sistema Android e I0S. Com fungdes
béasicas cedidas ao usuario, como lista de vacinas obrigatérias de paises estrangeiros ou acesso a
carteira de vacinag&o nacional onde ficardo as vacinas tomadas e que faltam tomar. A verséo gratuita
sera mantida através de anuncios que irdo custear a hospedagem, monitoramento, licencas e
atualizacdes. Ja a versdo paga, além de ndo conter andncios, ira integrar as informacdes do usuario
com dados vacinais internacionais e o CIVP.De modo que, na versao gratuita o usuario tera que
encontrar as informac8es manualmente dentro da aplicacdo, comparando as exigéncias do pais de
interesse com os préprios dados da carteira de vacinacdo. Enquanto que na paga os dados serao
integrados de forma automatizada, assim o usuario tera acesso a uma aba com todos o0s paises que
pode viajar e 0 que falta para ingressar em paises de interesse informados pelo mesmo. Essa versao
também disponibilizara e notificara ao usuario a respeito de vacinas que precisam ser tomadas ou novas
vacinas necessarias de acordo com o contexto que ela se encontra. Como exemplo, tem a vacina da
febre amarela que passou a ser exigida em certas regides do pais devido a surtos regionais.

3.6 conhecimento adquirido em aula aplicado ao projeto

Na modelagem de dados foi necessério iniciar com a analise e levantamentos de requisitos, de forma a abordar
elementos fundamentais para o banco de dados do aplicativo.

Figura 4 — Modelo conceitual do banco dedados

ot
e |
"

- T e
—_— laggans — rmene

Ao o = Bowgzs

Fonte autoria propria. Edicdo: BRModelo

Figura 5 — Modelo logico do banco de dados

Fonte autoria propria. Edicdo: BRModelo

Com a modelagem desenvolvidas, enfim foielaborado o modelo fisico, que retrata o que sera visto pelo usuario
em sua carteira digital de vacinagéo através do CV-D :

Figura 6 — Modelo fisico de banco de dados
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Fonte autoria prépria. Edicdo: Oracle PL/SQL
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Na busca do usuario para informacdes de suavacinagdo sera possive encontrar; local em que se vacinou, tipo de
vacina, quantidade de doses, data, fabricante e dados do vacinador.

Toda a aplicagdo foi desenvolvida e hospedada em sistema linux, afim de aplicar todo oconhecimento adquirido
em aulas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por tanto, fica evidente, que a criacdo de uma aplicagdo integrada ao CIVP tende a auxiliar ousuario trazendo
informac6es mais concisas e funcionalidades mais eficazes afim de beneficiar oo viajante em viagens ao
exterior.

O desenvolvimento do artigo disponibilizaou graficos, pesquisas e informac6es afim de concientizar o usuario
desta futura ferramenta digital.

Ademais, a perspectiva é de continuar desenvolvendo a aplicacdo apresentada, implementando novas
funcionalidades e aplicar conceitos com maior propriedade.

5. REFERENCIAS

[1] Microsoft, Forms. [acesso em 01 de novembro de 2021]. Disponivel em: https://www.microsoft.com/pt- br/microsoft-
365/online-surveys-polls-quizzes

[2]Oracle, PL/SQL. [acesso em 10 de outubro de2021]. Disponivel em:https://www.oracle.com/tools/downloads/sgldev-
downloads.html

[31BRModelo. [acesso em 30 de outubro de 2021].disponivel em: https://www.brmodeloweb.com/
[4]s2vistos. [acesso em 02 de novembro de 2021].Disponivel em: https://www.s2vistos.com.br/noticias/civp/

[5]Anvisa, civnet. [acesso em 30 de outubro de 2021]disponivel em: https://civnet.anvisa.gov.br/app/viajante/login?wicket-
crypt=YyipAZR9iPE&wicket-

[6]Governo brasileiro, Anvisa. [acesso em 02 denovembro de 2021]. Disponivel em:
http://portal.anvisa.gov.br/dicas-de-saude-para- viagem

[7]1 WHO, International Travel and Healt. [acesso em 03 de novembro de 2021]. disponivel em:
https://www.who.int/ith/ith-country-list.pdf?ua=1

309
Revista Interacdo | v. 15, n. 2, 2022 | ISSN 1981-2183


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes
https://www.oracle.com/tools/downloads/sqldev-downloads.html
https://www.oracle.com/tools/downloads/sqldev-downloads.html
https://www.brmodeloweb.com/
http://portal.anvisa.gov.br/dicas-de-saude-para-viagem
http://portal.anvisa.gov.br/dicas-de-saude-para-viagem

| Congresso Académico de Tecnologia da

Inform ac ao — CATI CENTRO UNIVERSITARIO

NOVO SAUDE: APP DE PREVENCAO A COVID-19

Caio Conceicdo Silva ™, Hyago Vieira Alves @, Matheus Henrik Trindade Gomes ©, Thais da Silva @ |
Orientador: Prof. Dr.Wagner Varalda. ®RA 00250573, PRA 00249934, ®RA 00250429, “RA 00262590.

RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo demonstrar o projeto de desenvolvimento de umsoftware criado para
auxiliar na prevencédo a Covid-19, ajudando a identificar se o usuario possui algum dos principais sintomas do
virus e realizando agendamento de avaliagdo médica. E abordado as principais fases do desenvolvimento do
projeto, comegando no gerenciamento do projeto, que é responsavel pela declaracdo do problema, declaragdo
do escopo, seguido do cronograma, orgamento e lista de riscos do projeto. Do mesmo modo é apresentado 0s
conceitos da qualidade de software, contendo plano de teste funcional e n&o funcional, incluindo a lista de testes
com as evidéncias, também é visto em tecnologias para internet algumas das principaisevolugdes futuras para
gual o aplicativo podera evoluir.

Palavras-chave: Pandemia do Coronavirus; Auxilio na prevengdo a Covid-19; Aplicativo Novo Saude;
Desenvolvimento de Software; Agendamento de avalia¢cGes médicas;

1. Introducao

A Covid-19 é uma doenca causada pelo novo coronavirus, que faz parte de uma grande familia devirus que causam
doencas que variam de um resfriado comum, a até doencas mais graves, como a Sindrome Respiratéria do
Oriente Médio (MERS- CaoV) e a Sindrome Respiratéria Aguda (SARS-CoV),e até o0 momento, sdo mais de 20
milhGes de casos emais de 600 mil 6bitos no Brasil [1].

Com o inicio da pandemia do coronavirus, ficou ainda mais claro que o nosso sistema de satdepublica possui
problemas, pois, a0 mesmo tempo que a OMS (Organiza¢do Mundial da Saude)recomenta o uso de mascaras e
distanciamento social, no Brasil, vimos filas enormes, e as vezes quilométricas apenas para realizar o teste do
Covid- 19, gerando aglomeracdes e desrespeitando as normas da organizacao, 0 que poderia gerar casos em
que, uma pessoa que ndo esta contaminada, contrair a doenca ao ir até a unidade de satderealizar o teste.

2. Metodologia

O Novo Saude servira como intermediador entre usuarios e clinicas médicas, onde ambos poderdo se cadastrar
no aplicativo. O usudriocadastrado tera um perfil, contendo alguns dados pessoais como nome, CPF, data de
nascimento e enderego, também contard com uma timeline onde poderd consultar seu historico de
agendamentos.Ap6s o login 0 mesmo podera iniciar a sondagem deperguntas com 0s principais sintomas do
Covid-19, podendo retornar ao usuario um dos 3 resultados: Possibilidade Baixa, moderado ou alta. Caso o teste
retorne com chances altas, o aplicativo perguntard seo usuério deseja realizar um agendamento para uma
avaliagdo médica, que serd disponibilizado pelasclinicas cadastradas no sistema.

A parte principal do programa consiste em identificar se 0 usuério teve ou possui algum dos principais sintomas

divulgados pela Organizacdo mundial da satude (ONU) da COVID-19 [2], sendo eles:
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Sintomas mais comuns:

Febre

Tosse seca

Cansac¢o Sintomas menos comuns:

Dores e desconfortos

Dor de garganta

Diarreia

Conjuntivite

Dor de cabeca

Perda de paladar olfato

Erupcéo cutanea na pele oudescoloracdo dos dedos das maos oudos pés.

Sintomas graves:

o Dificuldade de respirar ou falta de ar
e Dor ou pressao no peito
e Perda de fala ou movimento

3. Desenvolvimento

Para que o projeto seja bem organizado e estruturado sera composto por quatro fases, sendo elas,
processo de iniciagdo, processo deplanejamento, processo de execucao e processo de encerramento. Cada
etapa € composta por acdesespecificas. Além disso, cada fase do projeto é complementar a anterior.

3.1. Gerenciamento do projeto

A declaragdo do Problema é um artefato gerado a partir das informagdes que estéo relacionadas ao universo do
produto e a quem ele se destina. As tabelas 1 e 2 descrevem a declaracdo do problema e a declaracdo do escopo.

Tabela 1 — Declaracdo do Problema

Declaragio do problema:

Demora no agendamento de consultas

O problema de: médicas.

Afeta: Populagio Brasileira.

Aglomeracao em filas em unidades
plblicas de sadde.

O impacto é o sequinte:

Uma solugdo bem Agendamento de consultas de forma
sucedida seria: anline.

Nota: Declaragéo do problema, mostrando o publico afetado, o impacto e uma boa solugao.
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Tabela 2 — Declarag&o do Produto

Declaracio do produto:
Para: Unidades de Salde.

Mecessita melhorar o agendamento e
atendimento nas unidades de salde.
E um sisterna que auxilia o usuario no
cuidado e prevencdo a Covid-19.

Que:

0 Movo Saudde:

Agilidade e praticidade no agendamento

Oferece: :
de consultas de forma online.

Nota: Declaracdo do produto, contendo grupo para quem se destina e o0 porque, em seguida a solucéo e o
que é oferecido no produto.

O cronograma seré utilizado para execugdo, monitoramento e controle, pois ele evidencia todas as tarefas a
serem cumpridas dentro do projeto, informando a data de inicio e fim e quais sdo 0s responsaveis pelas mesmas.
Encontra-se na tabela 3 as informagdes do cronograma.

Tabela 3 — Cronograma do Projeto

e Atvatase Data Inwecs! Data Fir! Nesporsivel
| EAF 02021 A2 | Hysgo Vers Aves
s e
11 e X 2N MG | 20n02021 | Hyags Viers Abves
\PErogre™
ftorachs &0 -
12 2rce o = balal lrord M0 Hy3p0o Vera Aves

Uaheus Mean
3 Argetetirs do Propes N2 ‘ TONRGI2 >

| Trrdace Gomes
21 | Aniies de Recuntos | te0ra0z | semimem | O ‘;’:«"
1 | miertsce oo vaiere | 31002002 | 00222022 | Tree se Ska
yy | Mecdebgemadstancs | owocers | waoows | Trasce e
de O3
33 LoZeagem UVL W 02 touee LN
3137 | Dagrams Je casses w2 20020032 | Myagn Viers Aves
121 Dw3rara oe Cosd de 022823 202 Vameus Meark
- R Tredade Gomes
Eabatyr
33 docunprieche s | e Tha £ S0
Desenvolvimento
4 Codificar 01032022 | 1omamozz | CE° CS'?;:E'Q“
41 Testar 11032022 | 317032022 EroEE
desenvolvimento
411 Planejar o teste 11032022 15032022 Hyago Vieira Alves
412| Casosdeteste 16/032022 | 24m3mozz | atheus Henrik

Trindade Gomes
Matheus Henrik
Trindade Gomes

41.3| Evidéncias de teste 25032022 3032022

E
3]

5 Elaborar manuais 01/04/2022 150412022 Thais da Silva

Caie Conceigdo
Silva

51 Publicar aplicative 16/04/2022 30042022

Nota: Cronograma contendo data de inicio e fim de cada atividade.
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A tabela 4 ilustra 0 orgamento do projeto desenvolvido com base na estrutura andlitica do projeto.

Tabela 4 — Orgamento do Projeto

Recursos lecurso Recurso
Humanos Material

co
“ RS 17.280,00 | RS 15.600,00 | RS 18.300,00 | RS 51.120,00

Gerenciamento do

Atividade

T RS 335000 RS 260000 RS 3.00000 RS 895000

1.1 EAP RS 2.000,00 | RS 1.500,00 | RS 1.000,00 | RS 4.500,00
12 Elaboracdo do

Cronograma RS 850,00 | RS 600,00 | RS 1.000,00 | RS 2.450,00
Elaboracdo do

orcament 500,00 1.000,00 2.000,00
! ! 200000 RS 665000
2.1 | Arguitetura do Projeto | RS 1.500,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 3.500,00
2.2 | Andlise de Requisitos | RS 1.300,00 | RS 850,00 | RS 1.000,00 | RS 3.150,00

Elaboracdo 1 3.780,00 RS 4.000,00 RS 400000 RS 11.780,00

34| Interface doUsudrio | e poyng | ps  eoo00 | Re 200,00 | Re 228000

Modelagem do banco
de dados RS 500,00 | RS 1.000,00 | RE 1.000,00 | RE 2.900,00

33 Modelagem UML RS 200,00 | RS 500,00 | RS 500,00 [ RS 1.300,00

3.3.1 | Diagrama de classes | A% 300,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 1.300,00
Diagrama de caso de

32

332

uso RS 300,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 1.300,00

o Elaborar .
documentacdo R$ 83000 | RS 700,00 | RE 700,00 | R§ 2.230,00
Desenvolvimento 15 435000 RS 3650,00 RS 5.200,00 RS 413.800,00
41 Codificar RS 2.000,00 | RS 1.800,00 | RS 2.000,00 | RS 5.800,00
42 Testar RS 1.000,00 | RS 950,00 | RS 1.200,00 [ RS 3.150,00

421 Planejar o teste RS 450,00 | RS 300,00 | RS 1.000,00 [ RS 1.750,00
422| Casosdeteste RS 450,00 | RS 300,00 | RS 200,00 | RS 1.550,00
42.3| Evidénciasdeteste | RS 45000 | RS 300,00 | RS 200,00 | RS  1.550,00

Implementagio 15 3.000,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 10.000,00

. Elaborar manuais RS 1.500,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 3.500,00
52 Publicar aplicatvo | RS 1.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 [ RS 6£.500,00

Nota: Orgcamento do projeto, contendo atividade, recursos humanos, recursos técnicos e recurso material.

Os riscos do projeto é uma incerteza seja positiva ou negativa que, se ocorrer, afetara pelo menos um
objetivo do projeto. A tabela 5 exemplifica os riscos do projeto Novo Saude, separando-os em tipo de risco,
impacto, plano de acéo e a probabilidade dele ocorrer.

Tabela 5 — Lista de Riscos
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Rsco Impacts Plany de Agln Plano de reacas Predatdidade
Rastrar os itens de
Requesito mal pwnliar cuidadosamarte propeto refacionados e
Muto Alto jas Especficagies dos VoS 20%
especificado IReaisiios comig-ios
5 coordenadamente
Planejar s athdades |, o0 o imoacto em
adequadaments & )
Abraso de X relsc3o a0 cumprmento
Alto axacuta-las - 5%
cronograma e decadr as acdes a
controladaments
serem adotadas
monitorando-as
. l locctxnns it
= '
lanejat mélodoz & o o5 reunides com
ferramentas sficazes (=
Falha n. ara mantes 2 boa OF SHCHCON Py
TS T Ao [P i alinhar & obter 26%
comunicacio inTcx: entre o; informa;Bes
e 9
ambios #quipe o necessanias
Progeto
Realizar
Sotrecarga de acompanhamsnto da
I_';b:ll’lu éc- Fombar indrackiaiments  |entrega de atradades
) : Alto as atmdades de cada  |dos memiros 10%
membros
membro cbservando se todos oz
amvohndos o
prazos estso sendo
cumptidos

Nota: Lista de riscos, avaliando cada tipo de risco, o impacto gerado por ele, plano de acéo e reacao, e a

3.2 Qualidade de Software

O conceito da qualidade tem hoje importancia fundamental para alavancar a competitividade das empresas.
Atualmente, a preocupacao com a qualidade deixou de ser um diferencial competitivo e passou a ser um pré-
requisito basico para participacdo no mercado [3].

probabilidade do risco.

As tabelas 6 e 7 listam os tipos de testes a serem realizados no aplicativo Novo Salde, contendo a descricdo e

técnica para realizacao.
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Tabela 6 — Plano de Teste Funcional.

Plano de Testes

Tipo de Teste Funcienal

Subtipo de Teste Requisitos

Testar funcionalidade de cadastrar, alterar e
excluir clinica

“erificar se o8 dados preenchidos no cadastro
sdp validos, se a alteracéo estd ocorrendo

Objetive do Teste

Descricdo . . 5
& corretamente e se estd permitinde a exclusdo da
clinica.

Técnica para execucdo de  |Realizar cadastro de clinicas ficticias, atterar
Teste dados e depois excluir a clinica.
|
Tipo de Teste Funcional

Subtipo de Teste Requisitos

Testar funcionalidade de cadastrar, alterar &
excluir usudrio.

“erificar s& 08 dados preenchidos no cadastro
=do validos, s& a atteracdo estd ocorrendo
corretamente & se esta permitindo a desativacio
do cadastro.

Criar cadastro de usudrio de teste, depois
redlizar a atteracdo de dados, em seguida

Objetivo do Teste

Descricéo

Técnica para execucdo do

Teste desativar o ugudrio do sistema.
Tipo de Teste Funcional

Subtipo de Teste Requisitos

Objetive do Teste Testar funcionalidade de sendagem

Werificar as perguntas estido sendo realizadas e
Descricéo exibidas corretamente, conferir se o resultado
obtido esta sendo =alvo no banco de dados.
Técnica para execucdo do | Com o usudrio de teste responder todas as

Teste perguntas solictadas.
s |
Tipo de Teste Funcional
Subtipo de Teste Requisitos
Objetive do Teste Testar funcionalidade de sondagem

“erificar as perguntas estdo zendo realizadas e
Descrigio exibidas corretamente, conferir s& o resultado
obtido estad sendo salvo no banco de dados.
Técnica para execucdoe do  |Com o usuario de teste responder todas as

Teste perguntas solicitadas.
Tipo de Teste Funcional
Subtipo de Teste Requisitos

Testar funcionalidade de agendamento de
consultas

Conferir e o sistema esta listando apenas datas
disponiveis, se o agendamento esta realizado
corretamente e se esta permitindo o
reagendamento.

Realizar agendamento em uma clinica de teste,
apos iz=0 tentar reagendar a data, em seguida
redlizar cancelamento do agendamento

Objetivo do Teste

Descricio

Técnica para execucdo do
Teste

Nota: Plano de testes funcional, contendo tipo, subtipo, objetivo, descricao e técnica para execucado do teste.
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Tabela 7 — Plano de Teste ndo Funcional

Plano de Testes - Ndo Funcional

Tipo de Teste Néo-Funcional
Subtipo de Teste Usabilidade
Objetivo do Teste Testar Interface com o Usudrio

Werificar a faciidade de navegacdo utiizando um

Descrigdo
& conjunto de amostras de telas.

Criar / modificar testes para cada janela a fim de
verificar a navegacdoe adequada & os sstados de
objeto para cada janela & objeto do aplicative.

Técnica para execucic do
Teste

Tipo de Teste Néo-Funcional
Subtipo de Teste Confiabilidade
Objetivo do Teste Testar tempo de recuperacéo de falha.

Werificar o tempo médio para recuperacio do

LEEETEEl aplicative em caso de falha nas funcionalidades.

Técnica para execuciie do | Abrir / fechar diverses aplicativos de PC, come

Teste parte do teste ou antes do inicio do teste.
Tipo de Teste Néo-Funcional

Subtipo de Teste Suportabilidade

Objetivo do Teste Testar suportabilidade do aplicative

Werificar se o sistema estd compativel com os
sistemas Android e 105,
Técnica para execucdo do  |Utilizar respectivos sistemas operacionais para

Descricdo

Teste verificar compatibilidade

Tipo de Teste N&do-Funcional

Sublipo de Teste Suportabilidade

Objetive do Teste Testar responsividade

Tesrit Conferir se a versdo web do aplicativo esta

responsivo para dispositivos moveis - NFO10.

Técnica para execugdo do ) ) "
B 13 Testar diversas dimensoes de tela no navegador

Teste
|
Tipo de Teste Néo-Funcional
Sublipo de Teste Implementacio
Objetive do Teste Testar banco de dados
Werificar conexdo e se todas as requisicies ao
Descricdo banco de dados estdo sendo respondidas
corretamente.

Chamar cada processo e método de acezzo a
banco de dados, propagande cada um com
dados vdlidos e invalidos (ou pedidos de dados)

Técnica para execucdo do
Teste

Nota: Plano de testes néo funcional, contendo tipo, subtipo, objetivo, descricdo e técnica para execucao do
teste.

O caso de teste é o documento que mostra o caso de uso ou funcionalidade dentro do sistema. As tabelas 8 e 9
ilustram dois casos de teste do aplicativo Novo Saude.
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Tabela 8 — Caso de Teste 001

Caso de Teste CT 001 - E-mail Invalido

Pré-Condicdes Estar na tela de login do usuario

1 - O Usuario devera informar um E-mail invalido
2 - 0O Usudrio deve selecionar a opcdo "Login”

3 - O sistema verfica se os campos obrigatdrios
foram preenchidos

4 - O sistema venfica se o login do usuario esta
cadastrado no sistema e se a senha é correta
5 - O Sistema exibe a mensagem "Login/Senha
invalidos”

Prioridade Alta

GEENIEL L EER Vensagem de ermo do sistema

Ambiente Dispositivo Android

Implementacdo Manual

Procedimento

Nota: Caso de teste com CPF invalido.

Tabela 9 — Caso de Teste 002

Caso de Teste CT 002 - Senha Invalida

Pré-Condicdes Estar na tela de login do usuario

1 - O Usuario devera informar uma senha invalida e
preencher um E-mail valido

2 - O Usuario deve selecionar a opgdo "Login”

3 - O sistema verfica se os campos obrigatdrios
Procedimento foram preenchides

4 - O sistema verifica se o login do usudrio esta
cadastrado no sistema e se a senha é correta

5 - O Sistema exibe a mensagem "Login/Senha
invalidos"

Prioridade Alta

GEENIEL WL EERI Mensagem de ero do sistema

Ambiente Dispositivo Andraid

Implementac&o Manual

Nota: Caso de teste com Senha Invalida.

A Evidéncia do teste é responsavel por registrar evidéncias da realizacao dos testes das funcionalidades previstas
no caso de teste. A figura 1 estd a amostra da evidéncia dos casos de testes CT001 e CT002.

Tabela 10 — Evidéncia de Teste
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145 ©

NovaSaude

co01234 Qrmail com

Nota: Evidéncia de teste contendo codigo e print de erro.
3.3 Tecnologias para Internet

O trabalho tem como principio atingir como alvo 0 meio da salde, trazendo a pessoas entre 13 - 80 anos
alfabetizadas, um aplicativo que ajudard como um guia para indicar a necessidade de sempre estar procurando
a ajuda médica em caso de davidas em relacdo aos sintomas do Coronavirus.

Este aplicativo tende a evoluir a ponto de contar com a tecnologia loT (Internet das Coisas), utilizando o celular
como uma forma de agendar consultas médicas, teste de virus e localizar postos disponiveis e proximos que ndo
se encontram aglomerados, basta apenas o celular ter conectividade para Wi-Fi ou 3G/4G.

O aplicativo tem como foco, o desenvolvimento da interface que vem a ser crucial, onde fica facil e simples o
manuseio, ndo dificultando aqueles que utilizam ele pela primeira vez e deixando o aplicativo mais evidente
possivel de seu funcionamento, facilitando assina eu uso.

4. Consideracgdes finais

Este artigo abordou alguns conceitos sobre a Covid-19 e a importancia da prevengéo de contaminacao do virus.
Foi apresentado o projeto de criacdo do software Novo Salde que tem como objetivo auxiliar no controle do
distanciamento social e realizar agendamento de consulta médica de maneira rapida e eficiente. Foi abordado
parte do gerenciamento do projeto, que é responsavel por gerir o cronograma e listar os riscos, também
apresentou os planos de testes que tem como objetivo minimizar o nimero de falhas do aplicativo.
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PURPOSE: PENSADO POR PESSOAS, PARA
PESSOAS

André Marques Martins @, Caio Francisco Lima Miranda @, Gabriel Lucena de Albuquerque @, Jodo Pedro de
Oliveira Neto ¥, Matheus Henrique Almeida Rodrigues de Souza © , Monique Correia Oliveira ®, Orientador:
Dr. Adriano Arrivabene WRA 217712, @RA 00226584, ®RA 224034, WRA 198458, ®RA 198200, ®RA
228118.

RESUMO

A idealizacdo do Purpose surgiu com o intuito de trazer um proposta baseado no aumento dos indices de doencas
mentais com o surgimento da pandemia, e com o focoprincipal na inclusdo, possibilitando que pessoas com
diferentes rendas consigam ter acesso ao tratamento, consequentemente aumentando a taxa de empregabilidade
ja que profissionais da psicologia conseguem se cadastrar para realizar atendimentos pela plataforma podendo
acompanhar o paciente em consultas semanais, e contara com o auxilio de ferramentas de respiragdo e meditacdo
que visam gerar um equilibriona rotina do usuério, apos a definicdo do objetivo o grupo partiu para o
planejamento do desenvolvimento para alcancar o esperado, pensando na seguranga e privacidade do publico
houve um mapeamento de teste com a divisdo das tarefas e seus devidos objetivos, ja para atrair 0 usuario a
aplicagdo do marketing novo é fundamental, assimpodendo atingir o definido publico alvo. Com a definigdo
das demandas na estrutura analitica baseada nas necessidades iniciais houve entdo a divisdo das
responsabilidades entre o time para que fosse possivel dar inicio ao projeto,e assim trazer a demanda para o
publico seguindo a metodologia agil para possibilitar entregas funcionais em curto prazo com maiores
prioridades.

Palavras-chave: pandemia; incluséo; tratamento, doencas, pessoas, mentais;

Introducao

Com o inicio da pandemia, os indices de pessoas com doengas mentais se alavancaram drasticamente, de acordo
com a Fiocruz(2020) pode-se ser avaliado que os indices de depressdoaumentaram em 90% .

Tendo em vista 0 aumento citado, surgiu o purpose, uma plataforma com o objetivo voltado para auxilio no
tratamento de doencas mentais, como ansiedade, estresse, depressdo, dentre outras, oferecendo solugdes
desenvolvidas para ajudar o usuario em momentos de crises imediatas, com respiracdo guiada e meditacdo, até
ao seu desenvolvimento pessoal a longo prazo, com acompanhamento psicoldgico.

Material e Método ou Metodologia

O material usado para o desenvolvimento foi aplataforma Trello em conjunto com as ferramentas Google para
gerenciamento de projeto, Draw.iopara estrutura analitica do projeto, MySQL para o banco relacional de dados
e reunifes via Discord para alinhamento e planejamento de testes e metas. Para definir a cor principal da
plataforma foifeita uma pesquisa para sabermos qual a cor menos problematica para a facil visualizacdo de
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pessoas com Visdo normal até pessoas com algumtragco de daltonismo, que sdo protanopia, deuteranopia e
tritanopia.

A ideia surgiu apds um brainstorming e designthinking explorando a criatividade individual de cada integrante,
chegando ao purpose com concordancia coletiva.

Com o tema definido, surgiu a necessidade deestudar a viabilidade da mesma, partindo para umapesquisa de
campo, com um aprofundamento maior para entendimento do impacto da plataformatendo em vista as
dificuldades da sociedade.

Para um processo claro durante odesenvolvimento, o time optou pela aplicacdo de metodologia &gil, e um
planejamento detalhado sobre o gerenciamento do projeto, conformeobservado na matéria de gerenciamento de
projetos.

3. Desenvolvimento

3.1 Declaracao do problema

A falta de recursos para tratamento, evolugdoe diagnéstico de problemas de satide, em conjuntocom a condi¢ao
financeira de muitas pessoas que precisam de auxilio foi o motivo desencadeador para a escolha no tema da
plataforma, voltada a desenvolver métodos acessiveis e condizentes com a realidade, cujo qualquer usuario
tenha facil elivre acesso para tratar de diversos problemas psicoldgicos, com o intuito de diminuir taxas de
suicidio que segundo a Organizacdo Mundial da Saude(2021) todos 0s anos morrem mais pessoas por esse
motivo, do que por doengas consideradasatualmente alarmantes.

3.2 Declaracao do produto

A plataforma tera como publico alvo pessoas com interesse em auxilio a satde mental e psicélogos a procura
de uma oportunidade para exercer a sua profissao.

O purpose possuird técnicas para alcangar um equilibrio e autoconhecimento, ao mesmo tempo em que o
profissional tem acesso a avaliacdo do pacientepara dar sequéncia no tratamento, com contetdos que auxiliam
0 paciente a trabalhar o seu controle emocional diariamente, com meditagdes e respiracdes guiadas.

3.3 Estimativa de custo e prazo

O tempo estimado para conclusdo do desenvolvimento da versdo final da plataforma é de 14 meses, com um
custo avaliado em R$296.878,39(via calculattor).

Para as necessidades iniciais, precisaremos deum scrum master para aplicar metodologia &gil ao projeto, um
UX para aplicacdo de um design de acordo com a usabilidade do usuério, dois desenvolvedores front-end e dois
back-end.

Ja o controle e gerenciamento sera via GitHub comdocumentagdes dos releases das versdes do projeto.

3.4 Estrutura analitica do projeto

Para a estrutura analitica foi feito um escopo para planejar cada passo referente ao projeto, com o intuitode facil
compreensdo e visualizagédo do planejamento.
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- Concepgéo: Levantamento de requisitos; Modelagem de negdcios.

- Elaboracdo: Modelo BD; SGBD MySQL;Modelo UML.

- Construcdo: Definir wireframes; Definir tarefas; Codificar; Testar.

- Transicéo: Treinamento do equipamento;Instalacdo de softwares; Elaborar manuais.

- Gestdo: Brainstorming; Design Thinking; Metodologia &gil; Definir custos; Definir cronograma inicial.

Na estrutura analitica ndo seguimos de forma sequencial para a elaboracdo do projeto, mas sim deforma mutua.
3.5 Plano de teste

O plano de teste é um documento que apresentaa abordagem para o teste dos aplicativos de softwarecom
requisitos funcionais e nao-funcionais. Além disso, o documento descreve o plano para testar a plataforma,
suportando 0s seguintes objetivos que sdo: mapear informacdes de fluxos sensiveis na plataforma para teste,
verificar requisitos daplataforma e fornecer estimativa de esforco.

O objetivo da montagem do protétipo de arquitetura era testar a possibilidade e o desempenho da arquitetura
selecionada. E critico que todas as interfaces do sistema e do subsistema sejam testadas, bem como o
desempenho do sistema nesseestagio antecipado. O teste dos recursos e da funcionalidade do sistema nédo sera
conduzido noprot6tipo. As interfaces entre 0s seguintes subsistemas serédo testadas:

Exercicios de respiracao;
Area de Pagamento;
Guia Terapéutico.

B —

As interfaces externas para 0s seguintes dispositivosserdo testadas:
1. Interface Web.
As medidas de desempenho mais criticas a testar séo:

Tempo de resposta para login;

Tempo de resposta para acesso ao SistemaPagamento;

Tempo de resposta para acesso ao Sistemade Mddulos de auxilios;
Tempo de resposta do psicologo quando osistema esta sobrecarregando;
Tempo de resposta do chat com psicélogos.

L I e B —

A Estratégia de Teste apresenta a abordagemrecomendada para o teste dos aplicativos desoftware. A secdo
anterior dos Requisitos de Teste descreve o que sera testado; esta descreve como sera testado.

A lista a seguir identifica os itens (requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais) que foram identificados
como alvos do teste. Essa lista representa o que sera testado.
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Tabela 1 - Requisitos Funcionais
Subtipo de teste Teste de usabilidade

Objetivo do teste Garantir as funcionalidades usuais do sistema, para que 0 mesmo
funcione corretamente

Técnicas para execugao e Mapear por tépicos cada usabilidade queo sistema contém,
testando os mesmos

e visualmente.
e Criacao de fluxo para simular passo-a-passoa trajetéria do usuario.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

Tabela 2 - Requisitos Ndo-Funcionais

Subtipo de teste Testes de interoperabilidade

Objetivo do teste Verificar se a utilizagdo da linguagem deprogramacéo utilizadano sistema é
a mesma definida inicialmente.

Técnicas para execugao Analisar a codificagéo para identificar qual linguagem esta sendo
utilizada.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

As seguintes ferramentas serdo empregadas para oteste do prot6tipo de arquitetura:

Tabela 3 - Estratégia de Teste

Gerenciamento de Projeto  Microsoft Word

Microsoft Excel

Trello
Ferramentas de SGBD MySQL
Definigdo de layout Figma
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Software de ambiente de Visual Studio Code
desenvolvimento

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

Esta tabela mostra as premissas de equipepara o teste do Prototipo.

Tabela 4 - Teste de protétipo

Funcéo Recursos Minimos Responsabilidades
Recomendados Especificas/C omentarios
Gerenciamentode Projeto André Marques Fornece supervisao de
gerenciamento
Responsabilidades:
Fornecer direcéo técnica
Adquirir recursos apropriados
Relatério de gerenciamento
Administracao de Banco de Gabriel Lucena e Caio Miranda ~ Assegura que 0s ativos € 0

Dados / Gerenciador de ambiente de dados de teste
Banco de Dados sdo gerenciados e mantidos.

Responsabilidades:

Administrar os dados de teste
(banco de dados)

Designer 3 - MoniqueCorreia Identifica e  define as
operacoes, atributos e
associacdes das classes de
teste

Responsabilidades:
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Identifica e define a(s)classes
de teste

Identifica e define os pacotes
de teste

Testador doSistema 4 - Jodo Pedrode Oliveira Neto Executa os testes

Responsabilidades:
Executar testes
Registrar resultados
Recuperar-se de erros
Documentar defeitos

Administrador do Sistema de 5 -MatheusHenrique Almeida Assegura que o0s ativos e 0
Teste ambiente de teste sdo gerenciados
e mantidos.

Responsabilidades:

Administrar o sistema de
gerenciamento de teste

Instalar acesso do trabalhador aos
sistemas de teste

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

Por se tratar de uma plataforma, o estudo da micro interacdo foi aplicado durante o desenvolvimento com o
objetivo na apresentagdo deuma interface amigavel ap6s o gatilho de um usuarioao sistema, para que a
experiéncia venha se tornar mais humana, e consequentemente gerando um conforto maior ao mesmo.

Pensando nesse conforto os componentes escolhidos para compor o sistema foram avaliados visando também
0 minimalismo, para facilitar a interacdo guiando o usuério, em conjunto com aaplicacéo do estudo das cores
para definir a cor de tema principal para os componentes, concluindo queseria o laranja, ja que de acordo o blog
rock content(2020), essa cor quando aplicada por marketing significa criatividade e estimula a alegria, como
segue a aplicacdo na plataforma:
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FIGURA 1 - HOME DO PURPOSE

PENSADO POR PESSOAS, PARA
PESSOAS

Fonte: print screen da aplica¢éo, 2021.

FIGURA 2 - LOGIN DO PURPOSE

Entre-jd
'E| ?

Fonte: print screen da aplicacdo, 2021.

Para alcancar o objetivo do time em atingir o publico alvo a abordagem do marketing novo nainternet serd
explorada, j& que segundo a biblioteca virtual do ministério da saide(2018) o suicidio é a segunda maior causa
em jovens de 15 a 19 anos, umpublico antenado nas midias sociais, possuindo entdo um grande potencial de
comunicacao.

Em conjunto com os estudos apresentados anteriormente a criatividade também ser4 um pontocrucial para a
desenvoltura de uma experiéncia amigavel com consultas remotas, trazendo maiorsensacdo de seguranca aos
pacientes, por questdo de que os consultérios fisicos passam muitas vezes uma sensagdo de desconforto, pode
ser pelaprimeira experiéncia com um psicélogo ou/e tambémpor algumas abordagens que possam intimidar o
paciente. Também pode-se afirmar que o tratamentode causas e sintomas dos problemas fisicos e mentais via
acesso online é considerado promissor eemergente no mercado relacionado.

Os indices citados apontam um grande crescimento de transtornos como a ansiedade e aumento nos casos de
depressdo, 0 projeto Purpose visa dar mais acessibilidade dos pacientes aos 6rgdos responsaveis pelos
tratamentos desse tema,aplicando maior incluséo, em conjunto com ooferecimento do servico via plataforma o
psicélogo ndo teria gasto com transporte e aluguel, permitindo maior acesso para aqueles que desejam iniciar e
ainda ndo contém uma renda fixa, e consequentemente, diminuindo o valor de suaconsulta.
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4. ConsideracoOes finais

Ap0s investigacBes ao decorrer do desenvolvimento, foi possivel obter comprovacao deviabilidade do projeto,
ja que baseado nos dados apresentados 0s casos de doencas e transtornos mentais alavancaram, como o indice
de 90% doaumento da depressdo apresentado.

O problema inicial, a principio, seria a falta de recurso para um tratamento aprofundado, o qual concluimos que
com a disponibilizacéo do sistema seria sanado, ja que o psicologo nao teria gasto fixoscom locomocao e clinica.
Durante a definicdo das ferramentas houve um planejamento a curto e longo prazo, com disponibilizagdo de
técnicas para ajudar em um periodo especifico de crise, e formas demanter um equilibrio durante o dia-a-dia.

Com as ferramentas definidas o plano de teste pode-se ser desenvolvido, sendo um tépico essencialpara a
seguranca e confiabilidade do sistema. Trazendo ao processo 0s requisitos funcionais, 0s requisitos nao
funcionais, estratégia de teste e teste de prototipo.

Em sequéncia do estudo da micro interacdo, foi possivel planejar uma interface inclusiva que atravésdos
componentes guiem os usuarios durante o uso das funcionalidades. Pensando em atrair visualmenteap6s o estudo
relacionais das cores ficou definido o laranja como tema principal pelo seu significado de criatividade e alegria.

Portanto, chegou-se em um consenso que um ambiente virtual traz maior seguranga, principalmentecom
pacientes que estdo procurando sua primeira ajuda e inclui mais pessoas com diferentes rendas por facilitar o
processo e diminuir custos e gastos para o profissional que consequentemente influenciano valor final da
consulta.
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