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APRESENTAÇÃO 

Este relatório apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliação Institucional 

em 2021, atendendo às orientações do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(SINAES), previstas na Lei nº 10.861/2004. 

A Autoavaliação Institucional (AI) compreende uma análise institucional global, tendo 

como objetivo a compreensão da realidade de nossa IES, uma vez que este exercício de 

ñescutarò permite-nos apreender a realidade institucional, identificar as fragilidades e corrigir 

rumos, dando-nos maior segurança em relação à consecução dos nossos objetivos. 

A condução desses processos de autoavaliação é realizada pela Comissão Própria de 

Avaliação - CPA, que, além de planejar, organizar e promovê-los internamente, busca, 

sobretudo, propor os planos de melhorias institucionais. Nesse sentido, o trabalho é 

subsidiado pelo cotidiano acadêmico, em que os cursos e a Instituição têm a oportunidade de 

se ver como são, o que fazem, como se organizam e agem; e, ao mesmo tempo, descobrem 

como são vistos e percebidos, tanto pela comunidade acadêmica, quanto por seu entorno 

social. 

É esse exercício contínuo de autoconhecimento que nos permite aprimorar nossas 

práticas e rever, inclusive, o próprio fazer da CPA. Assim, nossos questionários foram revistos, 

aperfeiçoados e melhorados, a sistematização das informações ganhou maior celeridade e os 

dados se transformaram em insumos para o planejamento, evidenciando a relevância das 

informações obtidas no processo como um todo, sendo então aplicados no processo avaliativo 

de 2021. 

Por outro lado, todo este processo de autoconhecimento só faz sentido se houver uma 

interação profunda entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os resultados da 

Avaliação Institucional. Afinal, a AI será eficiente se conseguir transformar as estratégias 

criadas pela IES em referenciais do processo avaliativo. É nesse movimento de 

retroalimentação que se garante a interação. Quando a AI fica situada no centro do processo 

estratégico, reafirma-se seu papel integrador entre o contexto externo, tanto regulador 

quanto crítico, dos processos praticados e dos resultados alcançados pelo Centro 

Universitário das Américas, e o contexto interno, a partir da visão de futuro estabelecida para 

a Instituição. 
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Vale ressaltar que, durante todo o processo avaliativo institucional, deu-se ampla 

divulgação à comunidade interna e externa, por meio de diferentes recursos comunicativos: 

visitas de sensibilização às salas, cartazes eletrônicos, pop-ups, e-mails, SMS, cartazes 

dispostos nos murais do campus, adesivos, videos para uso de redes sociais e comunidade 

no CANVAS de maneira a mobilizar gestores, alunos, docentes e técnico-administrativo no 

esforço institucional de assegurar o engajamento. 

Por fim, este relatório é o produto final desse processo, embora seja também o ponto 

de partida para a reorientação de nossa missão de transformar o país pela Educação. 

 

BREVE HISTÓRIA NO TEMPO 

O Centro Universitário das Américas é mantido pela Sociedade Educacional das 

Américas, pessoa jurídica de direito privado, com fins lucrativos. Sua primeira unidade está 

localizada na cidade de São Paulo, na Rua Augusta n.º 973, edifício do antigo Teatro Record. 

A segunda unidade está no n.º 1508 a 1520 da mesma rua, tem localização estratégica 

próxima da Avenida Paulista, junto às estações (Consolação e Paulista) do Metrô no centro 

econômico de SP, facilitando o acesso dos alunos. A Faculdade das Américas foi credenciada 

pela Portaria nº 620, de 13/4/1999, publicada no DOU em 14/4/1999 e recredenciada pela 

Portaria/CNE nº 355, de 5/4/2012, publicada no DOU em 10/04/2012, pelo prazo de 05 anos. 

A Faculdade das Américas começou suas atividades em agosto de 1998, oferecendo (a partir 

de 1999) 3 bacharelados autorizados (Administração com Habilitações em Administração 

Geral e Comércio Exterior 1999), Comunicação Social, com Habilitação em Publicidade e 

Propaganda 2000 e Direito 2001. 

No período de 29 de novembro de 2016 a 03 de dezembro de 2016, com a Missão de 

"Formar pessoas para transformar a sociedade" e a Visão de "Ser reconhecida como 

Instituição de referência no Ensino por meio de Currículos Integrados" a FAM recebeu a 

Comissão do MEC, que procedeu ao processo de recredenciamento da instituição. Segue a 

s²ntese ¨ a«o preliminar ¨ avalia«o: ñAvalia«o de Recredenciamento da Faculdade das 

Américas - FAM - com Código de Avaliação número 127657, Código do Protocolo número 

201510350, instituição com endereço na Rua Augusta, 1508-1520, CEP número 01.305-100, 

Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, realizada in loco entre os dias 29 de Novembro 

e 03 de Dezembro de 2016. A Comissão designada para a realização desta Avaliação é 
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formada pelos professores Antonio Carlos Valdiero (coordenador), Edison Rodrigues Barreto 

Junior e Celso Antonio Favero. A FACULDADE DAS AMÉRICAS (FAM) postou no sistema 

(e-MEC) o PDI referente ao período 2011-2015 com seu aditamento (2012-2016). Este PDI 

está condizente com a estrutura descrita no art. 16 do Decreto n.º 5.773/2006, incluindo-se as 

alterações introduzidas pelo Decreto n. 6.303/2007, e a Portaria Normativa MEC n. 40/2007, 

republicada em 29/12/2010; o seu conteúdo contempla todas as informações demandadas 

em cada item/aba. Conforme informações constantes do Despacho Saneador, a IES atende 

satisfatoriamente às exigências de instrução processuais estabelecidas para a fase de análise 

documental pelo Decreto 5.773/2006, com as alterações introduzidas pelo Decreto número 

6.303/2007 e a Portaria MEC número 40/2007. A Comissão Própria de Avaliação (CPA) está 

estruturada e em funcionamento e apresentou no sistema e-MEC relatórios de auto avaliação 

relativos aos anos 2009-2015. A IES foi credenciada, recentemente, para EAD. Subsidiaram 

esta avaliação o PDI, o Regimento Geral da IES, as informações constantes do Despacho 

Saneador, o Relato Institucional, o Relatório de Auto avaliação 2015, além dos documentos 

de constituição legal de sua mantenedora e dos Projetos Pedagógicos de Cursos, todos 

submetidos a cotejamento por esta comiss«oò. 

Em 2016, recebeu a visita de avaliação para fins de Recredenciamento, obtendo 

Conceito Institucional (CI) 5,0. Em 2017, solicitou espelhamento da avaliação de 

Recredenciamento para fins de Credenciamento como Centro Universitário. 

No período do ciclo avaliativo 2015-2017, a Faculdade das Américas teve sua atuação 

ampliada em várias áreas. Considere-se, a princípio, que os alunos do primeiro semestre de 

2015 somavam 673, distribuídos por 8 cursos e que no final de 2017, o número de alunos 

atingiu em torno de 12500 distribuídos por 70 cursos presenciais e 5 a distância. 

Durante o mês de agosto de 2018, a Comissão Própria de Avaliação do Centro 

Universitário das Américas FAM foi reestruturada com foco no aprimoramento do processo de 

autoconhecimento institucional para o alcance da excelência no que tange à qualidade de 

formação superior.  

Em maio de 2018 a FAM se estabelece como um Centro Universitário autônomo, 

dentro da legislação, preconizando o respeito à comunidade acadêmica, aos seus valores e 

à busca constante de um trabalho de alta qualidade visando a excelência acadêmica.  
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A FAM passou por significativa expansão no ano de 2019, porém sofre impactos 

gerados pela pandemia de COVID-19 no ano de 2020 e 2021. 

No ano de 2021, início de um novo triênio, foram realizadas alterações nos 

instrumentos de avaliação da CPA a fim de melhorar o processo. O ano letivo seguiu de forma 

remota síncrona em virtude da pandemia. 

Missão 

A miss«o institucional do Centro Universit§rio das Am®ricas ® a de ñFormar pessoas 

para transformar a Sociedadeò. 

Visão 

ñSer reconhecida como uma institui«o de refer°ncia no ensino que privilegia a 

formação de pessoas éticas, autônomas, críticas, empreendedoras, inovadoras, criativas e 

socialmente respons§veisò. 

Pilares Institucionais 

No ano de  2019, por meio da Pró-Reitoria Acadêmica e sua equipe de Coordenadores 

de Cursos, o Centro Universitário das Américas construiu 10 (dez) pilares para o seu novo 

modelo educacional, o qual possui os seguintes preceitos: 

OS 10 PILARES DO MODELO EDUCACIONAL FAM 

1- Ensino Humanizado 

2- Experiência e Competência Docente 

3- Projetos Interdisciplinares 

4- Disciplinas teóricas e práticas 

6- Disciplinas Eletivas 

5- Criação de portfólio e registro de experiências (Extensão) 

7- Inovação Metodológica ï Tecnologias Educacionais 

8- Cursos 100% a distância (EAD) e Cursos híbridos 
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9- Trabalhos de Conclusão de Curso 

10- Acolhimento e Acompanhamento da Vida Estudantil 

 

Identidade Do Centro Universitário Das Américas 

A identidade do Centro Universitário das Américas constrói-se continuamente, a partir 

dos referenciais éticos, políticos, epistemológicos, educacionais e tecnológicos presentes nos 

seus princípios e diretrizes de ação. Tais referenciais, que refletem uma opção da Instituição, 

passam a constituir quadro de referência para as ações nela desenvolvidas, favorecendo, 

assim, que se efetive, no âmbito do ensino, um projeto pedagógico institucional que a 

diferencie de outras instituições de igual natureza. 

 

  



 

 CPA - COMISSÃO PRÓPRIA  
DE AVALIAÇÃO 
 

 

11 
________________________________________________________________________________________________________________ 

 
CENTRO UNIVERSITÁRIO DAS AMÉRICAS - FAM 

Campus Sede Paulista ς Rua Augusta, n.º 1508 ς Consolação ς São Paulo / SP ς CEP: 01304-001 
Campus Mooca ς R. Borges de Figueiredo, 510 - Mooca, São Paulo /  SPς CEP: 03110-010 

Campus São Bernardo do Campo - Av. Wallace Simonsen, 217 - Nova Petrópolis/  São Bernardo do Campo ς CEP:09771-210 
www.vemprafam.com.br           (  (11) 3469-7600             

 

INTRODUÇÃO 

Este documento relata o processo de autoavaliação e as proposições da Comissão Própria 

de Avaliação - CPA para o planejamento das políticas de Ensino, Pesquisa e Extensão do 

Centro Universitário das Américas. 

A concepção de avaliação que orientou o trabalho da CPA é de que ela se constitui como um 

processo contínuo, democrático, de caráter formativo e de compromisso coletivo, por meio do 

qual é possibilitado o desenvolvimento da autoconsciência institucional na definição de sua 

missão, seus valores e suas políticas. Nesse sentido, os esforços da CPA se deram no sentido 

de envolver a comunidade acadêmica no processo de autoavaliação e de mobilizá-la na busca 

do aperfeiçoamento dos serviços prestados. 

Tendo como base as orientações da Comissão Nacional de Avaliação da Educação Superior 

- CONAES, publicadas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 65/2014 e a sua missão 

institucional, a CPA elaborou o presente relatório, que traz a análise dos resultados obtidos 

pela instituição no ano base de 2021. Espera-se que ele contribua com os gestores dando 

visibilidade ao trabalho realizado e fornecendo elementos para o planejamento estratégico 

institucional e o seu desenvolvimento para o próximo ciclo avaliativo. 

A atual CPA do Centro Universitário das Américas foi nomeada pela Portaria da Reitoria, de 

27 de janeiro de 2020, conforme instituído pela Portaria n.º 2051, de 09 de julho de 2004, a 

qual regulamenta os procedimentos de avaliação do SINAES, composta de representantes 

da comunidade acadêmica e da sociedade civil. São membros da CPA: 

Tabela 1: Composição da CPA FAM - 2021. 

  COMPOSIÇÃO CPA 21 / FAM 

REPRESENTAÇÃO NOME COMPLETO 

Coordenador da CPA André Rinaldi Fukushima  

Representante do Corpo Técnico 

Administrativo 

Alex de Oliveira Santos 

Representante do Corpo Técnico 

Administrativo 

Marcus Vinícius Melo Cruz 

Representante do Corpo Técnico 

Administrativo 

Karem Leonora  Portela Ferreira 

Representante da Coordenação dos Cursos Marcelo Malta Werdini 
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Representante da Coordenação dos Cursos Rodrigo Guilherme Varoti Pereira 

Representante da Coordenação dos Cursos 

on-line 

Osório Moreira Couto Junior 

Representante da Sociedade Civil Organizada Patrícia Maria de Deus Lima 

Representante da Sociedade Civil Organizada 

(BIASI) 

Paulo Ricardo Abud Silva 

Representante do Corpo Discente(EAD) Hugo Masayoshi Yoshimura 

Representante do Corpo Discente(Presencial) Claudio Augusto Pontes Vieira 

Representante do Corpo Docente Ana Lúcia Sanchez de Lima Ventura  

Representante do Corpo Docente José Manuel de Almeida Junior 

Representante do Corpo Docente Marco Aurélio Ferreira Federige 

Representante da equipe multidisciplinar EAD  Patricia Bernardo 

Representante do depto Comunicação e 

Marketing 

Luciana Vieira Queiróz 

 

Fruto dessa construção coletiva, os instrumentos elaborados com o propósito de obter 

informações sobre conhecimentos, opiniões, interesses e expectativas da comunidade 

acadêmica em torno dos eixos e das dimensões avaliadas, foram veiculados na plataforma 

digital do Centro Universitário das Américas, depois de ampla divulgação e sensibilização dos 

sujeitos envolvidos para participação no processo avaliativo. 

Desse modo, a Autoavaliação Institucional, vista como processo de autoconhecimento, 

envolveu todos os atores atuantes no Centro Universitário das Américas, induzindo qualidade 

através do aproveitamento dos indicadores da avaliação interna e seus dispositivos, assim 

como das avaliações externas, tendo como suporte, os diversos departamentos institucionais 

envolvidos no processo. 

 

 

 

 

Figura 1: Suporte à CPA FAM 
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Entendendo que o processo de autoconhecimento institucional desenvolvido pela 

Comissão Própria de Avaliação - CPA FAM deve ser contínuo, os instrumentos de 

Autoavaliação Institucional são constantemente revistos e aperfeiçoados frente à realidade 

acadêmica da instituição e do País, mantendo-se o foco de gerar indicadores que formam a 

base de gestão no que tange às melhorias institucionais na qualidade de formação 

profissional. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Fluxograma da Autoavaliação Institucional CPA FAM 

Ouvidoria

Tecnologia 
da 

Informação

Secretaria 
Geral

Recursos 
Humanos

Marketing
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Os instrumentos de Autoavaliação Institucional foram direcionados à todas da 

comunidade discente, docente de coordenadores e colaboradores técnico-administrativos, 

onde estes realizam autoavaliação, além de questões direcionadas às políticas institucionais, 

infraestrutura, serviços, docentes, coordenação, CPA, processos e comunicação. 

 

Figura 3: Comunidade Acadêmica participante 
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SENSIBILIZAÇÃO DA COMUNIDADE ACADÊMICA E MEIOS 

DE COMUNICAÇÃO COM A COMUNIDADE 

A Comissão Própria de Avaliação do Centro Universitário das Américas (CPA FAM), 

tendo como objetivo maior o desenvolvimento e aprimoramento da cultura avaliativa junto à 

comunidade acadêmica, permanece continuamente atenta às novas metodologias e 

possibilidades de ações voltadas ao engajamento de todos os envolvidos no processo 

avaliativo institucional. 

Visando o fortalecimento da imagem da CPA FAM junto à comunidade acadêmica, 

criou-se, em conjunto com o Departamento de Comunicação e Marketing, uma logomarca que 

passou a ser utilizada em todas as peças de comunicações relacionadas à Autovaliação 

Institucional, e, além disso, criou-se um selo com um logo próprio que foi afixado nos locais 

onde as melhorias de infraestrutura aconteceram, conforme segue ilustrado a seguir: 

Figura 4: Logotipo CPA FAM 

 

Inicia-se antecipadamente com ações de sensibilização junto à comunidade 

acadêmica, informando e salientando a todos os envolvidos, a importância da participação e 

a relação desta com a construção coletiva de projetos e implantações de melhorias e 

desenvolvimento educacional e, consequentemente, institucional. 

A CPA considera que os objetivos traçados para a Avaliação Institucional somente são 

atingidos quando há um envolvimento efetivo da comunidade acadêmica, no sentido de 

garantir a participação de toda a comunidade, e, por isso, o momento sensibilização é 

determinante para o desenvolvimento da avaliação. 

Objetivando a conscientização e sensibilização da comunidade acadêmica em relação 

à importância da Autoavaliação Institucional, a CPA FAM utilizou-se de diversas estratégias: 
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Preparação de material informativo em formato Power Point para a apresentação deste aos 

alunos, nos primeiros minutos das aulas dos professores, onde destaca-se a importância da 

CPA FAM e da participação no processo de construção coletiva de melhorias institucionais; 

Peças de divulgação no Periodo de  ï 2021: 

 

 

Figura 5: Material apresentado aos alunos em salas de aulas 
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Fixação nos murais de todas as salas de aulas e áreas comuns da FAM e envio de 

materiais informativos sobre o Processo de Autoavaliação institucional; 

 

Figura 6: Peças de Comunicação impressa e digital 

  

Banners informativos nos portais digitais da FAM; 
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Figura 7: Peças de Comunicação portal FAM 

 

 

Figura 8: Banner CPA no portal Institucional e CANVAS 

Compartilhamento de tutorial de acesso aos instrumentos de autoavaliação 

institucional; 

Criação junto ao Marketing Institucional, de Selo CPA FAM, a ser utilizado em todas 

as peças de comunicações referentes aos resultados e melhorias conquistadas advindos da 

participação no processo avaliativo institucional. 

Figura 9: Selo CPA FAM - VOCÊ PEDIU, A CPA FEZ. 

 

Articulação entre os Resultados das Avaliações Externas e 

os da Autoavaliação  

Tendo como eixo central da Autoavaliação Institucional a vocação da Instituição e os 

processos pelos quais ela busca realizá-la para alcançar seus objetivos, há a necessidade do 

autoconhecimento para o devido entendimento do que acontece na Instituição e os motivos 

pelos quais acontece, atingindo-se, desta forma, o alcance de sua missão. 
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A CPA FAM compreende que a construção de um fidedigno retrato do momento 

institucional é composta por informações advindas das avaliações interna e da externa, que 

serão melhor desenvolvidas a partir dos da análise dos formulários, dos resultados do ENADE, 

das visitas das comissões do MEC. Tais avaliações se fazem necessárias por terem sido 

consideradas como fragilidades pela CPA uma vez que os planos de ação eram discutidos 

verbalmente nas reuniões, porém sem o registro documental, que será feito a partir do próximo 

Relatório de Autoavaliação Institucional, facilitando, assim, a análise dos indicadores de 

desempenho de cada fragilidade apontada.  

A autoavaliação tem possibilitado à Instituição ampliar a percepção de si mesma, 

processo que tem sido relevante para a identificação de seus êxitos, assim como o que deve 

ser melhorado e quais aspectos necessitam ser modificados. Para isso, os coordenadores 

preencherão, após as devolutivas individuais dos resultados deste ano, planos de ação, a 

serem implementados nos próximos semestres. 

Entender o processo de avaliação de forma global permite validar os instrumentos e o 

formato de coleta de dados, e sua posterior análise, tornando-o mais fidedigno e seus 

resultados menos enviesados. 

A análise dos resultados da Avaliação Institucional, ou seja, da avaliação interna, 

embora de competência da CPA, não se restringe aos seus membros. Do ponto de vista 

operacional, a diretoria oferece o apoio necessário no tratamento dos dados, o que mostra o 

interesse na Avaliação Institucional como ferramenta privilegiada para a orientação dos 

processos de planejamento e de gestão. 

Para que a comunidade acadêmica e administrativa se comprometa e contribua cada 

vez mais no processo de autoavaliação, a CPA investe na ampla divulgação dos resultados. 

Em relação aos resultados, são apurados e apresentados pela CPA aos 

Coordenadores de Cursos de Graduação, ao corpo docente, ao corpo discente e, com 

participação efetiva da gestão de Pessoas, ao corpo técnico-administrativo. O objetivo é 

possibilitar um processo reflexivo sobre as condições de ensino, numa perspectiva coletiva. 

De forma mais específica, a CPA FAM entende e preconiza a construção coletiva de 

propostas e soluções mediante fragilidades detectadas, portanto, fomenta a coletividade 

acadêmica com informações para que as propostas sejam criadas de forma crítica e reflexiva, 

em busca de implementação efetiva de melhorias. 
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A construção coletiva está a serviço da busca da qualidade real e local desejada, 

caracterizada nas experiências da prática pedagógica cotidiana, favorecendo a interação da 

ação, da experiência e do conhecimento, questionando e questionando-se, 

permanentemente, frente à complexidade do desenvolvimento das suas atividades. 

Dessa maneira, a constituição da Comissão Própria de Avaliação (CPA) do Centro 

Universitário das Américas, instância deliberativa e consultiva, encarregada da análise, 

divulgação e discussão de resultados das avaliações internas e externas, assume relevante 

papel e dá um contorno cada vez mais profissional ao processo interno de autoconhecimento. 
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METODOLOGIA 

O desafio metodológico nos tem feito refletir diuturnamente sobre o processo de fazer 

perguntas em si, pois ao pesquisar, busca-se compreender e não acumular fatos e dados. O 

que se quer é identificar e colocar em prática ações específicas que, em resposta a critérios 

de avaliação adequados, explícitos e válidos, permitam melhorar os nossos níveis de 

qualidade acadêmica, fator preponderante ao pleno desenvolvimento de nosso projeto 

institucional. 

Para tanto utiliza-se uma combinação de técnicas qualitativas e quantitativas com o 

objetivo de ampliar o foco, lançando luzes não só nos resultados, mas, para além deles, nos 

diversos questionamentos dos processos investigativos. Assim, para corrigir rumos e atingir 

seus objetivos, a CPA FAM repensou critérios de avaliação, periodicidade, dinâmica 

avaliativa, quer seja pelo uso das Tecnologias de Informação e Comunicação, quer seja por 

considerar como também relevantes os aspectos informais de avaliação. 

Dentre os vários processos modificados e posteriormente aplicados, encontra-se a 

elaboração de um novo instrumento avaliativo, compreendendo agora, no mesmo processo 

avaliativo, os cinco eixos e as 10 dimensões previstas no SINAES. 

Assegura-se assim, portanto, que todas as mudanças e novas metodologias 

avaliativas sirvam de insumos para que a gestão acadêmica possa aumentar sua capacidade 

de resposta aos novos e crescentes desafios da qualidade, o que implica tornar a FAM mais 

eficiente e mais transparente, aumentando a motivação e o senso de pertença dos atores que 

com ela estão envolvidos. 

 

Instrumentos de Autoavaliação 

A partir de 2020, os instrumentos de autoavaliação foram modificados e passaram a 

ser oferecidos diretamente na plataforma Survey Monkey e, em 2021, foram utilizadas o RM 

institucional e o Google Forms. Os formulários contam com uma quantidade variável de 

questões, definidas de acordo com o perfil do avaliador, ou seja, podem variar em função de 

qual parte da comunidade acadêmica está avaliando. De toda maneira, todas as questões 

englobam os cinco eixos e as 10 (dez) dimensões previstas pelo SINAES. 

Os formulários de avaliação tiveram como público-alvo os grupos descritos abaixo, em 

suas respectivas dimensões: 
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Discente: avaliação do curso, do trabalho docente, e da coordenação do curso. Além 

disso, os discentes puderam opinar sobre os serviços acadêmicos prestados, tais como CAA, 

CAC, Biblioteca além de laboratórios de informática, a infraestrutura, o sistema on-line, aulas 

remotas e a comunicação institucional com a comunidade acadêmica. 

Docente: autoavaliação; coordenação do curso; condições de trabalho; valores 

institucionais. 

Coordenador: autoavaliação; avaliação do corpo docente, condições de trabalho; 

valores institucionais. 

 

Figura 10: Processo avaliativo 

 

A escala utilizada 

Para mensurar a opinião do respondente sobre cada questão na pesquisa foi 

utilizada a escala Likert; Conforme o contexto, as questões da pesquisa, abordando os 

aspectos avaliados, foram apresentadas no formato afirmativo positivo fechado em que 

o respondente assinalou seu grau de: 

Concordância, escolhendo dentre as seguintes alternativas: discordo totalmente 

(1); discordo parcialmente (2); não concordo, nem discordo (3); concordo parcialmente 

(4); concordo totalmente (5); não tenho condições de avaliar (6). 

Satisfação, escolhendo dentre as seguintes alternativas: Muito Insatisfeito (1); 

Instisfeito (2); Opinião Neutra (3); Satisfeito (4); Muito Satisfeito (5); Sem Condições de 

Avaliar (6). 
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A elaboração e a decisão sobre os itens que compuseram a pesquisa anual e a 

forma de apresentação foram resolvidas de forma colegiada. Os participantes 

contribuíram com suas experiências e expectativas, levando em consideração o processo 

desenvolvido e executado, de forma que os questionários abordaram os aspectos 

considerados mais importantes para serem avaliados.  

 

Instrumentos utilizados para a coleta de dados 

A partir do segundo semestre de 2018, a autoavaliação passou a contemplar todos os 

cinco eixos simultaneamente, bem como as 10 dimensões previstas pelo SINAES. 

O Instrumento avaliativo constou com o seguinte número de questões, por tema, 

considerando-se cada grupo de respondentes: 

 

Gráfico 2 - Questões avaliadas pelos Coordenadores - Comparativo 
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Gráfico 3: Questões avaliadas pelo Docente-Comparativo 

 

A avaliação do trabalho docente compreendia todos os professores da IES e 

produzia resultados individuais, por curso e total. 

 

Gráfico 4: Questões avaliadas pelos Discentes Comparativo 

 

No processo avaliativo de 2021 os instrumentos da Avaliação Institucional foram 

aplicados simultaneamente e para que isso pudesse ocorrer foram reformuladas as 

estratégias de divulgação, contando com o departamento de Marketing para a divulgação 

mais ampla do processo.  
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É importante ressaltar que, no ano de 2021, em virtude do cenário de pandemia de 

COVID_19, surgiram muitas incertezas para toda a comunidade acadêmica, o que levou a  

decisão de aplicação de instrumentos de avaliação mais simplificados e curtos. A cidade de 

São Paulo, está vivenciando medidas de combate à pandemia diariamente e o foco principal, 

naquele momento  foi a manutenção do ensino e suas adapatções.  Sempre que necessário, 

após a validação estatística ou após discussões conjuntas, o formulário poderá sofrer 

alterações para melhor refletir a realidade acadêmica. Vale destacar que a Comissão Própria 

de Avaliação acompanha, também, as Comissões de Avaliação Externas e os resultados do 

ENADE/CPC. 

 

Tratamento e Análise dos Dados 

A metodologia utilizada nas análises foi a estatística descritiva, que trata da análise 

dos dados e das informações por meio da frequência relativa das respostas de cada 

questão. 

Ao final do processo de autoavaliação, a apuração dos resultados foi encaminhada 

aos Coordenadores dos cursos para que estes fossem analisados e discutidos junto ao 

NDE e Colegiado de curso, com posterior retorno à CPA, dos respectivos planos de ações 

gerados. A compilação dos planos de ações desenvolvidos pelos cursos, é então, 

encaminhada à gestão da IES para análises e definições relacionadas às prioridades, 

viabilidades e planejamento institucional. 

 

DESENVOLVIMENTO E ANÁLISE DOS DADOS E DAS 

INFORMAÇÕES 
 

Na figura abaixo constam os cinco eixos, as dez dimensões dispostas no art. 3o da 

Lei No 10.861, que institui o SINAES. 
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Figura 11: Eixos, dimensões do SINAES. 

EIXOS   DIMENSÕES SINAES 

 

1 - Planejamento e Avaliação 

Institucional 

 

 

8 - Planejamento e Avaliação 

 

2 ï Desenvolvimento 

Institucional 

 

1 - Missão e o Plano de Desenvolvimento 

Institucional 

3 ï Responsabilidade Social da Instituição 

 

 

 

3 ï Políticas Acadêmicas 

 

2 ï Política para o Ensino, a Pesquisa, a 

Pós-Graduação e a Extensão 

4 ï Comunicação com a Sociedade 

9 ï Políticas de Atendimento aos 

Estudantes 

 

 

4 ï Políticas de Gestão 

 

5 ï Políticas de Pessoal 

6 ï Organização e Gestão da Instituição 

10 ï Sustentabilidade Financeira 

 

5 ï Infraestrutura Física 

 

 

7 ï Infraestrutura Física 
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

DIMENSÃO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO 

Nesta seção, são apresentadas as principais informações relativas ao Eixo 1 - 

Dimensão 8 - Planejamento e Avaliação, em concordância com o PDI do Centro Universitário 

das Américas. 

 

Planejamento 

O Eixo 1 abrange o planejamento e a avaliação dos processos e resultados, a eficácia 

da autoavaliação institucional, a coerência do planejamento e da avaliação com os processos, 

os resultados e o que está previsto nos documentos oficiais. 

Para avaliar a dimensão 8, a CPA utilizou os resultados do questionário aplicado junto 

aos docentes, discentes e coordenadores de cursos em 2021, por meio do qual se buscou 

evidenciar o conhecimento e a percepção deste público acerca do planejamento estratégico 

da FAM, considerando o seu plano de expansão. Também foram levantados os registros do 

PDI e demais documentos institucionais, que pudessem subsidiar a análise do que foi 

planejado em contraposição ao que efetivamente ocorreu ou foi percebido pela comunidade 

acadêmica no âmbito do planejamento e da avaliação institucional. 

O PDI da FAM define o planejamento como um fundamento da gestão, defendendo 

que sua concretização requer a capacidade de organizar os recursos para atingir os objetivos 

traçados pela instituição no tempo previsto pelos seus gestores. 

O PDI também destaca que as estratégias traçadas no planejamento devem se 

sustentar a partir das análises do ambiente interno e externo da instituição e que os resultados 

dos trabalhos sejam discutidos em todos os segmentos da instituição. 

 

Avaliação 

O PDI também define alguns procedimentos básicos para o processo de avaliação 

institucional, fornecendo indicadores acerca da concepção de avaliação que sustenta o 

projeto da FAM. São eles: Negociação, Flexibilidade, Construção Coletiva, Leveza, Exatidão, 

Visibilidade, Multiplicidade. 
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No âmbito da concepção de avaliação institucional defendida no PDI, observa-se o 

entendimento de que a avaliação institucional deverá ocorrer nas dimensões do ensino, da 

iniciação científica, da extensão e da gestão, constituindo-se num processo de continuo 

aperfeiçoamento do desempenho acadêmico, do planejamento da gestão e da instituição, 

bem como de prestação de contas à sociedade. 

O PDI também apresenta os indicadores globais da autoavaliação alertando para a 

necessidade de análises qualitativas e quantitativas que ofereçam parâmetros para a 

avaliação aprofundada do perfil da instituição, suas fragilidades e potencialidades. Nesse 

sentido, algumas variáveis importantes devem ser consideradas no processo avaliativo, tais 

como: perfil profissional, aspectos curriculares, a organização e funcionamento institucional, 

recursos humanos, formação e nível de qualificação de professores, matrizes curriculares, 

articulação teoria e prática, oportunidade de atividades de extensão, perfil socioeconômico do 

aluno e seu desempenho no processo Seletivo, atividades complementares de que participa, 

nível de satisfação do aluno, dentre outras possíveis e necessárias ao constante 

aprimoramento institucional. 

O PDI ressalta o compromisso da CPA no processo de autoavaliação, bem como a 

importância da participação da comunidade acadêmica neste processo, e sugere que a CPA 

utilize instrumentos diversificados para a coleta das informações, destacando a importância 

da divulgação dos resultados das avaliações pela CPA, incluindo os decorrentes das 

avaliações das condições de ensino realizadas pelo Ministério da Educação. A proposição de 

ações corretivas de pontos fracos e do fortalecimento dos pontos positivos do ensino, da 

pesquisa, da extensão e da gestão pela CPA, também é um aspecto evidenciado no referido 

documento. 

Os instrumentos aplicados aos discentes apresentaram os seguintes resultados: 
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Tabela 5: Participação da Comunidade Acadêmica 

  PARTICIPAÇÃO COMUNIDADE ACADÊMICA 2021 

Esperados Respondidos Não 

Respondidos 

% de 

Adesão 

Coordenadores  29  29  0  100%  

Discentes  26.023  5.725  20.298  22%  

Docentes  341  280  61  82%  

Técnico Adm. 276  224  52  81%  

Gráfico 5: Participação da Comunidade Acadêmica 

 

Tabela 6: Participação Discente por curso no ano de 2021 

2021    2021   

CURSO ADESÃO  CURSO ADESÃO 

ADMINISTRAÇÃO 
Curso:AD

M  0,88%  
GASTRONOMIA 

Curso:E

43  1,19% 

 ADMINISTRAÇÃO 
Curso:E02  4,31%  

 GASTRONOMIA 
Curso:G

AST  0,42% 

 ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO 

DE SISTEMAS Curso:ADS  1,04%  
 GESTÃO AMBIENTAL 

Curso:E

26  0,88% 

 ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO 

DE SISTEMAS Curso:E20  0,69%  
 GESTÃO AMBIENTAL 

Curso:G

AMB  0,04% 

Coordenadores Discentes Docentes
Técnico-

administrativos

Adesão % 100 22 82 5

Não respondido 0 20298 61 52

Respondido 29 5725 280 224

29 5725 280 224

0 20298

61

52

100

22

82

5

0%
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Gráfico 5: Part ic ipação da Comunidade Acadêmica 2021
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 ARQUITETURA E URBANISMO 
Curso:014  0,04%  

 GESTÃO COMERCIAL 
Curso:E

27  1,42% 

 ARQUITETURA E URBANISMO 
Curso:AR

Q  2,00%  
 GESTÃO COMERCIAL 

Curso:G

COM  0,19% 

 AUTOMAÇÃO INDUSTRIAL 
Curso:AUT  0,08%  

 GESTÃO DA PRODUÇÃO 

INDUSTRIAL 

Curso:G

PRI  0,15% 

 BANCO DE DADOS 
Curso:E22  0,54%  

 GESTÃO DA QUALIDADE 
Curso:E

28  1,15% 

 BIOMEDICINA 
Curso:BIO

M  3,23%  

 GESTÃO DA TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO 

Curso:G

TI  0,12% 

 CIÊNCIAS BIOLÓGICAS 
Curso:CBI

O  1,11%  

 GESTÃO DE RECURSOS 

HUMANOS 

Curso:E

03  4,92% 

 CIÊNCIAS CONTÁBEIS 
Curso:CC

ONT  1,15%  

 GESTÃO DE RECURSOS 

HUMANOS 

Curso:G

RH  0,85% 

 CIÊNCIAS CONTÁBEIS 
Curso:E06  2,81%  

 GESTÃO DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO 

Curso:E

30  1,50% 

 CIÊNCIAS DA COMPUTAÇÃO 
Curso:CC

OMP  0,92%  
 GESTÃO DE TURISMO 

Curso:G

TUR  0,04% 

 CIÊNCIAS DA COMPUTAÇÃO 
Curso:E08  0,35%  

 GESTÃO FINANCEIRA 
Curso:E

04  2,04% 

 CIÊNCIAS ECONÔMICAS 
Curso:CEC  0,31%  

 GESTÃO FINANCEIRA 
Curso:G

FIN  0,27% 

 COMÉRCIO EXTERIOR 
Curso:CO

MEX  0,46%  
 GESTÃO HOSPITALAR 

Curso:G

HOS  0,27% 

 COMÉRCIO EXTERIOR 
Curso:E23  0,62%  

 HISTÓRIA 
Curso:E

40  1,54% 

 COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL 
Curso:CIN

ST  0,04%  
 HOTELARIA 

Curso:H

OT  0,15% 

 COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL 
Curso:E24  0,12%  

 JOGOS DIGITAIS 
Curso:J

DIG  0,12% 

 COMUNICAÇÃO SOCIAL  
Curso:PP  0,38%  

 JORNALISMO 
Curso:J

OR  0,50% 

 CONSTRUÇÃO DE EDIFÍCIOS 
Curso:CED

F  0,04%  
 LETRAS 

Curso:L

TS  1,08% 

 DESIGN DE INTERIORES 
Curso:DIN

T  0,42%  
 LETRAS  

Curso:E

39  1,61% 

 DESIGN DE MODA 
Curso:DM

ODA  1,00%  
 LOGÍSTICA 

Curso:E

05  3,15% 

 DESIGN GRÁFICO 
Curso:DG

RA  0,46%  
 LOGÍSTICA 

Curso:L

OG  0,50% 

 DIREITO 
Curso:DIR  2,88%  

 MARKETING 
Curso:E

36  0,73% 

 EDUCAÇÃO FÍSICA 
Curso:E47  3,08%  

 MARKETING 
Curso:M

KT  0,50% 
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 EDUCAÇÃO FÍSICA 
Curso:EDF  0,38%  

 MATEMÁTICA 
Curso:E

16  0,46% 

 EDUCAÇÃO FÍSICA 
Curso:EDF

_H  0,38%  
 MATEMÁTICA 

Curso:M

AT  0,31% 

 EMPREENDEDORISMO 
Curso:E41  0,27%  

 MEDICINA 
Curso:0

18  2,08% 

 ENFERMAGEM 
Curso:ENF  1,58%  

 MEDICINA VETERINÁRIA 
Curso:M

EDV  4,50% 

 ENGENHARIA AMBIENTAL 
Curso:059  0,04%  

 NEGÓCIOS IMOBILIÁRIOS 
Curso:E

42  0,19% 

 ENGENHARIA AMBIENTAL 
Curso:EN

GAMB  0,38%  
 NUTRIÇÃO 

Curso:N

UT  2,50% 

 ENGENHARIA BIOMÉDICA 
Curso:EN

GBIO  0,73%  
 PEDAGOGIA 

Curso:E

01  11,38% 

 ENGENHARIA BIOMÉDICA 
Curso:SM0

6  0,19%  
 PEDAGOGIA 

Curso:P

ED  2,08% 

 ENGENHARIA CIVIL 
Curso:EN

GCIV  0,81%  

 PEDAGOGIA PARA 

LICENCIADOS 

Curso:E

48  0,12% 

 ENGENHARIA DA COMPUTAÇÃO 
Curso:EN

GCOMP  0,46%  
 PROCESSOS GERENCIAIS 

Curso:E

37  0,85% 

 ENGENHARIA DE ALIMENTOS 
Curso:EN

GALI  0,50%  
 PROCESSOS GERENCIAIS 

Curso:P

GE  0,35% 

 ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 
Curso:EN

GPRO  0,38%  
 PRODUÇÃO AUDIOVISUAL 

Curso:P

AV  0,38% 

 ENGENHARIA DE 

TELECOMUNICAÇÕES 

Curso:EN

GTEL  0,08%  
 PRODUÇÃO AUDIOVISUAL 

Curso:S

M38  0,12% 

 ENGENHARIA ELÉTRICA 
Curso:EN

GELE  0,31%  
 PRODUÇÃO PUBLICITÁRIA 

Curso:P

PUB  0,12% 

 ENGENHARIA MECÂNICA 
Curso:EN

GMEC  0,31%  
 PSICOLOGIA 

Curso:P

SI  2,85% 

 ENGENHARIA QUÍMICA 
Curso:EN

GQUI  1,27%  
 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 

Curso:S

M42  0,04% 

 ESTÉTICA E COSMÉTICA 
Curso:EST  0,62%  

 QUÍMICA 
Curso:Q

UI  1,11% 

 EVENTOS 
Curso:EVT  0,54%  

 QUÍMICA  BCH 
Curso:0

77  0,04% 

 FARMÁCIA 
Curso:FAR  0,85%  

 RADIOLOGIA 
Curso:R

AD  0,54% 

 FISIOTERAPIA 
Curso:FISI

O  2,35%  
 REDES DE COMPUTADORES 

Curso:R

DES  0,12% 

     RELAÇÕES PÚBLICAS 
Curso:E

17  0,08% 

     RELAÇÕES PÚBLICAS 
Curso:R

P  0,42% 



 

 CPA - COMISSÃO PRÓPRIA  
DE AVALIAÇÃO 
 

 

32 
________________________________________________________________________________________________________________ 

 
CENTRO UNIVERSITÁRIO DAS AMÉRICAS - FAM 

Campus Sede Paulista ς Rua Augusta, n.º 1508 ς Consolação ς São Paulo / SP ς CEP: 01304-001 
Campus Mooca ς R. Borges de Figueiredo, 510 - Mooca, São Paulo /  SPς CEP: 03110-010 

Campus São Bernardo do Campo - Av. Wallace Simonsen, 217 - Nova Petrópolis/  São Bernardo do Campo ς CEP:09771-210 
www.vemprafam.com.br           (  (11) 3469-7600             

 

     SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
Curso:E

44  0,85% 

     SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 
Curso:E

18  0,12% 

     SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 
Curso:S

IS  0,38% 

     SISTEMAS PARA INTERNET 
Curso:E

38  0,65% 

     TURISMO 
Curso:T

UR  0,69% 

 

 

AVALIAÇÕES EXTERNAS E OS RESULTADOS DO 

ENADE/CPC. 

A comissão Própria de Avaliação acompanhou, também, as Comissões de Avaliação 

Externas e os resultados do ENADE/CPC. 

No ano de 2019, o Centro Universitário das Américas recebeu 25 (vinte e cinco) 

Comissões de Avaliação do INEP/MEC para os processos de autorização, reconhecimento e 

renovação de reconhecimento de cursos. Em 2020 frente ao cenário da pandemia de COVID-

19 todas as visitas foram suspensas conforme determinação do MEC. 

No ano de 2021, o Centro Universitário das Américas participou do ciclo avaliativo do 

ENADE I - áreas relativas ao grau de licenciatura e II - áreas relativas ao grau de bacharel e 

aguarda o resultado para executar o plano de ação referente aos resultados. 

As ações utilizadas no processo do Enade 2021 seguem abaixo: 

1. Prova Diagnóstica/Vestibular 

2. Oficinas de reforço 

3. Diálogo motivacional 

4. Professores padrinhos de turma 

5. Questionário do estudante 

6. Apoio no dia da prova com barraca, entrega de kits e presença de docentes, 

coordenadores e diretore. 

7. Análise do relatório de síntese Enade 
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8. Oficina de desconstrução de itens 

9. Capacitação docente para elaboração de itens de prova 

10. Inserção de conteúdos de conhecimentos gerais nas avaliações internas 

11. Oficinas de reforço 

 

Conceitos e Portarias dos cursos ï 2021  

A CPA também acompanhou os resultados das avaliações oriundas do ENADE 

(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho 

dos estudantes em relação aos conteúdos programáticos previstos nas Diretrizes Curriculares 

dos respectivos cursos de graduação, às suas habilidades para ajustamento, às exigências 

decorrentes da evolução do conhecimento e às suas competências para compreender temas 
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exteriores ao âmbito específico de sua profissão, ligados às realidades brasileira e mundial e 

a outras áreas do conhecimento. 

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os 

cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realização do ENADE de cada área, 

com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didáticos pedagógicos e demais 

insumos.  

Tabela 15: Conceitos e Portarias dos cursos 

         

CURSO GRAU CAMPUS 
CPC 

2018 
CURSO GRAU CAMPUS 

CPC 

2019 
CPC 2020 

Administração Bacharelado Paulista 3 Arquitetura e Urbanismo Bacharelado Paulista 3  

Comércio Exterior Tecnólogo Paulista 3 Biomedicina Bacharelado Paulista 3  

Design de Interiores Tecnólogo Paulista 3 Educação Física Bacharelado Paulista 3  

Design de Moda Tecnólogo Paulista 3 Enfermagem Bacharelado Paulista 3  

Design Gráfico Tecnólogo Paulista 4 Engenharia Civil Bacharelado Paulista 2  

Direito Bacharelado Paulista 4 Engenharia de Produção Bacharelado Paulista 3  

Gastronomia Tecnólogo Paulista 4 Engenharia Elétrica Bacharelado Paulista 3  

Gestão Comercial Tecnólogo Paulista 3 Engenharia Química Bacharelado Paulista 2  

Gestão de Recursos Humanos Tecnólogo Paulista 3 Fisioterapia Bacharelado Paulista 3  

Gestão de Recursos Humanos EAD Tecnólogo 
POLO 

EAD 
4 Gestão Ambiental Tecnólogo Paulista 3 

 

Gestão Financeira Tecnólogo Paulista 4 Gestão Hospitalar Tecnólogo Paulista 2  

Gestão Financeira EAD Tecnólogo 
POLO 

EAD 
3 Nutrição Bacharelado Paulista 3 

 

Logística Tecnólogo Paulista 3 Radiologia Tecnólogo Paulista 3  

Logística EAD Tecnólogo 
POLO 

EAD 
3 Segurança no Trabalho Tecnólogo Paulista 4 

 

Marketing Tecnólogo Paulista 3          

Processos Gerenciais Tecnólogo Paulista 2          

Publicidade e Propaganda (Comunicação 

Social) 
Bacharelado Paulista 3 

         

Turismo Bacharelado Paulista 2          
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A partir da divulgação dos resultados dos próximos, serão elaborados planos de ação, tomando como 

base os relatórios ENADE emitidos pelo INEP. 

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL  

DIMENSÃO 1: MISSÃO E PLANO INSTITUCIONAL  

DIMENSÃO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA 

INSTITUIÇÃO 

Nesta seção, são apresentadas as principais informações relacionadas ao ano de 

2019, relativas às dimensões 1 - Missão e Plano Institucional e 3 ïResponsabilidade Social 

da Instituição em concordância com o PDI do Centro Universitário das Américas. 

Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

A miss«o da FAM ® ñFormar pessoas para transformar a sociedadeò. Tal miss«o foi 

construída a partir de um processo de discussão colegiada e tem sido difundida em meio às 

comunidades interna e externa. Por esse processo, amplamente divulgado e debatido, 

fortalece-se a ligação entre a missão e os trabalhos desenvolvidos, fazendo, assim, com que 

a miss«o ñFormar pessoas para transformar a sociedadeò se concretize em todos os projetos, 

cursos e espaços. 

Divulgo a Visão, Missão e Valores da instituição junto aos estudantes 
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Responsabilidade Social Da Instituição 

O Eixo 2 traz, também, a dimensão 3 que trata da responsabilidade social da IES - 

Políticas de Responsabilidade Social da IES. 

A responsabilidade social de uma IES pode ser medida pelo seu compromisso na 

condução do exercício das funções institucionais - ensino, iniciação científica e extensão - e 

no planejamento e gestão acadêmico - administrativos, tendo presentes a competência, a 

eficácia e a eficiência da comunidade acadêmica, a fim de contribuir, efetivamente, para a 

inclusão social e o desenvolvimento sócio - econômico da região em que está inserida. A 

defesa do meio ambiente, a preservação da memória cultural e da produção artística regional 

inserem- se, também, nas políticas, diretrizes, estratégias e ações de uma IES com 

responsabilidade social. 

A responsabilidade social esteve presente no desenvolvimento de atividades de 

extensão (cursos e serviços) sobre temas relevantes que tiveram impacto na melhoria da 

qualidade de vida da comunidade social, particularmente, os ligados aos cursos e programas 

ofertados de educação superior, bem como no desenvolvimento de ações no ensino e na 

iniciação científica. 

 

PROJETO DE EQUIVALÊNCIA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 

COMPLEMENTAR: 

 

Oferecer aos estudantes dos cursos bacharelados e tecnólogos da FAM conteúdos 

complementares inter-relacionados, envolvendo atividades interdisciplinares eventuais ou 

permanentes, executados de acordo com as linhas prioritárias de extensão definidas por cada 
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curso de graduação. Atribuição das horas de atividade: O total de horas realizadas e 

validadas pelos professores orientadores serão atribuídas no registro do aluno como 

equivalência de horas na categoria Estágio Supervisionado amparado pela legislação: 

Portaria n.º 1038, de 07/12/2020 (vigente) Lei n.º 14.040, de 18/08/2020 - Estabelece 

normas educacionais excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade 

pública, Portaria MEC Nº 544, DE 16 DE JUNHO DE 2020 e o Parecer do CNE/MEC 05/2020 

- Medidas de contingência para o período de pandemia e prorrogado pela Resolução CNE/CP 

Nº 2, DE 05 DE AGOSTO DE 2021. 

 

Cursos que podem participaram do projeto: 

¶ Administração 

¶ Arquitetura e Urbanismo 

¶ Ciências Contábeis 

¶ Ciências da Computação     

¶ Ciências Econômicas 

¶ Publicidade e propaganda 

¶ Jornalismo 

¶ Sistemas de Informação 

¶ Turismo. 

 

INOVAÇÃO:  

ESTÁGIO REMOTO ofertado diurante o período de Pandemia de COVID-19 para os 

cursos de Licenciaturas.  O total de horas realizadas e validadas pelos professores 

orientadores serão atribuídas no registro do aluno como equivalência de horas na categoria 

Estágio Supervisionado amparado pela legislação: Portaria n.º 1038, de 07/12/2020 

(vigente) Lei n.º 14.040, de 18/08/2020 - Estabelece normas educacionais excepcionais a 

serem adotadas durante o estado de calamidade pública, Portaria MEC Nº 544, DE 16 DE 

JUNHO DE 2020 e o Parecer do CNE/MEC 05/2020 - Medidas de contingência para o período 

de pandemia. 
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4.1 Política de capacitação docente e formação continuada 

 

 

GESTÃO RELATÓRIO MENSAL: Ambiente destinado a orientação, planejamento e 

acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos professores de tempo Integral e Tempo 

Parcial dos Cursos de Graduação. 
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Política de capacitação e formação continuada para o corpo de tutores e 

professores presenciais e a distância. 

 

 

FORMAÇÃO DA FAM ONLINE: Ambiente destinado a encontros períodícos discussão e 

reflexão permanente sobre todos os assunto e suas práticas educativas. Além de facilitar 

acesso aos materiais pertinentes e norteadores das atividades burocráticas desenvolvidas 

pelos docentes da instituição(manual do professor). 
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Ações voltadas ao desenvolvimento econômico e à responsabilidade social 

 

 

Incentivo aos Centros Acadêmicos e Ligas Acadêmicas dos cursos dos cursos que realizam 

ações extensionistas e de responsabilidade social incentivando a participação dos discentes 

e docentes junto a comunidade. 

Reunião com CA (docentes e alunos) da saúde para a organização do II COAM 

ï Congresso Acadêmico de Medicina FAM. 
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Formação para comunidade: cursos livres para familiares dos atletas e 

colaboradores participantes do projeto de Extens«o: ñAl®m das 4 Linhasò 

parceria FAM e Sociedade atlética Palmeiras 

https://famonline.instructure.com/courses/19706 
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