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APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacdo
Institucional no ano base de 2025, atendendo as orientagdes do Sistema Nacional de

Avaliacao da Educacgao Superior (SINAES), previstas na Lei N2 10.861/2004.

A Autoavaliagdo compreende uma andlise institucional global e tem como objetivo
a compreensdo da realidade de nossa IES, uma vez que esse exercicio de escuta permite
apreender a realidade institucional, identificar as fragilidades e corrigir rumos, dando

maior seguranca em relacao a consecuc¢do dos nossos objetivos.

A conducao desses processos de autoavaliacdo é realizada pela Comissao Proépria
de Avaliacdo - CPA, que, além de planejar, organizar e promové-los internamente, busca,
sobretudo, propor os planos de melhorias institucionais. Nesse sentido, o trabalho é
subsidiado pelo cotidiano académico, em que os cursos e a Instituicao tém a oportunidade
de se ver como sdo, o que fazem, como se organizam e agem, e, a0 mesmo tempo,
descobrem como sdo vistos e percebidos, tanto pela comunidade académica, quanto por

seu entorno social.

E esse exercicio de [re]Jconhecimento que permite aprimorar as praticas e rever,
inclusive, o proprio fazer da CPA. Assim como nos anos anteriores, os questionarios foram
colocados a disposi¢cdo por meio eletrénico. A sistematizacdo das informacgdes ganhou
maior celeridade, e os dados se transformaram em insumos para o planejamento,

evidenciando a relevancia das informag¢des obtidas no processo como um todo.

Por outro lado, todo esse processo de autoconhecimento s6 faz sentido se houver
uma interacao profunda entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os
resultados da avaliagdo institucional. Afinal, a Al sera eficiente se conseguir transformar
as estratégias criadas pela IES em referenciais do processo avaliativo. E nesse movimento
de retroalimentacdo que se garante a interacdo. Ao situar a Avaliacdo Institucional no
centro do processo estratégico, a Comissdo Préopria de Avaliagdo reafirma seu papel
integrador entre o contexto externo, tanto regulador quanto critico, dos processos
praticados e dos resultados alcancados pelo Centro Universitario das Américas e o
contexto interno, a partir da visdo de futuro estabelecida para a Institui¢ao.

Vale ressaltar que, durante todo o processo avaliativo institucional, deu-se ampla

hY

divulgacdo a comunidade interna e externa, por meio de diferentes artefatos
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comunicativos - visitas de sensibilizacdo as salas, e-mails e cartazes dispostos nos murais
do campus -, de maneira a mobilizar gestores, alunos, docentes e técnicos-administrativos

no esforco institucional de assegurar o engajamento.

Por fim, este relatério é o produto final desse processo, embora seja também o
ponto de partida para a reorientacdo de nossa missdao de “Formar pessoas para

transformar a sociedade”.

CONTEXTUALIZACAO FAM - CENTRO UNIVERSITARIO DAS AMERICAS
Mantenedora

O Centro Universitario das Américas - FAM, legalmente credenciado pela
Portaria Ministerial da Educacao n.2 620, de 13 de abril de 1999 e recredenciado pela
Portaria Ministerial da Educa¢do n.2 456, de 16 de maio de 2018, constitui uma instituicao
particular de ensino superior, mantida pela sociedade empresaria SOCIEDADE
EDUCACIONAL DAS AMERICAS S.A, doravante designada como Mantenedora,
devidamente inscrita no CNP] sob n.2 03.523.852/0001-51, com sede e foro na Capital do
Estado de Sao Paulo, na Rua Augusta, n.2 1.508 - bairro: Consolacdo - CEP: 01304-001, e
com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo - JUCESP, sob n.2 de NIRE 35.300.467.396 e ultima consolidacao do Estatuto Social
atualizada e registrada em 15/03/2019, sob n°® 155.864/19-1.

Mantida

O Campus Sede do Centro Universitario das Américas - FAM esta localizado a Rua
Augusta, n° 1.508, no bairro da Consolacao, no municipio de Sao Paulo, capital do Estado,

cujo CEP é 01304-001.

0 Campus Mooca do Centro Universitario das Américas - FAM estd localizado a Rua
Borges de Figueiredo, n® 510, no bairro da Mooca, no municipio de Sao Paulo, capital do

Estado, cujo CEP é 03110-010.

A FAM foi recredenciada por meio da Portaria Ministerial n® 456, de 16 de maio de
2018, publicada no Didrio Oficial da Unido de 17 de maio de 2018. Anterior ao
credenciamento como Centro Universitario os atos regulatérios apresentam a seguinte

cronologia:



= (Credenciamento: Portaria MEC n° 620, de 13 de abril de 1999, publicada no Diario
Oficial da Uniao de 14 de abril de 1999.

= Recredenciamento: Portaria MEC n° 355, de 05 de abril de 2012, publicada no
Diario Oficial da Unido de 10 de abril de 2012.

=  (Credenciamento EAD: Portaria MEC n° 1025, de 09 de setembro de 2016,
publicada no Diario Oficial da Unido de 12 de setembro de 2016 e retificada no

Diario Oficial da Unido de 17 de novembro de 2016, pag. 20.

Em 2016, recebeu a visita de avaliacdo para fins de Recredenciamento
Institucional, obtendo Conceito Institucional (CI) 5 (cinco). Em 2017, solicitou
espelhamento da avaliacdo de Recredenciamento para fins de Credenciamento como

Centro Universitario - Portaria n° 456, de 16/05/2018 (DOU de 17/05/2018).

Em maio de 2018, a FAM se estabelece como um Centro Universitario autbnomo,
dentro da legislacdo, preconizando o respeito a comunidade académica, aos seus valores

e a busca constante de um trabalho de alta qualidade visando a exceléncia académica.

A FAM passou por significativa expansdo no ano de 2019, porém sofre impactos

gerados pela pandemia de COVID-19 no ano de 2020 e 2021.

Em 2022, recebeu a visita de avaliacdo para fins do Recredenciamento
Institucional - Modalidade EAD - para a continuidade da oferta dos cursos de graduacao

online e de pds-graduacdo lato sensu online, obtendo conceito 4 (quatro).

No primeiro semestre de 2024, a IES recebeu a Comissdao de Avaliacao do
INEP/MEC para o Ato de Recredenciamento Institucional e conquistou, no processo
avaliativo, a nota maxima 5 (cinco) onde todos os eixos atingiram niveis de exceléncia e

conceitos satisfatorios.



PERFIL INSTITUCIONAL
Missao
A missao institucional do Centro Universitario das Américas é a de “Formar
pessoas para transformar a Sociedade”.
Visao
“Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia no ensino, que privilegia a

formacao de pessoas éticas, autbnomas, criticas, empreendedoras, inovadoras, criativas e

socialmente responsaveis”.
Valores

“Somos orientados pela responsabilidade da formacao integral dos alunos com

compromisso social para a construcao de uma sociedade justa e solidaria.”
Pilares Institucionais

O processo avaliativo do Centro Universitario das Américas tem, também, como
um de seus instrumentos norteadores o Plano de Desenvolvimento Institucional, que esta
constantemente sendo supervisionado pela CPA, pela Reitoria e pelos Colegiados
superiores para acompanhar sua plena implantacao. Esses agentes tém como func¢do
acompanhar as propostas de aperfeicoamento e/ou de adequagdo dos objetivos, das
estratégias e das a¢des alcancadas e aquelas que ainda fazem parte de um cronograma de
acompanhamento com futuro préximo e promissor para sua realizacao. Ao planejar suas
acoes, a FAM preocupa-se com a alianga entre o ensino de qualidade e ainovagao, com seu
compromisso social, tendo em vista a exceléncia do seu trabalho de modo a articular o
ensino, a pesquisa e a extensado, por meio dos quais foram ampliados de dez para quinze

pilares que servem de sustentacdo a esta IES, a saber:

* Ensino Humanizado;

= Experiéncia e Competéncia Docente;

= Disciplinas Teoricas e Praticas;

= Modalidades das Disciplinas (Presencial / Online);

* Projetos Interdisciplinares;



=  Extensao Universitaria;

= Pesquisa;

= Disciplinas Eletivas;

= Atividades Complementares;

= Trabalhos de Conclusao de Curso;

= Estagios e Empregabilidade;

= (Qualidade Académica;

= Infraestrutura Diferenciada;

= Acolhimento e Acompanhamento da Vida estudantil;

» [novagdo Tecnolédgica - Tecnologias Educacionais.

Identidade do Centro Universitario das Américas

A identidade do Centro Universitario das Américas constréi-se continuamente, a
partir dos referenciais éticos, politicos, epistemoldgicos, educacionais e tecnolégicos
presentes nos seus principios e diretrizes de acdo. Tais referenciais, que refletem uma
op¢do da Instituicdo, passam a constituir quadro de referéncia para as a¢des nela
desenvolvidas, favorecendo, assim, que se efetive, no dmbito do ensino, um projeto

pedagogico institucional que a diferencie de outras instituicdes de igual natureza.



COMPOSICAO CPA EM 2025 / FAM

A CPA do Centro Universitdrio das Américas foi nomeada pela Portaria da Reitoria,
de 27 de janeiro de 2020, conforme instituido pela Portaria n.2 2051, de 09 de julho de
2004, a qual regulamenta os procedimentos de avaliagao do SINAES, composta de
representantes da comunidade académica e da sociedade civil. As alteragdes se dao por
vencimento de mandato e quando o membro ndo queira dar continuidade ou por

motivos préprios. Sdo membros vigentes da CPA:
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PORTARIA DA REITORIA N.2 23, DE 12 DE OUTUBRO DE 2025

ATUALIZACAO DA COMPOSICAO DA CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Reitora do Centro Universitdrio das Américas, Dra. Leila Mejdalani Pereira, no

uso de suas atribui¢des estatutarias,

RESOLVE:

Art. 1°. Atualizar a composicio dos membros da COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA 2026 do Centro Universitdrio das Américas:

CPA - MEMBROS REPRESENTANTES

NOME COMPLETO

Coordenador da CPA

Prof. Marcelo Malta Werdini

Gerente Académica

Profa. Camila Lopes Vaiano

Representante da Coordenagao dos Cursos

Prof. Vicente William da Silva Darde

Representante da Coordenag¢do dos Cursos

Profa. Juliana Valente Francica Grilletti

Representante da Coordenacao dos Cursos

Prof. Rodrigo Guilherme Varotti Pereira

Coordenadora de Pesquisa e Extensao

Profa. Ana Lucia Sanchez de Lima Ventura

Coordenadora de Regulacdo e Qualidade Académica

Adriana Jamil Gebrin

Representante do Corpo Docente

Prof. Sérgio Ivanchuk Lopes

Representante do Corpo Docente

Profa. Paula Orsatti

Representante do Corpo Discente - Presencial

Bruna Amaral da Cruz

Representante do Corpo Discente - EAD

Camila Herculano da Silva

Representantes da Equipe Multidisciplinar, do Nucleo
de Educacgao a Distancia e da Tecnologia Educacional

Antdnio Carlos da Silva Moraes Junior
Leticia Cristina Maioli
Wagner Sturion

Representante da Infraestrutura e Tecnologia

Daniel Souza Silva Carvalho

Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Alex de Oliveira Santos

Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Rita de C4ssia Diniz Torres de Amorim

Representante da Comunicacdo e Marketing

Luciana Vieira Queiroz

Representante dos Recursos Humanos

Keli Regina de Souza

Representante da Sociedade Civil Organizada

Silvio Luis Placidino

Representante da Sociedade Civil Organizada

Vladi Ribeiro Nascimento Santos

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢des anteriores.

Sao Paulo, 12 de outubro de 2025.

Dra. Leila Mejdalani Pereira

Reitora
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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario das Américas conta com sua Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA), instituida, integrada por membros representantes de diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, que tem como finalidade instruir
e acompanhar os processos avaliativos da IES. Pautada no cumprimento das metas, como
forma de mensurar o que foi possivel fazer, e se foi feito com a qualidade esperada, a CPA
desenvolve um trabalho continuo pela melhoria de seu processo auto avaliativo,

buscando a qualidade do processo de ensinar e aprender.

A autoavaliacdo, realizada de forma quantitativa e qualitativa, em todos os cursos
da IES, a cada segundo semestre do ano, atende a Lei do SINAES de 2004, que prevé a
avaliacdo de dez dimensdes que, na IES, sdo agrupadas em 5 (cinco) eixos tematicos,
definidos internamente. O processo de avaliacdo institucional compreende dois
momentos: o da autoavaliagdo interna e o da avaliagao externa. No primeiro, ou seja, na
autoavaliacdo, a Instituicdo reconstrdi a imagem que tem de si mesma, reunindo suas
percepgdes e os dados que as baseiam, seguido da construgdo de um plano de acdo, que
defina os aspectos que podem ser melhorados para aumentar o grau de realiza¢do da sua
missdo, dos seus objetivos e das suas diretrizes institucionais e/ou o aumento de sua

eficiéncia organizacional.

O segundo momento, o da avaliacao externa, é aquele em que essa visao é discutida
por uma comissao externa, nomeada pelo INEP/MEC nos atos de autorizacdo e
reconhecimento de curso e credenciamento e recredenciamento da Instituicdo. As
comissOes externas, ao interagirem com os diferentes setores da Instituicdo, também
realizam um processo de avaliagdo na medida em que discutem a visdo que a Instituicao
tem de si mesma e apresentam recomendacdes para seu desenvolvimento. Além das
visitas in loco, e também como componente do SINAES, o ENADE - Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes visa a contribuir para a permanente melhoria da qualidade
do ensino oferecido, fornecendo informagdes que auxiliam a IES a conhecer e analisar o

perfil de seus estudantes e, consequentemente, da prépria Instituicao.

Ao integrar os resultados do ENADE aos das avaliagdes internas, a IES inicia um
processo de reflexdo sobre seus compromissos e praticas, a fim de desenvolver uma
gestao institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e
participantes das mudancgas necessarias a sociedade. A partir dessas analises, FAM

12



estabelece planos de agdo que levem ao melhor desempenho discente e a melhoria da

qualidade do curso.

Os objetivos tracados para a Avaliagcdo Institucional sdo atingidos com a
participacdo efetiva da comunidade académica, quando alunos, professores e
colaboradores tém a oportunidade de pensar e avaliar a Instituicio de forma
sistematizada, dando sugestdes que contribuam para o aprimoramento da qualidade
académica, dos cursos e da Instituicao. A partir dos resultados inicia-se um processo de
discussdo com alunos, colegiados, professores e diretoria, de modo a definir as agdes que
serdo implementadas. As ferramentas utilizadas para coordenar/verificar os processos
de avaliacdo surgem das decisbes do NDE, com atribuicdes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concep¢ao, consolidagdo e continua

atualizacdo do Projeto Pedagégico de Curso.

Além disso, sdo ferramentas de gestdo para constante avaliacdo do Projeto
Pedagégico de Curso, as deliberacdes em Colegiado de Curso com base na autoavaliagdo,
nos resultados do ENADE, que avalia o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteudos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos.
Todos sdo instrumentos que dialogam com processos periddicos, permanentes e pontuais
para a avaliacdo diagndstica e processual de seu desenvolvimento e de seu desempenho,
com foco no aprimoramento e a expansao de uma formacgdo de qualidade, valorizando,
antes de tudo, seus principios morais e éticos, portanto, sua identidade. Todos esses
principios norteadores ndo podem estar dissociados dos aspectos sociais, politicos,

economicos e, sobretudo, educacionais brasileiros.
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Imagem 1 - Fluxograma da Autoavalia¢do Institucional CPA FA

Avaliacao Institucional (Interna e Externa)

Resultados

Imagem 2 - Diagrama do processo de autoavaliagcdo

Relatorio de
Autoavaliacdo

Retorno a Planejamento
Comunidade
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o
Jetfand
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O processo avaliativo do Centro Universitario das Américas tem, também, como
um de seus instrumentos norteadores o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
que esta constantemente sendo supervisionado pela CPA, pela Reitoria e pelos Colegiados
superiores para acompanhar sua plena implantacdo. Esses agentes tém como fungdo
acompanhar as propostas de aperfeicoamento e/ou de adequagao dos objetivos, das
estratégias e das agdes alcangadas e aquelas que ainda fazem parte de um cronograma de
acompanhamento com futuro préximo e promissor para sua realizacdo. Ao planejar suas
acoes, a FAM preocupa-se com a alianga entre o ensino de qualidade e ainovagao, com seu
compromisso social, tendo em vista a exceléncia do seu trabalho de modo a articular o
ensino, a pesquisa e a extensao, por meio dos 15 pilares construidos que servem de

sustentacao a esta IES.

Fruto dessa construcdo coletiva, os instrumentos elaborados com o propoésito de
obter informag¢des sobre conhecimentos, opinides, interesses e expectativas da
comunidade académica em torno dos eixos e das dimensoes avaliadas, foram veiculados
na plataforma digital do Centro Universitario das Américas, depois de ampla divulgacdo e

sensibiliza¢do dos sujeitos envolvidos para participacdo no processo avaliativo.

Desse modo, a Autoavaliagdo Institucional, vista como processo de
autoconhecimento, envolveu todos os atores atuantes no Centro Universitdrio das
Américas, induzindo qualidade através do aproveitamento dos indicadores da avaliacdo
interna e seus dispositivos, assim como das avaliagdes externas, tendo como suporte, os

diversos departamentos institucionais envolvidos no processo.

A concepcao de avaliacdo que orientou o trabalho da CPA é de que ela se constitui
como um processo continuo, democratico, de carater formativo e de compromisso
coletivo, por meio do qual é possibilitado o desenvolvimento da autoconsciéncia
institucional na definicdo de sua missdo, seus valores e suas politicas. Nesse sentido, os
esforcos da CPA se deram para envolver a comunidade académica no processo de

autoavalia¢do e de mobiliza-la na busca do aperfeicoamento dos servigos prestados.

Este documento relata o processo de autoavaliacdo e as proposi¢cdes da Comissao
Prépria de Avaliacao - CPA para o planejamento das politicas de Ensino, Pesquisa e

Extensdo do Centro Universitario das Américas do ano de 2025.

O processo de autoavaliacdo se abastece de outros canais de comunicacao para

ampliar sua atuacdo por meio da Ouvidoria, Tecnologia da informacgdo, fale com a
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Secretaria, o setor dos recursos humanos, por meio dos treinamentos e feedbacks, e pelas

pesquisas de opinido via marketing

Imagem 3 - Suporte a CPA FAM

Recursos
Humanos

Tendo como base as orientagdes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (CONAES), publicadas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.2 65/2014 e a sua
missdo institucional, a CPA elaborou o presente relatoério, que traz a andlise dos resultados
obtidos pela instituicdo no ano de 2025. Espera-se que ele contribua com os gestores
dando visibilidade ao trabalho realizado e fornecendo elementos para o planejamento

estratégico institucional e o seu desenvolvimento para o préximo ciclo avaliativo.
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2 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE COMUNICACAO COM
A COMUNIDADE

A Comissao Proépria de Avaliagdo do Centro Universitario das Américas (CPA FAM),
tendo como objetivo maior o desenvolvimento e aprimoramento da cultura avaliativa
junto a comunidade académica, permanece continuamente atenta as novas metodologias
e possibilidades de a¢des voltadas ao engajamento de todos os envolvidos no processo

avaliativo institucional.

Visando ao fortalecimento da imagem da CPA FAM junto a comunidade académica,
criou-se, em conjunto com o Departamento de Comunica¢ao e Marketing, umalogomarca
que passou a ser utilizada em todas as pecas de comunicacdes relacionadas a
Autoavaliagdo Institucional, e, além disso, ha um selo com um logo préprio que foi afixado
nos locais onde as melhorias de infraestrutura aconteceram, conforme segue ilustrado a

seguir:

Imagem 4 - Logotipo 2025

PARTICIPE
¥ ® DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

02025 o INSTITUCIONAL

CLIQUE AQUI

Inicia-se antecipadamente com ag¢des de sensibilizacdo junto a comunidade
académica, informando e salientando a todos os envolvidos, a importancia da participacao
e a relacdo desta com a construgao coletiva de projetos e implantacdes de melhorias e

desenvolvimento educacional e, consequentemente, institucional.

A CPA considera que os objetivos tracados para a Avaliacao Institucional somente

sao atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido
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de garantir a participacao de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizagdo é

determinante para o desenvolvimento da avaliagao.

Objetivando a conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade académica em
relacdo a importancia da Autoavalia¢do Institucional, a CPA FAM utilizou-se de diversas

estratégias:

Preparacdo de material informativo em formato PowerPoint para a apresentagao
deste aos alunos, nos primeiros minutos das aulas dos professores, onde destaca-se a
importancia da CPA FAM e da participacdo no processo de construcao coletiva de

melhorias institucionais;

Imagem 5 - Pecgas de divulgacdo no periodo de 2025

ATIVIDADE DE ENGAJAMENTO — CPA 2025

7,
Z

CONFECGAO DE CAMISETAS PARA OS ALUNOS
EMBAIXADORES DA CPA
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3 ARTICULACAO ENTRE 0OS RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS E 0S DA
AUTOAVALIACAO

A CPA FAM compreende que a constru¢do de um retrato institucional consistente
decorre da articulacdo entre os resultados das avaliagGes internas e externas, abrangendo
a analise dos formularios aplicados, dos resultados do ENADE e das avalia¢des realizadas
pelas comissdes do MEC. A partir desse processo, identificou-se a oportunidade de
aprimorar a formalizacdo dos planos de agdo decorrentes da autoavaliagdo institucional,
com registro sistematico, definicio de responsaveis, prazos e indicadores de
acompanhamento, de modo a fortalecer o monitoramento das fragilidades apontadas e a

analise dos resultados institucionais.

A autoavaliacdo tem possibilitado a Instituicdo ampliar a percepgao de si mesma,
processo que tem sido relevante para a identificacdo de seus éxitos, assim como o que
deve ser melhorado e quais aspectos necessitam ser modificados. Para isso, os
coordenadores preencherao, ap6s as devolutivas individuais dos resultados deste ano,
planos de agdo, que foram implementados em 2025. Entender o processo de avaliagao de
forma global permite validar os instrumentos e o formato de coleta de dados, e sua

posterior analise, tornando-o mais fidedigno e seus resultados menos enviesados.

A andlise dos resultados da Avaliacao Institucional, ou seja, da avaliacdo interna,
embora de competéncia da CPA, ndo se restringe aos seus membros. Do ponto de vista
operacional, a diretoria oferece o apoio necessario no tratamento dos dados, o que mostra
o interesse na Avaliacao Institucional como ferramenta privilegiada para a orientacao dos

processos de planejamento e de gestao.

Para que a comunidade académica e administrativa se comprometa e contribua
cada vez mais no processo de autoavaliacdo, a CPA investe na ampla divulgacdo dos
resultados por meio das devolutivas individuais e da publica¢do do relatério anual via

site.

Em relagdo aos resultados, sdo apurados e apresentados pela CPA aos
Coordenadores de Cursos de Graduacao, ao corpo docente, ao corpo discente e, com
participacdo efetiva da gestao de pessoas, ao corpo técnico-administrativo. O objetivo é
possibilitar um processo reflexivo sobre as condi¢ées de ensino, numa perspectiva

coletiva.
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De forma mais especifica, a CPA FAM entende e preconiza a construcdo coletiva de
propostas e solu¢des mediante fragilidades detectadas, portanto, fomenta a coletividade
académica com informag¢des para que as propostas sejam criadas de forma critica e

reflexiva, em busca de implementacao efetiva de melhorias.

A construcdo coletiva estd a servigo da busca da qualidade real e local desejada,
caracterizada nas experiéncias da pratica pedagogica cotidiana, favorecendo a interagdo
da acdo, da experiéncia e do conhecimento, questionando e questionando-se,

permanentemente, frente a complexidade do desenvolvimento das suas atividades.

Dessa maneira, a constituicdo da Comissao Prépria de Avaliagdao (CPA) do Centro
Universitario das Américas, instancia deliberativa e consultiva, encarregada da andlise,
divulgacao e discussdo de resultados das avaliacdes internas e externas, assume relevante

papel e d4 um contorno cada vez mais profissional ao processo de autoconhecimento.
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4 METODOLOGIA

O desafio metodolégico nos tem feito refletir diuturnamente sobre o processo de
fazer perguntas em si, pois ao pesquisar, busca-se compreender e ndo acumular fatos e
dados. O que se quer é identificar e colocar em pratica agdes especificas que, em resposta
a critérios de avaliacdo adequados, explicitos e validos, permitam melhorar os nossos
niveis de qualidade académica, fator preponderante ao pleno desenvolvimento de nosso

projeto institucional.

Para tanto utiliza-se uma combinacdo de técnicas qualitativas e quantitativas com
o objetivo de ampliar o foco, langando luzes nao s6 nos resultados, mas, para além deles,
nos diversos questionamentos dos processos investigativos. Assim, para corrigir rumos e
atingir seus objetivos, a CPA FAM repensou critérios de avaliacdo, periodicidade, dinamica
avaliativa, quer seja pelo uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, quer seja por

considerar como também relevantes os aspectos informais de avaliacao.

Dentre os varios processos modificados e posteriormente aplicados, encontra-se a
elaboracdo de um novo instrumento avaliativo, compreendendo agora, no mesmo

processo avaliativo, os cinco eixos e as 10 dimensdes previstas no SINAES.

Assegura-se assim, portanto, que todas as mudancas e novas metodologias
avaliativas sirvam de insumos para que a gestdo académica possa aumentar sua
capacidade de resposta aos novos e crescentes desafios da qualidade, o que implica tornar
a FAM mais eficiente e mais transparente, aumentando a motivacao e o senso de pertenca

dos atores que com ela estao envolvidos.

4.1 Instrumentos utilizados para a coleta de dados

As ferramentas para disponibilizacdo dos instrumentos de autoavaliacdo foram
modificados e passaram a ser oferecidos diretamente na plataforma Survey Monkey em
2019, o RM institucional em 2020 e o Google Forms em 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025,
visando sempre a melhor tecnologia para que os respondentes consigam acesso direto e
facil. Os formularios contam com uma quantidade variavel de questdes, definidas de
acordo com o perfil do avaliado, ou seja, podem variar em funcdo de qual parte da

comunidade académica esta avaliando.
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Os instrumentos de Autoavaliacdo Institucional foram direcionados a toda a
comunidade discente, docente de coordenadores e colaboradores técnico-
administrativos, onde estes realizam autoavalia¢do, além de questdes direcionadas as
politicas institucionais, infraestrutura, servicos, docentes, coordenacao, CPA, processos e
comunicag¢do. Os formuldrios de autoavaliacdo tiveram como publico-alvo os grupos
descritos como DISCENTES, DOCENTES, COORDENADORES E TECNICO
ADMINISTRATIVO, em suas respectivas dimensoes:

Imagem 6 - Comunidade Académica participante

DISCENTES
DOCENTES
COORDENADORES
TECNICO
ADMINISTRATIVO

Participagdo

Comunicagdo

Melhorias

e Discente: avaliacdo do curso, do trabalho docente, material pedagdgico e
metodologia de ensino e da coordenagdo do curso. Além disso, os discentes
puderam opinar sobre os servigos académicos prestados, tais como CAA, CAC,
Biblioteca além de laboratdérios de informatica, a infraestrutura, o sistema
online, aulas remotas e a comunicacdo institucional com a comunidade
académica.

e Docente: autoavaliacdo; coordenacao do curso; condi¢des de trabalho; valores
institucionais.

e Coordenador: autoavaliacdo; avaliagdo do corpo docente, condigdes de
trabalho; relacdo com corpo docente, relacdo com os discentes, valores
institucionais.

e Técnico Administrativo: ambiente de trabalho, relacao com os lideres, plano de

carreira e formacgdo continuada.
26



4.2 Processo avaliativo
Em 2025, a autoavaliacdo contemplou todos os cinco eixos simultaneamente, bem
como as 10 dimensdes previstas pelo SINAES. O Instrumento avaliativo constou com o

seguinte nimero de questdes, considerando-se cada grupo de respondentes:

Tabela 1 - Quantitativo de questdes aplicadas em 2025

1 24
1 33
1 27
1 20

No processo avaliativo de 2025 os instrumentos da Avaliagdo Institucional foram
aplicados para o grupo de discentes e, simultaneamente, para os demais grupos (docentes,
coordenadores e técnico-administrativo). Para que isso pudesse ocorrer foram pensadas
as estratégias de divulgacdo, contando com o departamento de Marketing para a

divulgacao mais ampla do processo.

4.3 A escala utilizada

Para mensurar a opinidao do respondente sobre cada questao na pesquisa, foi
utilizada a escala Likert; conforme o contexto, as questoes da pesquisa, abordando os
aspectos avaliados, foram apresentadas no formato afirmativo positivo fechado em
que o respondente assinalou seu grau de:

Concordéancia, escolhendo dentre as seguintes alternativas: discordo
totalmente (1); discordo parcialmente (2); ndo concordo, nem discordo (3); concordo
parcialmente (4); concordo totalmente (5); nao tenho condi¢des de avaliar (6).

Serdo consideradas positivas a composi¢cdo das opg¢des concordo e concordo

totalmente, e negativas as opg¢des discordo e discordo totalmente. As analises das
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opcodes neutra e sem condi¢des de avaliar serdo vistas com cautela, observando o
cenario e as condi¢gdes/modalidade do curso.

A elaboracao e a decisdo sobre os itens que compuseram a pesquisa anual e a
forma de apresentacdo foram resolvidas de forma colegiada. Os participantes
contribuiram com suas experiéncias e expectativas, levando em consideracdo o
processo desenvolvido e executado, de forma que os questionarios abordaram os

aspectos considerados mais importantes para serem avaliados.

4.4 Tratamento e analise dos dados

A metodologia utilizada nas andlises foi a estatistica descritiva, que trata da
analise dos dados e das informac¢des por meio da frequéncia relativa das respostas de
cada questao.

Ao final do processo de autoavaliagdo, a apuracao dos resultados foi
encaminhada aos Coordenadores dos cursos, individualmente, para que estes fossem
analisados e discutidos junto ao NDE e Colegiado de cursos e demais docentes. Sdo
elaborados, com posterior retorno a CPA, dos respectivos planos de a¢des resultado
do coletivo dos cursos. A compilagdo dos planos de agdes desenvolvidos pelos cursos,
é feita pela CPA e entdo, encaminhada a gestdao da IES para andlises e definicées
relacionadas as prioridades, viabilidades e planejamento institucional. Sempre
considera-se a efetividade das agcdes em curto, médio e longo prazos, auxiliando

assim, a concretizacao das melhorias em todas as instancias e suas complexidades.
4.5 Desenvolvimento e analise dos dados e das informacgoes

Na tabela a seguir, constam os cinco eixos, as dez dimensdes dispostas no art. 30

da Lei No 10.861, que institui o SINAES.
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Tabela 2 - Eixos, dimensoes do SINAES.

1 - Planejamento e
8 - Planejamento e Avaliagdo

Avaliacdo Institucional

2 - Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-

Graduacao e a Extensdo

3 - Politicas Académicas 4 - Comunicag¢io com a Sociedade

9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes

5 - Infraestrutura Fisica 7 - Infraestrutura Fisica
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5 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
5.1 Planejamento e avaliacdo (Dimensao 8)

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacgdes relativas ao Eixo 1,
Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacdo, em concordancia com o PDI do Centro

Universitario das Américas.

5.1.1 Planejamento

O Eixo 1 abrange o planejamento e a avaliacdo dos processos e resultados, a
eficacia da autoavaliacdo institucional, a coeréncia do planejamento e da avaliacdo com os
processos, os resultados e o que esta previsto nos documentos oficiais.

Para avaliar a dimensdo 8, a CPA utilizou os resultados do questionario aplicado
junto aos docentes, discentes e coordenadores de cursos em 2025, por meio do qual se
buscou evidenciar o conhecimento e a percepc¢do deste publico acerca do planejamento
estratégico da FAM, considerando o seu plano de expansao. Também foram levantados os
registros do PDI e demais documentos institucionais, que pudessem subsidiar a analise
do que foi planejado em contraposicdo ao que efetivamente ocorreu ou foi percebido pela
comunidade académica no ambito do planejamento e da avalia¢ao institucional.

O PDI da FAM define o planejamento como um fundamento da gestao, defendendo
que sua concretizacdo requer a capacidade de organizar os recursos para atingir os
objetivos tracados pela instituicao no tempo previsto pelos seus gestores.

O PDI também destaca que as estratégias tracadas no planejamento devem se
sustentar a partir das analises do ambiente interno e externo da instituicdo e que os

resultados dos trabalhos sejam discutidos em todos os segmentos da instituicdo.

5.1.2 Avaliagdo

O PDI também define alguns procedimentos basicos para o processo de avaliacao
institucional, fornecendo indicadores acerca da concepg¢ao de avaliacdo que sustenta o
projeto da FAM. Sao eles: Negociacao, Flexibilidade, Construcdo Coletiva, Leveza,
Exatidao, Visibilidade, Multiplicidade.

No ambito da concepcdo de avaliagdo institucional defendida no PDI, observa-se o
entendimento de que a avaliagdo institucional devera ocorrer nas dimensodes do ensino,
da iniciacdo cientifica, da extensao e da gestdo, constituindo-se num processo de continuo
aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento da gestao e da instituicao,

bem como de prestacdo de contas a sociedade.
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O PDI também apresenta os indicadores globais da autoavaliacdo alertando para a
necessidade de analises qualitativas e quantitativas que oferegam parametros para a
avaliacdo aprofundada do perfil da institui¢do, suas fragilidades e potencialidades. Nesse
sentido, algumas variaveis importantes devem ser consideradas no processo avaliativo,
tais como: perfil profissional, aspectos curriculares, a organizacdo e funcionamento
institucional, recursos humanos, formacao e nivel de qualificacdo de professores, matrizes
curriculares, articulagdo teoria e pratica, oportunidade de atividades de extensao, perfil
socioecondmico do aluno e seu desempenho no processo Seletivo, atividades
complementares de que participa, nivel de satisfacdo do aluno, dentre outras possiveis e
necessarias ao constante aprimoramento institucional.

O PDI ressalta o compromisso da CPA no processo de autoavaliagdo, bem como a
importancia da participacdo da comunidade académica neste processo, e sugere que a
CPA utilize instrumentos diversificados para a coleta das informacgdes, destacando a
importancia da divulgacdo dos resultados das avaliagcbes pela CPA, incluindo os
decorrentes das avaliacbes das condi¢des de ensino realizadas pelo Ministério da
Educacdo. A proposicdo de agdes corretivas de pontos fracos e do fortalecimento dos
pontos positivos do ensino, da pesquisa, da extensado e da gestdo pela CPA, também é um
aspecto evidenciado no referido documento.

Os instrumentos aplicados a comunidade apresentaram os seguintes resultados de

participacao:
Tabela 3 - Participacdo da Comunidade Académica
DISCENTES- Esperados N. Respondentes Part
Modalidade 2025.2 2025.2 9
PRESENCIAL 10.933 3.129 28,6
EAD / SEMIDIGITAL 18.964 4.139 21,8
Total Geral 29.897 7.268 24,3

Tabela 4 - Quantidade de cursos por modalidade que responderam

Modalidade participante Quantidade de
Cursos que
responderam
PRESENCIAL 83
EAD / SEMIDIGITAL 48

31



5.1.3 Avaliagbes externas

5.1.3.1 Avaliacao do INEP/MEC

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA acompanhou, também, as Comissdes de

Avaliacdo Externas e os resultados do ENADE/CPC.

No ano de 2025, o Centro Universitdrio das Américas recebeu 14 (quatorze)
Comissoes de Avaliagdo do INEP/MEC para os processos de reconhecimento e renovagao

de reconhecimento de cursos.

Abaixo o resumo quanto as visitas MEC de Reconhecimento; Renovacao de

Reconhecimento e Recredenciamento Institucional dos Gltimos 4 anos:

Quantidade Conceito 5
Conceito 1 Conceito 2 Conceito 3 Conceito 4
Visitas
2022 37 17 20
2023 27 9 18
2024 25 6 17
2025 14 1 7 6

e 2022: 37 Visitas - Resultado: 20 Notas Maximas, 17 Notas 4 e média 4,54;

e 2023: 27 Visitas - Resultado: 18 Notas Maximas, 9 Notas 4 e média 4,67;

e 2024: 25 Visitas - Resultado: 17 Notas Maximas, 6 Notas 4 e média 4,36;

e 2025: 14 Visitas - Resultado: 6 Notas Maxima, 7 Notas 4, 1 Nota 3 e média
4,36;

Obs.: os dois Recredenciamentos Institucionais foram computados nos

numeros apresentados acima.

e Recredenciamento Institucional EAD (outubro/2022): Conceito:4

e Recredenciamento Institucional PRESENCIAL (junho/2024): Conceito:5
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Tabela 5 - Quantitativo de visitas em 2025

Rotulos de Linha Contagem de BASE 2025
Reconhecimento IES ]
FAM
Reconhecimento de 5
curso
Renovacao de
. 9
reconhecimento de curso
TOTAL GERAL 14

Tabela 6 - Detalhamento de visitas em 2025.

ATO
VISITAS MEC CAMPUS )
REGULATORIO
CINEMAE Reconhecimento
12-14/02/2025 Bacharelado Mooca
AUDIOVISUAL de Curso
Reconhecimento
14a16/04/2025 DESIGN Bacharelado Paulista
de Curso
Renovacio de
26a28/05/2025 HOTELARIA Tecnélogo Paulista
Reconhecimento
COMUNICACAO Renovacio de
28a30/05/2025 Tecnélogo Paulista
INSTITUCIONAL Reconhecimento
Renovacgao de
02-04/06/2025 DIREITO Bacharelado Mooca
Reconhecimento
PRODUCAO Renovagio de
09-11/06/2025 ; Tecnélogo Paulista
PUBLICITARIA Reconhecimento
. Reconhecimento
11-13/06/2025 CIENCIA DE DADOS Bacharelado Paulista
de Curso
- Renovacéo de
16-18/06/2025 ADMINISTRACAO Bacharelado Mooca
Reconhecimento
) i Renovacio de
25-27/06/2025 CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Mooca
Reconhecimento
Renovacdo de
13-15/08/2025 DESIGN DE MODA Tecndlogo Mooca
Reconhecimento
Renovacgio de
13-15/08/2025 MARKETING Tecndlogo Mooca
Reconhecimento
Reconhecimento
18-20/08/2025 DESIGN DE GAMES Bacharelado Paulista
de Curso
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Renovacdo de

25-27/08/2025 GESTAO FINANCEIRA Tecnélogo Paulista
Reconhecimento
PUBLICIDADE E Reconhecimento
22a24/09/2025 Bacharelado EAD
PROPAGANDA de Curso

Tabela 7 - Conceito por curso em 2025

CAMPUS

ATO REGULATORIO

CONCEITO FINAL

Reconhecimento de
CINEMA E AUDIOVISUAL Bacharelado Mooca 5
Curso
Reconhecimento de
DESIGN Bacharelado Paulista 4
Curso
Renovacgao de
HOTELARIA Tecnoélogo Paulista 5
Reconhecimento
COMUNICACAO Renovagcio de
Tecnélogo Paulista 5
INSTITUCIONAL Reconhecimento
Renovacio de
DIREITO Bacharelado Mooca 3
Reconhecimento
PRODUCAO Renovagio de
3 Tecnélogo Paulista 5
PUBLICITARIA Reconhecimento
. Reconhecimento de
CIENCIA DE DADOS Bacharelado Paulista 4
Curso
. Renovacio de
ADMINISTRACAO Bacharelado Mooca 5
Reconhecimento
. . Renovacio de
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Mooca 4
Reconhecimento
Renovacio de
DESIGN DE MODA Tecnologo Mooca 4
Reconhecimento
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Renovacao de
MARKETING Tecnélogo Mooca 4
Reconhecimento

Reconhecimento de
DESIGN DE GAMES Bacharelado Paulista c 5
urso

Renovacio de

GESTAO FINANCEIRA Tecnoélogo Paulista 4
Reconhecimento
PUBLICIDADE E Reconhecimento de
Bacharelado EAD 4
PROPAGANDA Curso

No conjunto das avaliagdes externas de 2025, destaca-se o resultado do curso de
Direito, que obteve conceito final 3 no processo de renova¢dao de reconhecimento.
Considerando esse resultado, recomenda-se acompanhamento institucional mais
préximo do curso, com andlise das fragilidades apontadas no processo avaliativo e

definicao de a¢des de melhoria voltadas ao seu aprimoramento académico e regulatorio.

5.1.3.2 AgOes de apoio ao ENADE.

A CPA também acompanha os resultados das avaliagdes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relacao as competéncias e as habilidades esperadas dos
egressos, conforme preconizam as Diretrizes Curriculares dos respectivos cursos de
graduacao, de sua profissao, ligados as realidades brasileira e mundial e a outras areas do

conhecimento.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdao do ENADE de cada
area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos pedagégicos

e demais insumos.

Assim que ocorre a divulgacdo dos resultados do ENADE, sdo elaborados planos de

acao, tomando como base os relatérios Ano Base emitidos pelo INEP/MEC.
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A CPA da FAM, ainda acompanha os processos inerentes ao ENADE até o
acolhimento e motivagao nos locais de prova, distribuindo kits caneta e lanche, além de

incentivar a participacao dos estudantes.

Imagem 7 - Apoio da CPA aos exames do ENADE

Apoio no dia da prova do ENADE com tenda, entrega de kits e presenca de docentes,
coordenadorese diretores:

CPA Apoia

Diversas

Acgoes

Institucionais
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6 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

6.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimensao 1) e

Responsabilidade social da instituicdo (Dimensao 3)

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacgdes relativas as dimensoes 1
- Missao e Plano Institucional e 3 - Responsabilidade Social da Instituigdo, em

concordancia com o PDI do Centro Universitario das Américas.

6.1.1 Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo da FAM é “Formar pessoas para transformar a sociedade”. Tal missao foi
construida a partir de um processo de discussao colegiada e tem sido difundida em meio
as comunidades interna e externa. Por esse processo, amplamente divulgado e debatido,
fortalece-se a ligacao entre a missao e os trabalhos desenvolvidos, fazendo, assim, com
que a missdo “Formar pessoas para transformar a sociedade” se concretize em todos os

projetos, cursos e espagos.

O ano de 2025 foi o quarto ano de vigéncia do novo PD], valido para o quinquénio
2022-2026. As politicas foram respeitadas, e as agdes previstas foram, em sua maioria,
cumpridas. As reunides do Conselho Universitario (CONSUN) e do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdao (CONSEPE) cumpriram calendario regular, conforme defini¢des

regimentais.

Seguem abaixo os resultados obtidos junto as Coordenacgdes, Docentes e Discentes:
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Imagem 8 - Coordenador avaliando a sensibilizacao académica quanto a Missao da FAM

2025

Divulgo a Visdo, Missao e Valores da instituigdo junto aos estudantes. Aponte

o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

Concordo totalmente

m Indiferente | Neutro ou Sem

Avaliar

m Discordo totalmente

Nessa pesquisa temos um total de 100% de comprometimento dos coordenadores

em promover a missao da FAM junto ao corpo discente.

6.1.2 Responsabilidade social da instituicdo

0 Eixo 2 traz, também, a dimensao 3 que trata da responsabilidade social da IES -

Politicas de Responsabilidade Social da IES.

A responsabilidade social de uma IES pode ser medida pelo seu compromisso na
conducdo do exercicio das func¢des institucionais - ensino, iniciacao cientifica e extensao -
e no planejamento e gestao académico - administrativos, tendo presentes a competéncia,
a eficacia e a eficiéncia da comunidade académica, a fim de contribuir, efetivamente, para
a inclusao social e o desenvolvimento socioeconémico da regido em que esta inserida. A
defesa do meio ambiente, a preservacdo da memoria cultural e da producdo artistica
regional inserem- se, também, nas politicas, diretrizes, estratégias e agdes de uma IES com

responsabilidade social.

A responsabilidade social esteve presente no desenvolvimento de atividades de
extensdo (cursos e servigos) sobre temas relevantes que tiveram impacto na melhoria da

qualidade de vida da comunidade social, particularmente, os ligados aos cursos e
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programas ofertados de educacao superior, bem como no desenvolvimento de a¢des no

ensino e na iniciagdo cientifica.

Imagem 9 - Atividades de extensao e responsabilidade social
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7 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
7.1 Politicas de atendimento ao discente (Dimensao 9)

O projeto pedagdgico como eixo condutor dos processos de conhecer e como
garantia da constru¢do do conhecimento constitui-se em ferramenta basica para o
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) ofertados pelo Centro
Universitario das Américas. Um projeto de qualidade deve incluir as competéncias
necessarias ao educando a ser formado, para que este seja capaz de saber pensar, saber

fazer e saber agir.

Para que isso seja possivel, é necessario abandonar a ideia de que ensinar é
transmitir informacgdes, dominar e utilizar técnicas de ensino. Assim, adotar o conceito de
ensinar como capacidade do professor em construir condi¢des de aprendizagem passa a

ser o desafio para a efetividade dos projetos pedagdgicos.

Um projeto pedagdgico orientado por condi¢des de aprendizagem necessarias a
formacdo do educando deve ter claramente explicitada a articulagdo entre os
componentes curriculares que o compdem, assim como garantir uma pratica pedagogica

interdisciplinar.

Os fundamentos do projeto pedagégico caracterizam-se pela coeréncia de valores,
principios, conceitos, normas, métodos e processos, ou seja: Valores sao convicgoes éticas
representativas da cultura de uma comunidade local; Principios sdo as bases orientadoras
do Projeto e inspirados em valores; Conceitos sao as unidades do entendimento quanto
aos fendmenos e suas relacdes fundamentais e linguagem comum; Normas sao as bases
para os procedimentos nas relacdes existentes; Métodos sao os caminhos orientadores
para se alcancar resultado; Processos sao os modos de se efetivarem as atividades

recomendadas pelo método.

Para conduzir o projeto pedagégico de uma instituicdo, é preciso que a vontade
politica de seus agentes educacionais seja a expressdo de liderangas democraticas e de
responsabilidade perante as comunidades, como representantes dos fatores de harmonia

num mundo de conflitos e tensdes.

O projeto pedagégico de curso, elaborado com base no Estatuto da Instituicdo,
observando-se o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais, devera definir com

clareza os elementos que lastreiam a concepg¢ao do curso.
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Destacam as formas de realizacdo da interdisciplinaridade, modos de integracao
entre teoria e pratica, formas de avaliacdo do ensino e aprendizagem e incentivo a

iniciacao cientifica, como necessario prolongamento da atividade de ensino.

A avaliacao dos projetos pedagdgicos de todos os cursos do Centro Universitario
das Américas deve ser apresentada por meio de documentos e instrumentos que

atendam:
e Exame da coeréncia interna entre os elementos integrantes do PDI;

e Exame da eficacia e da eficiéncia ou pertinéncia da estrutura curricular em

relagdo ao perfil profissional a ser formado;

e Exame dos resultados que os profissionais formados geram no contexto da

sociedade;

¢ Frequéncia da avaliagdo do PDI de forma continua e permanente, levada a efeito
ao longo de cada semestre letivo, de modo gradual, evitando-se, dessa maneira,

a acumulagdo da aplicacao dos seus instrumentos em curtos espagos de tempo.

Essa orientacdo fornece os elementos necessarios as mudangas a serem

processadas gradual e sistemicamente, na proposta pedagégica como um todo.

7.2 Politicas para ensino, pesquisa e extensao (Dimensao 2)

A politica do Centro Universitario das Ameéricas para o ensino de graduacdo
fundamenta-se na integracdo do ensino com a iniciacdo cientifica e a extensao,
objetivando formac¢ao de qualidade académica e profissional. Cultiva e promove, portanto,
uma pratica calcada em principios éticos que possibilite a construcdao do conhecimento
técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento
reflexivo, critico e responsavel, que impulsione a transformacgao sécio politico-econémica

da sociedade.
Sao principios basicos dessa politica:
e Formacdo de profissionais nas diferentes areas profissionais;

e Formacdo politica, social e econdmica de cidaddos capazes de interagir na
sociedade;
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e Valorizacdo dos principios éticos, morais e cristdos, contribuindo para o bem

estar da sociedade;

¢ Flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior medida

possivel de autonomia na sua formac¢do académica;

e Atualizacdo permanente dos projetos pedagogicos, levando-se em consideracao
as Diretrizes Curriculares e as demandas sécio-econdémico-culturais das

diferentes regioes onde o Centro Universitario das Américas esta inserido;
¢ Incentivo a produgdo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

¢ (Qualificacdo permanente do corpo docente, em termos de titulagdo académica e

de competéncias didatico-pedagdgicas.

E considerada na defini¢do dessas politicas a busca de exceléncia na capacitacio
técnica visando a atender a demanda por preparac¢do, forma¢do e aprimoramento

educacional e profissional.

7.2.1 Politicas para Ensino

Dentre os diversos debates tedricos que se travam na area de Educacao
atualmente, um dos que mais merece atencao é a relevancia da associacdo Ensino
Superior/Sociedade na perspectiva de aproximar o saber académico produzido com as

demandas da realidade histérica, economica e cultural brasileira.

0 novo contexto histdrico for¢a o ensino superior a assumir um horizonte mais
amplo e diversificado do que aquele que, até ha pouco tempo, orientava a concepgao e
constru¢do de seus projetos educacionais. As novas relagdes entre trabalho e
conhecimento reequacionaram o papel da educacdo no mundo contemporaneo, exigindo
mudancas na formacgdo, capacita¢do e desenvolvimento de competéncias, adaptando-as a

novos saberes que se produzem e reproduzem, demandando novos perfis profissionais.

Indo ao encontro dessas prerrogativas, o ensino de graduag¢ao do Centro
Universitario das Américas concebe que a liberdade académica e a autonomia na definicao
de seus projetos pedagogicos se traduzem concretamente na possibilidade de apresentar

solugdes préprias para seus cursos e em nado reproduzir formulas pré-determinadas, ou
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esperar modelos que nada se relacionam com sua realidade. Essas solugdes passam,
necessariamente, por experimentar novas op¢oes de cursos e curriculos, inovar espagos

e propor alternativas didaticas e pedagogicas.

Nesse cendrio, vem discutindo ha alguns anos em seus 6rgdos colegiados o
tradicional papel e espaco do ensino superior como transmissor de informagdes para,
num processo de mundo em mudanca e em plena era do conhecimento, assumir como sua
competéncia autonomizar seus educandos na construcao e producdo de conhecimentos,
numa perspectiva de proporcionar a capacidade de aprender a aprender, por meio de uma
educacdo permanente e continuada. Isso implica em conceber seus cursos ndo somente
como formadores de profissionais qualificados, mas também numa 6tica que afirma o
profissional como alguém capaz de mobilizar saberes, adaptar-se a contextos
diferenciados e ter flexibilidade de competéncias e desempenhos a partir dos

conhecimentos que possui.

Nesse sentido, faz-se necessario um projeto pedagégico de formacgao que privilegie
curriculos integrados, mais amplos e flexiveis, capazes de proporcionar o
desenvolvimento do conhecimento cientifico e de competéncias profissionais, a
capacidade de lidar com a diversidade cultural, a habilidade de compor equipes

multiprofissionais e de desenvolver aprendizagens auténomas.

O Centro Universitario das Américas, sistemicamente inserida num plano local,
nacional e global, assume como principio o ensino voltado para um aluno cidadao do
mundo, cuja formagdo requer habilidades de apreender o conhecimento de forma mais
total, menos fragmentada, com uma visao generalista e ndo sd especializada; detentor de

um saber critico, integrado, complexo e promotor de sinteses.

Os curriculos dos cursos de graduagdo integram o Projeto Pedagégico
Institucional, articulam-se entre si e garantem flexibilidade e transito dos alunos. Os
projetos sdo acompanhados, avaliados e atualizados, observando-se as Politicas Publicas
de Educacdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais, as inova¢des nas areas profissionais,

no mundo do trabalho e os avancos das areas de conhecimento.

Na defini¢do das politicas institucionais, o Centro Universitario das Américas leva
em consideracao o fato de que essas politicas definem as linhas mestras que orientam as

acoes dos diferentes segmentos académicos, em consonancia com a sua missao.
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As politicas gerais tragcadas contemplam, preferencialmente, os seguintes

objetivos:

e Promover a educagdo e a formacgdo integral humana numa perspectiva ética e
de responsabilidade, visando ao desenvolvimento do pensamento reflexivo e

critico, do conhecimento cientifico e do aperfeicoamento cultural e profissional;

e Oportunizar situagdes de aprendizagem que possibilitem a formacao do cidadao
comprometido com a realidade que o cerca, atuando de forma critica e
responsavel, tendo condi¢cdes de participar e produzir em um mundo

caracterizado por constantes mudangas;

e Propiciar condi¢des para que teoria e pratica sejam acdes constantes, tendo

como perspectiva a transformacao social;

¢ Formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, considerando a
formacgdo técnico-cientifica, possibilitando ao académico a sua integracao na
realidade histérica e social, com o comprometimento necessario, atuando de
forma critica e responsavel, tendo condi¢des de participar produzir e intervir

no desenvolvimento da comunidade regional e da sociedade brasileira;

e Incentivar o trabalho cientifico, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e a divulgacdo dos conhecimentos culturais, cientificos e

tecnoldgicos;

e Promover a extensao, aberta a participagdo da comunidade, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes do ensino, da criacao do conhecimento
resultante da pesquisa cientifica e aplicada desenvolvida no Centro

Universitario das Américas e a formacgao integral do aluno;

e Buscar a fidelizacdo dos seus egressos através de acOes extensionistas e

politicas de relacionamento;

e Pesquisar semestralmente, por amostragem, o nivel de satisfacdo dos alunos e

tomar as medidas que os resultados sugerirem;

e Trabalhar constantemente na busca da adesao dos professores e alunos aos
objetivos da instituicio como sendo o melhor investimento em qualidade e

desenvolvimento;
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e Desenvolver estruturas e condi¢des que permitam otimizar o trabalho docente
e discente, possibilitando investir mais tempo no processo ensino-

aprendizagem.

Seguem, logo a seguir, os resultados das avaliacdes docentes e de coordenadores,

referentes as politicas da FAM focadas no Ensino:

7.2.2 Politicas para pesquisa

O Centro Universitario das Américas, reconhecendo o importante papel social que
a Educacao Continuada realiza na promocdo do desenvolvimento e bem-estar da
sociedade e sendo este um componente importante na missao Institucional, propde uma
politica de po6s-graduacao que resulte em um ensino de exceléncia, de acordo com a

legislacao vigente.

Esta politica de pds-graduagdo e pesquisa é consubstanciada em ag¢des que
possibilitam atingir as metas de qualidade na investigacao, capacitacao de corpo docente
e recomendacao de cursos, para futuramente viabilizar a implementacao de um Programa
de Pos-graduacdo stricto sensu em areas definidas como estratégicas para o
desenvolvimento regional e nacional, prioritarias para o proprio Centro Universitario das
Américas, como consequéncia natural da cultura de pesquisa que vém sendo construida

na Instituicao.

As politicas de pds-graduacdo estdo traduzidas em agdes que possibilitem alcancar
metas de qualidade na pesquisa, na capacitacdo de corpo docente e na qualificagcdo de
cursos. O estabelecimento da politica de pés-graduacdo partiu de pressupostos basicos
que norteiam suas acdes e do diagnéstico da situacao da pés-graduacdo na regido. A partir
desta anadlise, estabeleceu-se o planejamento de metas e a¢des, cronograma e or¢camento
que fornecam as condi¢des para implantacdo dos programas de Pés-Graduagdo. Os

principios basicos desta politica sao:

e Contribuir e participar do desenvolvimento regional e nacional na formagdo

de recursos humanos qualificados;

e Proporcionar ensino pés-graduado de alto padrdao e de acordo com as
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normas estipuladas pelos 6rgdos federais responsaveis;
e Definir areas prioritarias;

e Consolidar a concep¢do de Programa de Pds-Graduacdo integrado a

graduacao;

e Desenvolver investigacao cientifica em areas consideradas prioritarias pela

sociedade;

e Formar grupos de exceléncia em investigacao cientifica.

Coerente com os principios e propostas que caracterizam a presente Politica, a
P6s- Graduacgao adota mecanismos de avaliacdo institucional, incluindo a participacdo de
especialistas internos ou externos, nacionais ou internacionais, conduzindo seus
processos de acompanhamento e revertendo seus resultados para a continuada melhoria

de sua qualidade.

A pesquisa é elemento indissociavel do ensino e da extensao, fundamental para o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico, social e cultural. As politicas de pesquisa do
Centro Universitario das Américas preveem a criacdo e consolidacao das linhas de
pesquisa nas diferentes dreas de conhecimento; a ampliagdo de um corpo docente
qualificado, composto de doutores com experiéncia em pesquisa e producao intelectual;
a promocgado de eventos cientificos; o estabelecimento de parcerias com outras institui¢coes
de pesquisa e ensino superior, nacionais e internacionais, para intercambio de alunos e

pesquisadores e desenvolvimento de pesquisas em colaboragao.

As politicas de pesquisas valorizam a produc¢ao do conhecimento por meio da

articulacdo entre as atividades de ensino e extensao, por intermédio das seguintes ac¢oes:

e Desenvolvimento da pesquisa, especialmente de carater interdisciplinar,
beneficiando-se da infraestrutura existente e da insercdo da instituicdo na

comunidade;

e Desenvolvimento da iniciacdo cientifica, de praticas investigativas e de

trabalhos de conclusao de curso;

¢ Incentivo a titulacdo docente;
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¢ Incentivo a cria¢do e consolidac¢do de linhas e grupos de pesquisa.

A politica de pesquisa do Centro Universitario das Américas tem por finalidades:
e A criacdo, a implementacao e a consolidagdo de linhas de pesquisa;

¢ O fortalecimento da pesquisa cientifica no ambito da institui¢cdo, por meio do

incentivo e apoio a criacdo de linhas e de grupos de pesquisa;

e 0O estimulo a ampliacao de atividades de iniciacao cientifica junto aos alunos de

graduacao;
¢ O incentivo a apresentacado de trabalhos cientificos em eventos de relevancia;

e A divulgacao dos resultados das pesquisas desenvolvidas, com incentivo a

publicacdo em revistas cientificas, preferencialmente, de alto impacto;

e A constante busca da integracao Ensino, Pesquisa e Extensdo, incorporando

critérios de qualidade e relevancia cientifica e social.

e As politicas de pesquisa sdo responsaveis pela conduta institucional na

investigacao cientifica.

No Centro Universitario das Américas, destacam-se duas diretrizes:

e Apoio as atividades de pesquisa integradas com o ensino e com as atividades de

intervencao social;

e Geracdo de conhecimento e inovacgao relacionados com as linhas de pesquisa

institucionalizadas.

A pesquisa no curso de graduac¢do, que contempla a prépria missao institucional,
surge da necessidade de aprimoramento do préprio ensino e do conhecimento da
realidade académica e/ou social, de forma a estabelecer uma relacdo entre as

necessidades sociais e o conhecimento académico.

Na graduacao, a pesquisa se manifesta na propria dinamica do ensino proposta

pelo professor em sala de aula, no Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), nos Projetos
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Integrados (PI), nas Praticas de Ensino, no Core Curriculum, nas Atividades Académicas,
Cientificas e Culturais (AACC), nos Cenarios e Tendéncias Tecnoldgicas (CTT), na Iniciacao

Cientifica, nas Praticas Investigativas e nas atividades de Extensao, tendo como objetivos:

e Contribuir para o desenvolvimento da regido, articulando os programas de
ensino, pesquisa e extensdo, e tendo como referéncia as necessidades da

comunidade;

e Ministrar ensino que contribua para a formacao de individuos éticos, capazes

de exercer, com responsabilidade social, a sua profissao;

e Promover a criacdo e a difusdo do conhecimento por meio de uma pratica

critico-reflexiva;

e Consolidar a Iniciacdo Cientifica, com o oferecimento de bolsas de estudo e

estimulo as iniciativas pesquisa;

e Implementar grupos de pesquisa consonantes com as linhas de pesquisa

institucionalizadas;
e Ampliar os atuais indices de produtividade docente;
e Manter o compromisso da responsabilidade social na pesquisa;
e Estruturar, manter e ampliar os laboratérios para torna-los atuais e equipados;

e Manter intercambio e cooperacdao com instituicdes cientificas e culturais,

nacionais e internacionais, de modo a ampliar o alcance da ag¢do institucional;

e Buscar, nos processos de avaliagcdo e autoavaliacdo, subsidios para a gestao

participativa, democratica e autbnoma.

Destaca-se, dentre os aprimoramentos ao PIC, a criagdo do programa de bolsa
institucional. De acordo com as regras definidas pelos Conselhos da Institui¢do, a bolsa
institucional pode ser concedida ao aluno que tenha o projeto aprovado pelo CEP e que
haja o preenchimento de dois requisitos: excelente desempenho académico do aluno,

comprovado pelo historico escolar; e disponibilidade institucional.
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Quanto ao incentivo a apresentac¢do de trabalhos cientificos em eventos nacionais
e internacionais de relevancia, a Instituicdo mantém uma pagina especifica para a
pesquisa, dentro do site, para que a Pré-reitora apresente as atividades institucionais
(Journal Club, PIC, linhas de pesquisa, cursos etc.) e divulgue trabalhos de docentes e
discentes, bem como eventos relacionados com a pesquisa. Além disso, a instituicdo
promovera anualmente um Encontro Cientifico, destinado justamente para a

apresentacdo dos trabalhos cientificos produzidos pelos alunos do PIC.

E especificamente quanto a divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas, com incentivo a publicacio em revistas cientificas indexadas,
preferencialmente, de alto impacto, a Instituicdo mantém uma revista cientifica
denominada InterAcao (ISSN 1981-2183), que tem por objetivo fomentar e divulgar a

producdo do conteido académico-cientifico dos discentes e docentes da instituicao.
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7.2.2.1 Difusdo das produgdes académicas: cientificas e tecnologicas

Politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das

producdes académicas: cientificas e tecnoldgicas

Desde 2017, a Instituicdo promove anualmente o Encontro de Iniciagdo Cientifica
(ENIC), visando a divulgacdo de resultados de projetos de pesquisa, em especial de
iniciacdo cientifica. Além disso, ao longo do préximo quinquénio, sera incentivada a
realizacdo de eventos voltados para as diferentes areas de conhecimento e que incluam a

apresentacdo de trabalhos cientificos em sua programacao.

Seguem, abaixo, os resultados referentes as Politicas Institucionais para a Pesquisa

Imagem 10 - Coordenadores avaliando-se quanto ao estimulo a participacdo dos
estudantes em atividades de Extensao, Monitoria, Projetos, Pesquisa e Iniciacdo

Cientifica

Estimulo a participagdo dos estudantes em atividades de Extens3o, Monitoria,
Projetos, Pesquisa e Iniciagdo Cientifica. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

Concordo totalmente

Concordo

.m m Indiferente| Neutro ou Sem

Condicoes de Avaliar

Discordo

m Discordo totalmente

79,2%
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Imagem 11 - Encontro de Inicia¢do Cientifica
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7.2.3 Politicas para extensdo

O Centro Universitario das Américas, localizado em pontos estratégicos da grande
Sao Paulo, engajado na difusdo do conhecimento com base na articulacdo dos saberes do
Centro Universitario e da sociedade, de maneira que viabilize a solu¢do de parte dos
anseios da comunidade e empenhada em construir suas atividades académicas de tal
forma que integrem a IES e a comunidade na qual ela esta inserida, possibilitando a

formacao de um profissional que de forma efetiva interage com a sociedade.

No Programa de Extensdo do Centro Universitario das Américas serdo analisados
reflexos da globalizacdo, seja em sua faceta em esséncia desreguladora, seja na forma
como ela absorve a cidadania interessada, traduzindo para o vocabulario privatizante e
influenciado por interesses especulativos, que nem sempre se preocupam com os efeitos

na economia nacional, interesses publicos protegidos juridicamente.

Dessa maneira, busca-se dar sua parcela de contribuicdo qui¢cd na melhoria do
desempenho internacional do Brasil nos nimeros dos Programas de Extensdo ja
existentes, além de auxiliar Sdo Paulo, por meio de analises académicas, com a reflexao
sobre os riscos da “desregulacdio” em sua integracdo aos mercados nacionais e
internacionais, langando luz sobre movimento que é feito normalmente a margem do

debate publico.
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Ressalte-se, a propdsito, que o Brasil apresentou baixo desempenho no ranking
mundial Times Higher Education (2011), tendo sido o Uinico pais do Bric (grupo que retine
as quatro nag¢des emergentes mais importantes do mundo: Brasil, Rissia, India e China)
que nao se destacou entre as 100 mais bem conceituadas Institui¢des de Ensino Superior,
avaliacdo que levou em consideracdo também a énfase em pesquisa e a quantidade das

publicagdes.

Apesar do problema de a desigualdade na sociedade brasileira ser uma realidade
historica e estar relacionado com as intervengdes do estado, tem sido abordado também
pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no ensino, na pesquisa e na extensao. O esforgo
planejado de reducao destas desigualdades nos faz perceber que o papel da IES est4 ligado
ndo somente as pesquisas de politicas sociais, mas também, as possibilidades de
participa¢do e interacdo que devem existir entre a IES e a comunidade na qual esta

inserida.

O Programa de Extensdo proposto pelo Centro Universitdrio das Américas
representa uma etapa natural do processo de evolugcdo e amadurecimento e da
consecucdo dos fins da IES. Este amadurecimento vem sendo consolidado na medida em
que o Centro Universitario das Américas se destaca no contexto de oferta de cursos
superiores de graduacao, de pds-graduagao, nas modalidades presencial e a distancia, lato

e stricto sensu.

O objetivo geral da politica de extensao do Centro Universitario das Américas € o
de integrar a instituicdo a comunidade, com vistas a promover uma agao transformadora
nos setores sociais com as quais ela interage, levando o aluno a aplicar os conhecimentos

tedricos/praticos no futuro campo de atuacao profissional.

Essas atividades oportunizam ndo apenas a retribuicao social do conhecimento
produzido em favor da melhoria das condigdes materiais e culturais da comunidade, mas
permite também o engajamento em praticas sociais solidarias e cooperativas,
contribuindo na formacao ética e na construcdo de um profissional cidadado. Neste sentido,

o que se pretende, basicamente, é:

e Permitir ao aluno conhecer a realidade econdémica e social do contexto em que

a Instituicdo esta inserida;

e Desenvolver atividades de extensao levando-se em consideracao a pedagogia da
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problematizacdo, ou seja, partindo da pratica para solucionar problemas do

meio social;

e Promover o desenvolvimento do bem-estar social, a promocao e a garantia dos
valores democraticos de igualdade de direitos e de participagdo, o respeito a

pessoa e a sustentabilidade das intervengdes no ambiente.

Com vistas a atender estas premissas, as areas de atuacao da extensao do Centro
Universitario das Américas, alinhadas ao objetivo proposto, foram classificadas conforme

o FORPROEX, sendo:
e Comunicacao;
e Cultura;
e Direitos Humanos e Justica;
e Educacdo;
e Meio Ambiente;
e Saude;
e Tecnologia e Producao;
e Engenharias e exatas;

e Trabalho.

Por meio de programas e projetos vinculados as areas de extensdo, a
Coordenadoria do Nucleo de Extensdo do Centro Universitario das Américas tem a
oportunidade de levar até a comunidade os conhecimentos de que a IES é detentora, os
novos conhecimentos que produz com a pesquisa, e assim socializar e democratizar o

conhecimento.

Sendo assim, o Centro Universitario das Américas promovera extensao de cursos,

programas e servicos comunitarios por meio de:

e (ursos de extensdo universitaria, aprimoramento cultural, profissional e

outros congéneres;
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e Servicos especiais contratados com outras entidades ou grupos sociais;
e Prestacdo de servigos a 6rgdos publicos ou particulares;

e Acdo comunitaria de promog¢do ou assisténcia social;

e Estagios;

e Estruturacao de grupos de estudos e reflexdo de carater paradidatico, sobre

temas atuais que preocupem a comunidade.

Assim, a instituicdo pode planejar e executar as atividades de extensao respeitando
e nao violando os valores e cultura locais. As atividades extensionistas desenvolvidas pelo
Centro Universitario das Américas, influenciardo e, também, serdo influenciadas pela

comunidade, ou seja, possibilitam uma troca de valores entre a instituicao e o meio.

Imagem 12 - Projetos de extensao
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7.2.3.1 Politicas de acompanhamento e relacionamento com egressos

As politicas institucionais que orientam as a¢des de acompanhamento do egresso
do Centro Universitario das Américas, executadas pelo Nucleo de Relagdes com o Egresso,

fundamentam-se em alguns principios essenciais ao desempenho da instituicao.

O primeiro principio é o da credibilidade. Refere-se ao mérito e confianca
institucional diante de seu publico. Certamente a credibilidade é consequéncia do que a
instituicdo promete e do que de fato cumpre. A credibilidade origina-se sempre no mérito
institucional que por sua vez é expresso pelo retorno a sociedade de suas ac¢des, em
especial, na forma de excelentes profissionais com impacto sobre as institui¢cdes e a
qualidade de vida da sociedade. Desta forma, acdes de acompanhamento dos egressos de
uma instituicio devem ser condicionadas por politicas de mérito e credibilidade

institucionais, que motivem o egresso a manter-se ligado a instituicao.

O segundo principio é o do Potencial Intelectual individual. A premissa utilizada
pelos dirigentes de algumas Instituicoes de Ensino Superior (IES) para segmentar seu
publico, de que “alunos de classes abastadas estdo mais em preparados”, € dificil de ser
defendida na perspectiva da educacao, pois a boa formacdo do egresso é premissa
principal para o seu sucesso profissional, independentemente da sua capacidade

financeira.

Essa busca constante pela qualidade elevada do ensino superior cria desafios
internos para a instituicao, em especial, seu compromisso com o desenvolvimento do pais,
exceléncia académica e ajustes as novas realidades e demandas de mercados globalizados.
Acompanhar, portanto, a trajetoria profissional do egresso é necessaria para determinar

se os desafios internos da IES estao sendo vencidos de forma adequada.

O terceiro principio refere-se ao desenvolvimento do Vinculo Emocional com a
instituicdo. IES brasileiras, publicas e privadas, tém uma relacdo de regime de tempo
parcial com seus estudantes. Os campi das IES sdo desprovidos de dormitoérios, nao
havendo tempo para construir histéria de vida com a IES, nem oportunidades de criar
vinculos afetivos com a instituicdo. Acompanhar o egresso em sua caminhada pds-curso

superior mantém no egresso a sensac¢do de vinculo emocional com a institui¢ao.

Os principios das politicas institucionais estdo sedimentados na filosofia de sua
missdo: servicos académicos e formacdo de cidadaos criticos, ajustado as contingéncias

da sociedade. A vinculacdo do egresso a instituicdo, permite a IES fortalecer as atividades
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institucionais que dao certo, corrigir as que sao menos efetivas e, afinal, melhorar seu
proprio desempenho. O egresso passa a ser, entdo, uma fonte valiosa de contribui¢coes

para a institui¢do, permitindo-lhe cumprir com eficacia sua missao.

7.2.3.2 Atuagao dos egressos da IES no ambiente socioeconémico

O Centro Universitario das Américas valoriza e acredita na importancia de seus
egressos, pois o sucesso dos egressos no mercado de trabalho e sua realizacdo com a
profissdo faz parte do sucesso da instituicdo. Para o Centro Universitario das Américas
estender as relacdes com os egressos apds o tempo de formagdo profissional, manter o
vinculo e continuidade do relacionamento com eles disponibiliza canais de comunicag¢ao
para compartilhar, informar e dividir as experiéncias vivenciadas pelos egressos por meio

do site Institucional e do evento Alunos da FAM no mundo.

Dos principios decorre um conjunto de agdes que assegura o acompanhamento
institucional do egresso do Centro Universitario das Américas e que podem ser resumidos

nas seguintes agoes:

Portal do Egresso

7

E um instrumento virtual, em construcdo, de conexdo com o egresso e as redes
sociais, de forma a facilitar o acesso as informagdes institucionais. O Portal deve conter
noticias institucionais que colocam em evidéncia a Credibilidade e o Mérito institucionais
do Centro Universitario das Américas. As noticias dao ciéncia dos feitos dos docentes e
das conquistas institucionais em beneficio de seu publico e de sua propria evolu¢ao como
IES. E um eficiente termémetro da visibilidade institucional, que a justifica como IES e cria

empatia com a sociedade. Além das noticias, o portal deve conter:

¢ Eventos de interesse dos egressos (especializacdo, palestras, mesas redondas e

similares);
e Beneficios (acesso gratuito as bibliotecas da instituicdo) e outros;

e Conexdo direta com a base de dados do Perfil ou Censo do Egresso, para

atualiza¢des constantes, pelo proprio egresso ou pela gestao da base;

58



e Espaco para histérias de sucesso pessoal do egresso, atualizagdo cadastral,

reavivamento do interesse institucional, sugestdo de acdes com egressos etc.

Em resumo, a pdagina de egressos é destinada ao compartilhamento de
informacgdes, experiéncias e depoimentos de alunos que ja estudaram na Instituicdo e

estdo atuando no mercado de trabalho.

Encontros de Egressos

Promoc¢ao de um programa de encontros, segmentado por area e ano de formacao.
Trés objetivos ligam-se e esse programa. Primeiro, é uma oportunidade para atualizagdo
cadastral de dados profissionais e pessoais dos egressos. Segundo uma boa oportunidade
para compilar histérias de sucesso com a participagdo institucional, podendo fazer parte
das noticias do Portal, como testemunhos da credibilidade e do mérito institucionais. E
terceiro, a formacdo de rede de relacionamentos entre os egressos. Conhecer quem esta
onde, o que faz e de que maneira eventual ajuda entre colegas poderia ser feita pode ser

muito util para a carreira profissional de cada um.

Base de Dados do Perfil do Egresso

Constitui-se de uma completa base de dados dos formados, por curso e por ano. Os

dados coletados para avaliar o perfil do egresso sao:

e Curso, ano de formacgao;

e Trajetoria profissional do egresso;

¢ Opinido do egresso sobre adequacao de sua formacao académica;

¢ Informacgdes sobre inserg¢do e participacdo do egresso na vida da instituicao;
¢ Informacdes sobre opinides dos empregadores de egressos;

¢ Tipos de atividades mais frequentes desenvolvidas pelos egressos;

¢ Informacdes uteis para a formacgao continuada dos egressos.
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Parcerias para Empregabilidade

A instituicdo mantém com empresas, institui¢des, hospitais, clinicas e 6rgaos
federativos um canal de comunicagdo e informacdes sobre oportunidades de emprego

(ex.: Central de Carreiras).

Autogestao da Carreira e Formacao Continuada

Consiste em orientacdo para a entrevista e para a estratégia de evolucdo na
carreira. Vem acompanhado da orientacdo de especialistas em gestdo de carreira,
orientando comportamentos, atitudes e expressao oral, para ter sucesso em entrevistas
de emprego. O programa ainda prevé orientacao para elaboracado de resumes e curriculum
vitae atrativos e convincentes. O programa atende, além de alunos correntes, egressos até

5 anos de formado no Centro Universitario das Américas.

Autoempregabilidade

Esse programa envolve o apoio orientativo de especialistas, docentes internos,
para a formac¢do de empreendedores independentes de egressos e quase-egressos do
Centro Universitario das Américas. O Programa é interdisciplinar pois, concorrem
especialistas de varias areas simultaneamente, como Contabilidade (tributacdo);
Administracao (Canvas ou Plano de Negdcio) e Direito (Contrato Social e contratos de

outra natureza). Essas sdo também oportunidades de aprendizado para alunos correntes.

Programa Fidelidade

Esse programa tem como objetivo manter o egresso ligado a instituicao, por meio
de parcerias desta com empresas, associagdes e entidades que lhes garantam, nos eventos
promovidos pela instituicdo ou em compras diretas junto aos parceiros, vantagens e

privilégios por serem egressos do Centro Universitario das Américas.

Programa de Mentoring

A mentoria tera como objetivo promover a troca de experiéncias e

desenvolvimento de competéncias por parte de mentores para contribuir no processo de
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formacao dos estudantes (mentorados). O mentor, prioritariamente, devera ser um
egresso da IES que ira orientar e promover reflexdo conjunta para trabalhar as
competéncias pessoais dos estudantes, deixando-os mais preparados para o mercado de

trabalho (ex.: Sextou com Ex-alunos).

Com as agdes acima apresentadas, o Centro Universitario das Américas tera as
ferramentas adequadas para um acompanhamento eficiente do egresso e util para

avancos e melhorias internos que a direcionam no melhor cumprimento de sua missao.

Para o préximo quinquénio o plano de acao do Nucleo de Pesquisa e Extensao
ampliara as agdes que envolvem os Programas e Projetos de acompanhamento

institucional de egresso do Centro Universitario das Américas.

Imagem 13 - Projetos de acompanhamento de egressos
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7.3 Comunica¢do com a sociedade (Dimensao 4)

A comunica¢do é um instrumento institucional de imenso capital intangivel no
Centro Universitario das Américas. Ocupa uma posi¢do cada vez mais importante no
planejamento estratégico da IES ao oferecer sentido a natureza e a forma com que a
Instituicdo se apresenta a sociedade e ao seu publico interno e externo, ajudando a

consolidar a imagem corporativa.

Para desenvolver suas a¢des de informacdo, gerar efeitos cognitivos, afetivos e de
sensibilizacdo, o Centro Universitario das Américas conta um Nucleo Integrado de

Comunicagao, cujos objetivos sao:

Solidificar a cultura da informacao e da comunicacdo na IES; Valorizar a
comunicacdo como instrumento de gestdo; Planejar, controlar e avaliar as a¢des de

comunicagao, em didlogo com os publicos interno, externo e a sociedade como um todo.

O trabalho do Nucleo Integrado de Comunicacdo do Centro Universitario das
Américas esta alicercado em uma politica de comunicac¢do alinhada a identidade, a missao,
a visao, aos valores e a cultura corporativa da Institui¢do, cuja sintese é expressa em sua

missdo: “Formar pessoas para transformar a sociedade”.

Compete a Comunicagdo do Centro Universitario das Américas coordenar as
atividades da instituicdo, com vistas a uma a¢ao integrada que permita o estabelecimento
de uma politica global. Isso se da em fun¢do de uma coeréncia maior entre os diversos
programas comunicacionais, de uma linguagem comum a todos e de um comportamento
organizacional homogéneo. Assim, as comunicac¢des internas, externa e administrativa

caminham juntas, criando verdadeiros espagos de comunicac¢ao interativa.

7.3.1 Comunicagdo Externa

A politica de comunicag¢ao do Centro Universitario das Américas esta norteada pelo
principio da consciéncia do dever de informar a sociedade sobre suas atividades e de
respeitar o direito democratico e universal a informag¢do. Por isso, deve exercer a
transparéncia. A sociedade tem direito a informacdo e as agdes de comunicagdo visam

informar e esclarecer.

No Centro Universitario das Américas, as agdes de comunicacdo externa estao

voltadas a sociedade e aos diversos publicos externos, ndo se limitando a comunicagao
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mercadolégica ou publicitaria. Muito pelo contrario. Ao falar com a sociedade de forma
geral, e com seus grupamentos e organizacdes de forma especifica, os canais de
comunicacao externa sdo utilizados para oferecer ao publico subsidios e informagdes que
contribuam para construir uma imagem da organizac¢ao. Esta imagem obviamente precisa
estar alicercada na realidade, representada pela conduta ética, exceléncia de ensino,
atendimento digno etc. O objetivo é dialogar com a sociedade, dar satisfacdo de seus atos
e conhecer expectativas, gerar efeitos comunicativos de natureza cognitiva, afetiva e
comportamental, dando notoriedade as praticas positivas relacionadas ao ensino, a

pesquisa e a extensao.

De forma horizontal e transversal, o Plano de Comunica¢do do Centro Universitario
define os publicos externos e dialogam permanentemente com o publico interno. Nesta

organizac¢do dos agentes externos objeto de comunicacdo, considera-se:

e Aimportancia estratégica do publico;

A capacidade de difusdo direta de imagem corporativa;

A influéncia sobre a opinido publica;

A capacidade de integracdo no ambiente;

A forga da identidade corporativa.

Sao considerados publicos externos do Centro Universitario das Américas:
¢ (Candidatos e alunos em processo de ingresso no Centro Universitario;
e Alunos, seus familiares e amigos;

e Ex-alunos, seus familiares e amigos;

e Entidades de classe;

¢ Formadores de opinido;

e Poder publico, com destaque para o Ministério da Educacao;

e Organizagdes sociais;

e Intermediarios;

e Meios de comunicacgao social;
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e Imprensa;

e Publico em geral.

7.3.1.1 Canais de comunicag¢do externa

A comunica¢do da imagem do Centro Universitario das Américas, perante a

sociedade civil organizada, acontece da seguinte forma:

Apresentacdo e divulgacdo da imagem da Instituicdo por meio eletronico;
padronizacdo de logotipos para os projetos do Centro Universitario; divulgacdo da agenda
e das a¢des da Instituicao, em jornais e revistas de circulagdo regional; investimento na
divulgacao do Centro Universitario das Américas nas principais radios do municipio e de
sua regido de abrangéncia; captacdo de recursos por meio de apoio e parcerias em
projetos e convénios; correio eletronico e correio tradicional para convites de eventos e
divulgacdo institucional; distribuicdo de folhetos com informag¢des do Centro
Universitario em instituicdes parceiras, feiras, seminarios e demais eventos; Palestras

institucionais em organizacdes parceiras, unidades escolares de ensino, etc.

O objetivo fundamental dos canais de comunicacao do Centro Universitario das
Américas é de prover aos educadores modernas ferramentas de apoio ao ensino, baseadas
nas tecnologias hoje disponiveis. Estas ferramentas podem ser utilizadas, tanto por
professores quanto pela coordenacgao. Disponibiliza um leque de recursos que permitirao
o enriquecimento do processo educacional e o estreitamento do relacionamento entre
professores e alunos, constituindo-se em um instrumento sem paralelo no auxilio ao

processo educacional.

A internet proporciona o crescimento das fung¢des e recursos de um sistema
pedagogico a verdadeiras ferramentas de integracdo da comunidade escolar e ensino
colaborativo, permitindo que nao somente o pessoal da area da secretaria, biblioteca e
administrativo utilizem seus beneficios, mas também alunos e professores. Compondo um
sistema de controle académico e administrativo moderno que prové, além dos recursos
habituais fornecidos por um sistema deste tipo, um universo de novos recursos, que o uso

da Internet veio propiciar.

Portanto, o Centro Universitario das Américas busca/buscara ter meios de

informacao que se constituem de modulos integrados que automatizam os diversos
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processos académicos e administrativos, armazenando informagdes, integrando as

diversas areas e fornecendo conhecimento para as tomadas de decisdes.

Assim, visando a disseminacdo de conhecimento e informacdo, o discente, o
egresso e os docentes dos cursos do Centro Universitario das Américas, contam com vias
de comunicagdo tais como: sistema de gestdo académica, sitio eletrénico, correio, mala
direta, portal do egresso, boletim informativo, outdoors, jornais da regido, radios locais e

regionais, panfletos, programas semanais em radio local.

O Plano de Comunicac¢do do Centro Universitario estabelece as seguintes a¢des a

serem desempenhadas para uma eficiente comunicagao externa:
7.3.1.2 Gestao da comunicagao externa
e Coordenar as campanhas de promocao da Instituicdo;

¢ Planificar e coordenar a participa¢do do Centro Universitario em eventos, feiras

e exposicoes relacionadas com o setor da educagao;
e Supervisionar a natureza dos contetudos difundidos nos meios de comunicagao;

e Coordenar os protocolos firmados entre o Centro Universitario das Américas e

parceiros externos;

e Coordenar a¢des de comunicagdo que envolvam o Centro Universitario e os

parceiros externos;
e Fazer a gestdo de produtos comunicativos da Instituicao;

e Elaborar um relatério anual das a¢des de comunicagao.

7.3.1.3 Producgdo de contetido de imprensa

e Recolher, elaborar e distribuir informagées provindas dos meios de

comunicagao social para a difusao interna;

e produzir contetido informativo especifico, em plataformas impressa,

audiovisual e digital, para difusdo entre os diversos publicos externos;

e Criar e manter um banco de dados relacional a partir da informacgao
publicada/difundida nos meios de comunicagdo social sobre o setor da
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educacdo e, em especial, sobre o ensino superior;

e Colaborar com os diferentes centros, departamentos, escolas e servicos da
Universidade para construir uma agenda universitaria, por forma a difundir

toda a informacao pelos publicos internos e externos;
e Manter sistematicamente um servico de assessoria de imprensa;

e Organizar e coordenar as atividades externas do calendario académico e de

comunicacao na abertura do ano letivo.

7.3.1.4 Sistemas de inovagao

e Estudar e implantar sistemas de comunicagao inovadores, baseados em ideias e

tecnologias;

e Otimizar mecanismos de producao, difusdo e controle da informac¢do e da

comunicagao.

7.3.1.5 A¢bdes mercadoldgicas

e Coordenar as agdes de publicidade e propaganda do Centro Universitario das

Ameéricas;

e Coordenar a producdo e veiculacdo de materiais promocionais, impressos,

audiovisuais e digitais, de carater mercadolégico;

e Coordenar as agdes publicas da oferta educativa junto das escolas, empresas e

instituicdes nos processos de captacdo de alunos;

e Explorar o valor comunicativo e mediatico das apresentac¢des publicas da oferta

educativa, por meio de a¢des de assessoria de imprensa;

e Organizar eventos de difusdo da marca e de suas agoes.

7.3.1.6 Marketing educacional

O principal objetivo da politica para o desenvolvimento do Marketing Educacional
se resume em traduzir a filosofia do Centro Universitario das Américas paraa comunidade

por um processo eficiente de comunicacao.
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Eis as principais politicas:

e Promover o fortalecimento da imagem e do conceito de Ensino interna e

externamente;
e Aperfeigoar os canais internos de comunicagao;

e Promover ampla divulgacdo dos Programas e Projetos Institucionais que
explicitam o seu cddigo de valores para toda a comunidade educativa; ampliar a

formaliza¢do dos espagos de discussdo na organizacao;

e Estimular a valorizacdo de posturas éticas dentre os diversos segmentos
institucionais; desenvolver programas para a midia local (video/4audio/texto)
traduzindo, para a sociedade, a Instituicdo em termos de sua concepgao,

finalidades, objetivos, missdo e visdo, ou seja, suas bases filosoéficas;

¢ Divulgar de forma contextualizada a trajetéria historica da organizacdo e o seu

projeto estratégico, explicitando seus mitos e verdades;
e Divulgar o Portfélio (cursos) e servigos;
e Publicar o catdlogo da instituicao;

¢ Inserir-se na midia local, mediante planejamento e geracdo de novos fatos de
forma continua; Utilizar os espacos disponiveis nos jornais para publicagdo de
matérias sobre a organizacdo, as pessoas que nela trabalham e resultados

obtidos;

7.3.1.7 Formalizar espacgos para divulgacdo da Produgao Cientifica

O Centro Universitario compreende a importancia da divulgacdo de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo para com a sociedade e utiliza campanhas de
marketing institucional e acoes diversas para a divulgacdo de seus cursos e processos

seletivos.

Esta presente na maior feira do pais do segmento de Educacao Superior (Feira do
Guia do Estudante), palestras e eventos ministrados dentro da IES que sdo abertas ao
publico externo com apoio e viabilizacdo de projetos de extensdo direcionados a

comunidade do entorno da IES.
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7.3.1.8 Eixos Interligados De Comunicagdo Externa

Além da importancia do posicionamento da comunicacdo externa do Centro
Universitario, precisa-se tratar também dos instrumentos que possibilitam o
acontecimento dessa comunicacdo, que intermediardo as relacdes da IES com seus

publicos.

No Centro Universitario das Américas, as ferramentas de Comunicacao Externa
estao classificadas em quatro eixos interligados, em um ciclo de 360 graus que tem relacdo
com todo o ciclo de a¢des de Comunicacdo. A seguir o diagrama representativo dos

instrumentos de comunicag¢do externa:

Imagem 14 - Instrumentos de Comunicag¢do Externa
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7.3.1.9 Redes Sociais

Com ascensao da internet e das tecnologias moveis e com a avida expansao da rede
na ultima década, as redes sociais tornaram-se o principal meio de comunicagdo e
relacionamento entre os jovens de 18 a 24 anos. O Centro Universitario das Américas

mantém presenga com a disponibilizacdo de conteddos académicos, administrativos,
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promogdes, campanhas de marketing institucional nas seguintes redes sociais: Youtube,

Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat e Linkedin.

7.3.1.10 Site Institucional

O site institucional do Centro Universitario das Américas é o principal meio de
comunicacao com os discentes, docentes e comunidade externa. Nele estdo divulgadas
todas as informagdes que tange os trés pilares: ensino, pesquisa e extensdo. Estd indexado
em sua estrutura o portal do aluno, as informag¢des de contato, procedimentos e
atendimento dos setores administrativos e académicos, os cursos ofertados pelo Centro
Universitario das Américas na modalidade graduagdo, graduac¢do tecnolégica e pos-
graduacdo Lato-Sensu, o programa de iniciacdo cientifica, revista cientifica, Journal Club,
Core Curriculum, POP, AACC, CTT, noticias e atualiza¢des, divulgacdes de palestras e

eventos, campanhas de marketing institucional e promogdes.

7.3.2 Comunicagdo interna

A atencdo a comunicac¢do entre e com todos os agentes que atuam internamente é
um dos principais eixos da Comunicacdo do Centro Universitario das Américas.
Fundamenta-se na constatacdo de que a comunicagdo interna ajuda a promover a coesao,
a identificacdo e a motivacdo dos colaboradores, sendo fundamental e decisiva para que a
missdo e as estratégias de desenvolvimento institucional sejam consolidadas e

reconhecidas.

O Plano de Comunicacdo da Instituicdo, alinhado a todo planejamento estratégico
institucional, entende a comunicacdo interna nao em sua dimensao funcionalista, mas
como o esforco de estabelecer um relacionamento transparente, agil, democratico e
participativo, coordenado com os varios publicos da instituicio e entre os proéprios
elementos que integram este publico. Visa-se a fazer com que a comunicagdo interna
ultrapasse a circulacdo de informagdes e conteddos, sendo articuladoras de sentido,
planejadas em conjunto com todas as areas da IES, atenta ao contexto no qual estdo

inseridas.

O objetivo é estabelecer o didlogo com todos os setores envolvidos, principalmente

na identificacdo e satisfacdo de expectativas e necessidades. Para isso, adota-se uma
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abordagem integrada, respaldada em planejamento, dentro de uma concepg¢ao estratégica
que supera o patamar técnico-instrumental. Vai além, avang¢ando para um nivel
processual e relacional, visando criar um clima de cidadania, em que a pessoa nao € vista
apenas como profissional, mas como cidadao capaz de atuar na sociedade, de conhecer

seus direitos e deveres, de compreender o que se passa no mundo.

Hoje, no ambito de uma sociedade cada vez mais complexa, reserva-se a
comunicacdao um papel de crescente importancia nas instituicdes que procuram trilhar o
caminho da modernidade. As institui¢cdes de ensino superior tém que valer-se de servicos
integrados nessa area, pautando-se por uma politica que privilegie o estabelecimento de
canais efetivos de ligacdo com os segmentos a elas vinculados e, principalmente, a

abertura das fontes com vistas a efetiva socializacdo do conhecimento cientifico,

tecnolégico e cultural por elas gerado.

A ideia de viabilizagdo do uso compartilhado do conhecimento e da informacgao
como matérias-primas para o desenvolvimento social é objetivo a ser atingido
internamente no Centro Universitario das Américas, ndo sé6 como componente do
processo de ensino-aprendizado, mas no compartilhamento de informacdes e na geracao

de sentidos de pertencimento entre os agentes internos ativos da institui¢ao.

Considera-se que o relacionamento da organizagdo no ambito externo sera o
reflexo do tratamento da comunicacao em ambito interno. Assim, a comunicag¢do interna
adquire papel estratégico, fazendo com que o Centro Universitario das Ameéricas conheca
primeiramente a si propria, para, a seguir, melhor se comunicar com seus publicos

externos.

Além de concepgdes epistemolégicas, o Centro Universitario das Américas segue
as orienta¢des da Associacao Brasileira de Comunicagdo Interna (Abraci), para quem

comunicacao interna deve cumprir seis fun¢des basicas na instituicao:

e Investigacdo: por meio de pesquisas, continuadas e/ou pontuais, para
identificar a opinido dos diversos publicos internos sobre a cultura, organizacao,

estratégias, programas e resultados das acdes empreendidas na instituicao;

e Orientacdo: voltada a sensibilizacdo dos publicos sobre determinados aspectos

considerados importantes no plano da gestao;

e Informacdo: determinada por uma politica de informacdo escrita, oral e

audiovisual para dar respostas as necessidades de informac¢do do publico
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interno;

¢ Animacdo e coordenagdo: realizada por uma rede de pessoas com funcdes de
coordenar. Constituir uma rede de correspondentes com func¢des de input
(entrada) e output (saida) de informag¢des nos diferentes contextos da
instituicao;

e Organizacdo: que visa a mobilizar as pessoas para animar sessoes de

comunicag¢ao interna;

e Formacdo: que objetiva favorecer as pessoas responsaveis pela animac¢do das

sessdes de comunicac¢do interna com formacgao especializada.

Na Instituicdo, a comunicagdo interna é o veiculo ideal de propagacdo de sua
cultura institucional, em didlogo com sua missdo, visdo e valores, constituindo um
importante instrumento para responder a demandas do publico interno, com reflexos na

sociedade.

Para que tais metas sejam atingidas, é necessario existir a cooperagdo de todos os
membros da comunidade educativa, no sentido de orientar os comportamentos e de gerar

um capital intangivel sob a forma de imagem corporativa.

Conforme o Plano de Comunicac¢ao do Centro Universitario das Américas, as acdes

de comunicac¢do interna devem pautar-se pelos seguintes principios:
e Etica, transparéncia e responsabilidade;
e (lareza, precisdo e agilidade na divulgacdo de informacgdes;

e Confiabilidade, confidencialidade e diligéncia na relacdo com os diversos

publicos;
e Eficiéncia e organizacdo para atingir os resultados esperados;
¢ Inovacao e criatividade;
¢ Envolvimento, motivac¢do e solidariedade;

¢ Democracia, interatividade e participacao.
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E preciso considerar que o Centro Universitario das Américas estd composto por
diversos grupos internos, que se relacionam de uma forma distinta ao de outras

instituicoes.

Muito além da comunidade académica - em especial o corpo discente, coragdo de
uma IES, a heterogeneidade e complexidade dos publicos internos é uma das

singularidades que caracterizam uma institui¢cao dedicada ao ensino superior.

De forma horizontal e transversal, o Plano de Comunicag¢do do Centro Universitario
das Américas define os seguintes publicos internos que se comunicam entre si e com o0s

publicos externos:
e Mantenedora;
e Reitoria;
e Pro-reitorias;
o CPA;
e Conselho de Etica;
e Colegiados dos cursos;
e Nucleo Docente Estruturante (NDE);
e Nicleo de Extensao;
e Niucleo de Atenc¢ao ao Estudante;
¢ Nucleo de Relagdes Internacionais;
e Ex-alunos;
e Corpo docente;
e Corpo discente;

e Organismos de representacdo estudantil (Centros Académicos, Atléticas,

Grémios etc.);
e Representantes de setores;
e Funcionarios administrativos;

e Quvidoria.
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7.3.2.1 Canais De Comunicag¢do Interna

Com énfase na qualidade educativa, a comunicacdo interna (endomarketing) tem
por objetivo fortalecer as relagdes humanas e a imagem do Centro Universitario das
Américas, de modo a oferecer aos funcionarios e alunos a melhoria na prestacdo dos

Servicgos.

Além, da existéncia de comunicacdo por rede de computadores, Intranet e

informativos internos, a Instituicdo desenvolve as seguintes agdes:

e Divulgacdo, por meio da Intranet, de eventos destinados a alunos e funcionarios;

¢ Divulgacdo de datas comemorativas (aniversariantes do més, datas pontuais do
calendario académico) e participacdo dos funcionarios/alunos em congressos,

cursos e eventos externos;
¢ Divulgacdo sobre a realizacdo de eventos culturais;

e Interacdo entre os setores da instituicdo visando o favorecimento na
comunicacgao - esta agdo prevé reunides semestrais com os setores/nucleos para

atualizar e avaliar as a¢des desenvolvidas.

Além da importancia do posicionamento da comunica¢ao interna no Centro
Universitario das Américas e o papel dos diversos atores internos, precisa-se tratar
também dos instrumentos que possibilitam o acontecimento dessa comunicagdo interna.

Sao essas ferramentas que intermediarao as relagdes da [ES com seus publicos.

As informacgdes, que devem ser compartilhadas entre todos desde a mantenedora
e a direcdo até o nivel operacional precisam receber atengao e tratamento diferenciados

ao serem colocadas a disposi¢do dos publicos.

No Centro Universitario das Américas, as ferramentas de Comunicagao Interna
estdo classificadas em quatro eixos interligados, em um ciclo de 360 graus que tem relacao

com todo o ciclo de agdes de Comunica¢do Externa.

7.3.2.2 Instrumentos De Comunicac¢do Operacional
e E-mails: disponivel para todos os docentes e colaboradores da Instituicdo;

e Midia digital: intranet, chats e féruns abertos conforme necessidade de
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comunicac¢ao, cuja principal vantagem é a velocidade com que se transmite a

informacao;

e Mobile marketing: torpedo SMS e comunicacao via aplicativos de mensagens,
organizados por grupos de adesdo e interesse. Além de auxiliar na comunicacdo
interna, sdo fundamentais em periodos de matricula e outras divulgag¢des
oficiais da IES. O envio de e-mail e mensagens de texto (SMS) para dispositivos
moveis tem como objetivo informar os discentes e os docentes de forma
personalizada sobre os acontecimentos do Centro Universitario das Américas,
tais como o calendario académico, praticas e rotinas administrativas,
campanhas de rematriculas, colacao de grau, acdes de endomarketing e
incentivo para abertura de inscri¢des nas Atividades Académicas, Cientificas e
Culturais (AACC), Cenarios e Tendéncias Tecnolégicas (CTT), Core Curriculum,
Iniciagcdo Cientifica, Journal Club, Programa de Orientacdo Psicopedagogica

(POP), palestras, eventos, simpdsios, entre outros;

e Manuais e relatdrios: material, veiculado em meio digital e impresso, com

informacgdes sistematizadas sobre fluxos, processos e procedimentos.

7.3.2.3 Instrumentos de Comunicacao Periédica

¢ Jornal mural: veiculo de informagdo corporativa dirigido aos publicos internos
do Centro Universitario das Américas. Os temas estdo ligados ao
desenvolvimento da IES, recursos humanos, saide, responsabilidade social,
cultura, lazer e entretenimento. O mural de comunicagdo interna tem como
objetivo informar os discentes e docentes por meio de pautas personalizadas
publicadas mensalmente sobre os acontecimentos cotidianos referentes as
areas de conhecimento que sao ofertadas pela Instituicao tais como o calendario
académico do semestre vigente, o calendario com a programacao ofertada
durante o semestre aos discentes pelo Centro Universitario, como as Atividades
Académicas, Cientificas e Culturais (AACC), Cendrios e Tendéncias Tecnolégicas
(CTT), Core Curriculum, Iniciagao Cientifica, Journal Club e Ntcleo Atengdo ao

Estudante (NAE), palestras, eventos, estagios e simpdsios;

e Boletim: publicacgdo com conteddo dirigido aos publicos interno e externo,
distribuido gratuitamente e disponibilizado em locais de facil acesso (portarias,
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entradas de elevadores, sagudes, areas de convivéncia);

e (Canal do YouTube: canal que transmite mensagens corporativas por meio da
transmissdo, ao vivo ou grava, para todos os publicos. O objetivo é oferecer uma
comunicacdo mais 4gil e integrada. O canal Corporativo é um meio de
comunicacgdo utilizada no Centro Universitario das Américas para informar de
forma &gil e simultanea os discentes, docentes e corpo técnico-administrativo
por meio da elaboracdao de edigdes quinzenais sobre os principais
acontecimentos da Instituicdo, atividades elaboradas pelos alunos e
professores, parceiros, horario de funcionamento de departamentos
administrativos, palestras, eventos, divulgacdo dos programas da IES como
AACC, CTT, Core Curriculum, Extensdo, Iniciacdo Cientifica, Journal Club, POP,

entre outros;

e Intranet: canal da web voltado para o relacionamento, disseminacdo de
mensagens corporativas e realizacao de atividades operacionais com o publico

interno;

e Post institucional: publicacdo com conteddo informativo e de entretenimento

dirigida a colaboradores e publico externo;

e Newsletter: boletim informativo voltado aos diferentes publicos da organizacao

com periodicidade regular.

7.3.2.4 Eventos

e Festas: momentos de reunido dos varios publicos, conjuntamente ou por

adesdo, como as celebracdes de final de ano;

e Comemoragdes especificas: organizadas pela Comunicagdo do Centro
Universitario das Américas, visa a promover a integracao dos varios publicos.
Sao tradi¢do na IES as comemoragoes do Dia da Mulher, Dia das Criancas, Dia

dos Professores, Festa Junina e outras;

e Esportes: a partir da organizacdo de docentes e discentes, sdo organizadas as
Atléticas dos cursos e times de varios esportes. Em convénio com agremiacgdes,
sdo distribuidos, semanalmente, ingressos para partidas de futebol de um time
da primeira divisdo paulista;
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e Campeonatos: retiine principalmente organizacdes discentes, em campeonatos

- masculino e feminino - de futebol, voleibol, handebol e outros;

e Apresentagdes culturais: realizadas nos campi Paulista e Augusta, este ultimo
onde funcionava o antigo Teatro Record, refletem a efervescéncia cultural da
instituicdo. Sao organizadas pelos cursos e pela Comunicacao do Centro

Universitario das Américas;

e Campanhas solidarias: realizadas como a¢des extensionistas, visam a contribuir

com o desenvolvimento regional e para a construcdo da cidadania.

Imagem 15 - Exemplos de eventos no site
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7.3.2.5 Programas de Incentivo

Concursos internos, premiacdes e campanhas motivacionais visam melhorar o
ambiente interno. No caso do Centro Universitario das Américas, os programas de
incentivo nao estao associados a premiacdao de desempenhos, e sim ao reconhecimento

do valor do publico para a IES.

O Centro Universitario das Américas compreende a importancia da divulgacao de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo para a comunidade académica (discentes

e docentes e corpo técnico-administrativo).

As divulgagoes do Centro Universitario das Américas sdo efetuadas por meio do
uso de TV Corporativa instalada no interior de cada unidade, site, campanhas de
marketing de incentivo e endomarketing, murais de comunicacdo interna que estdo
distribuidos pelas maiores areas com concentra¢do de discentes das unidades e dentro
das salas de aula, divulgacdo em seus canais nas redes sociais, envio de e-mails
informativos que contém as novidades e atualiza¢des da instituicdo, datas relevantes do

calendario académico do semestre vigente, palestras, eventos e simpdsios.

O Marketing de Incentivo tem como objetivo promover a melhoria continua do
relacionamento entre a Instituicdo, docentes e discentes, proporcionar a ambiéncia
académica, integrar todas as dreas administrativas e académicas com os alunos, efetuar a
comunicacao e estimular a constru¢ao do conhecimento coletivo por meio de promocoes
tematicas, campanhas de rematriculas e incentivo aos discentes que dispde de melhor

rendimento académico.

7.4 Acesso da comunidade interna e externa as informagdes acerca dos resultados

das avaliacoes, da divulgacao dos cursos, da extensdo e da pesquisa

Transparéncia é fundamental para a credibilidade de uma institui¢do, sendo ponto
de partida para o estabelecimento de vinculos de confianga e aceitagdo do publico interno.
Informacgdes apresentadas de forma clara e objetiva fazem com que todos os envolvidos

entendam acgdes, estratégias, decisdes e resultados.

O conceito norteador da transparéncia de informacgdes é a abertura ao didlogo. No
Centro Universitario das Américas, isso se traduz no empenho tanto em falar quanto em

ouvir, estabelecendo canais permanentes com os seus publicos e buscando,
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diligentemente, adaptar- se as novas demandas ou desafios. Para isso, sob hipdtese

alguma, existe manipula¢do de informacgdes.

Conforme Ed Robertson?, a piramide da qualidade da comunicacao interna deve
atender, em sua base, a critérios como informacado oportuna, bem distribuida e chamativa,

seguidos pelos critérios de compreensao e sintese, com credibilidade.

No Centro Universitario das Américas, a decisdo de divulgar o plano de
desenvolvimento da institui¢cdo, os resultados de avaliagdes, de a¢des dos cursos, da
extensdo e da pesquisa significa compartilhar e criar vinculos com os publicos internos,
tornando-os coparticipes e corresponsaveis pelas acdes da IES. Para isso, é necessario um
processo sistémico de pesquisa, mensuracdo e comunicacdo de resultados, nos seus

aspectos tangiveis e intangiveis.

A comunicac¢do dessas informacdes é feita pelos canais diretos de comunica¢do
interna instituidos, e também nas reunides gerais, por setores e especificas, que buscam
criar confianga na instituicdo, sentimento de pertencimento e significado a missao, visao

e valores da IES.

7.5 Ouvidoria: politicas e agdes académico-administrativas

A Ouvidoria do Centro Universitario das Américas é um espaco de comunicac¢ao
institucionalizada, direcionada a realizacdo de a¢des que, em primeiro lugar, buscam
refletir a missdo, a visdo e os valores da Instituicdo, traduzidas na resposta de seus
publicos acerca dos servigos recebidos. O resultado desta interrelacao é primordialmente
a geracdo de conhecimento sélido da organizacao, sob a dtica externa. Para a IES, isso
permite fazer um diagnostico sistémico de sua atuacao, trazendo a tona as necessidades

de aperfeicoamento e o reconhecimento estratégico de erros e acertos.

A Ouvidoria é uma instancia prevista pelo Estatuto do Centro Universitario das

Américas, inserida na estrutura organizacional da Instituicdo. Sua atuacao é determinada

lin: HOLTZ, Shel. Corporate conversations: a guide to crafting effective and appropriate internal
communications. AMACOM, 2004, p. 15.
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como independente e autbnoma, aberta a participacdo da comunidade académica e da
sociedade, visando promover a melhoria das atividades desenvolvidas, sob a perspectiva

do direito a cidadania.

E importante lembrar que, no Brasil, as ouvidorias somente ganharam importancia
a partir do processo de redemocratizacdo do pais, na década de 1980. O termo tem
significado semelhante ao do original sueco ombudsman, traduzido como “representante
do povo”, identificado na pratica como uma instancia que visa acolher, informar e
transmitir as expectativas individuais e coletivas das pessoas, cidadaos e usudrios.
Consolida-se a partir da necessidade de serem resgatados valores como a ética nas

relagdes, a transparéncia e o didlogo.

Neste sentido, a Ouvidoria deve exercer o papel de mediadora qualificada no
processo e interlocucdo entre a Instituicdo e seus publicos, ou seja, o de promover o
didlogo entre as partes envolvidas, no trabalho de construcao, controle e gestdo dos
servicos académicos- administrativos prestados. Uma de suas fun¢bes é cooperar com o0s
processos de formagdo do publico - interno e externo - para o exercicio da critica e da
participacdo, constituindo-se, assim, em importante agente promotor de mudancas,
garantindo direitos e fortalecendo o exercicio da democracia. Para isso, deve funcionar de
forma sistémica, tendo uma visao global da organiza¢do académico-administrativa e uma
visdo pontual do foco da demanda apresentada, para assim atuar de maneira racional,

ética e eficiente.

O fundamento da Ouvidoria do Centro Universitario é o respeito ao principio dos
legitimos interesses do cidadao, com independéncia e autonomia. Ressalta-se, neste
sentido, a valorizacdo da pessoa, considerada muito além de seu papel de usuaria e/ou
consumidora, mas na sua dimensdo de cidadania, portanto portadora de direitos e

deveres, individuais e coletivos.

Conforme o Comité de Ouvidorias da Associacdo Brasileira de Relagbes entre
Empresas e Clientes (Abrarec), o exercicio da atividade de Ouvidoria deve estar pautado
pelos principios basicos da transparéncia, imparcialidade, senso critico e discricdo em
defesa dos interesses do cidaddo, observando-se as normas e os regulamentos que
possibilitam o equilibrio nas relacdes e, ainda, garantindo que o cidaddo tenha um

atendimento atencioso, digno e com padrao adequado de qualidade.
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Para que a Ouvidoria possa efetivamente cumprir o seu papel, deve estar norteada
por valores que representam a sua razdo de existir. Tais valores, que precisam estar

claramente definidos e divulgados para o cidadao, podem ser classificados como:

e Atuar fundamentada em um conjunto de valores morais e legais e em principios
éticos capazes de garantir conduta imparcial e senso de justica que possibilitem
identificar oportunidades de melhorias, recomendar mudangas nos processos
de trabalho e nos procedimentos e, assim, contribuir para a credibilidade da
instituicao;

e Transformar as manifestagdes legitimas dos cidadaos, consumidores e usuarios
de produtos e servicos em melhorias para os processos de trabalho,
desenvolvimento de novos produtos e servicos e mais qualidade para o

atendimento ao publico;

e Trabalhar pautada em fatos, seguindo o principio da igualdade, que possibilite
efetuar recomendagdes que agreguem valor ao cidaddo, a organizacdo e a

sociedade;

e Acolher o cidaddo com atencao, respeito e atuar com transparéncia, pautando-
se em uma conduta de coeréncia, imparcialidade e compromisso na busca de

uma solugdo efetiva;

e Ser detentora da autonomia necessaria para que possa transitar tanto
internamente como externamente, bem como ter acesso as informacdes

necessarias para a formula¢do de proposi¢coes de melhorias.

Para o Centro Universitario das Américas, a Ouvidoria também é um canal direto e
independente de comunicacdo, com funcao de receber e dar encaminhamento a
demandas e opinides, acompanhar as providéncias tomadas e informar o cidadao sobre
as decisdes. Além disso, subsidia as politicas e acdes académico-administrativas com

informacdes sobre os campi e setores que compdem o Centro Universitario das Américas.

Para uma acdo efetiva, a Ouvidoria do Centro Universitario baseia-se na ideia da
governanca cidad3, voltada para a inclusao da opinido do publico, suas expectativas e
demandas no centro da Instituicdo, tornando-se um instrumento privilegiado dos

processos de aperfeicoamento institucional.
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7.6 Politicas de Atendimento ao Discente

Nas ultimas décadas, a influéncia do paradigma da inclusdo sobre a sociedade tem
contribuido para que questdes como acessibilidade e permanéncia na educagao superior
sejam alvo de debates e politicas. Isso exige das IES o engajamento na busca de recursos
e programas capazes de superar os obstaculos a concretizagdo de uma educagao inclusiva,
especialmente no atual cendrio da educacdo brasileira, que tem como uma de suas
principais marcas o aumento no ingresso de jovens e adultos no ensino superior, muitos
destes oriundos da escola publica e pioneiros em cursar uma graduagdo em seu grupo

familiar.

De acordo com o Censo de 2014 (MEC/INEP), este publico é predominante nas
instituicdes privadas de ensino superior, representando 82,3% das matriculas realizadas
no referido ano. Contudo, o ingresso desses jovens vem acompanhado de expectativas,
dificuldades, interesses, competéncias e motivacdes que, dependendo da forma como se
definem as politicas de inclusdo no ambito das IES, pode resultar em evasao, frustrando o
sonho de muitos em melhorar suas condi¢des de vida e alcancar status e realizacao

profissional.

As causas da evasdo no ensino superior sdo de diversas ordens, conforme apontado
em mapeamento realizado pelo Instituto Lobo para Desenvolvimento da Educacao, da

Ciéncia e da Tecnologia:

e Baixa qualidade da educagdo basica brasileira e falta de eficicia no
desenvolvimento de competéncias essenciais para que o estudante de

graduacao possa acompanhar os estudos;

¢ Dificuldade financeira, somada a insuficiéncia de politicas de financiamento

estudantil;

e Escolha precoce da especialidade profissional pelo estudante, sem a devida

clareza da profissao e da carreira escolhida;

e Cultura académica pouco comprometida com a realidade da profissao e com o

combate a evasao;

e Professores despreparados para lidar com a diversidade e com a realidade do

aluno;

e Auséncia de politicas institucionais para suplementar as defasagens de
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formacao trazidas pelo estudante em sua formacgao basica;

e Imaturidade e dificuldade de adaptacao do estudante as exigéncias do curso e

da instituicao;

¢ Descontentamento dos estudantes em fun¢do da precariedade dos servicos
oferecidos pela IES e decepcdo com a pouca motivacdo e atencdao dos

professores;

e Dificuldades com transporte, alimentacao e ambientag¢do na IES.

Diante do exposto, uma analise do contexto institucional em que se apresentam as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes se coloca como condi¢do sine qua non ao

desenvolvimento de politicas de inclusdo educacional.

No contexto do Centro Universitario das Ameéricas, essas politicas adquirem
contornos bem especificos, especialmente devido ao carater inovador do seu Projeto
Pedagogico, que tem como marcas fundamentais a integracdo e a flexibilidade
curriculares, propiciando aos estudantes experiéncias educacionais substancialmente

diferentes daquelas vivenciadas em sua vida escolar pregressa.

Tais politicas se traduzem em programas e projetos sustentados nos principios
indissociaveis de qualidade e equidade e se orientam na busca da exceléncia no ensino e
nos servicos prestados, no reconhecimento e valorizagdo das diferengcas e no

compromisso com o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes.

Segundo o relatorio da UNESCO que discute a qualidade como um dos objetivos da
Educacao para Todos, sao dois os principios que caracterizam a maior parte das tentativas
de definir a qualidade na educagdo: o primeiro deles se orienta no éxito das institui¢cdes
educacionais em promover o desenvolvimento dos seus estudantes e o segundo se apoia
na capacidade destas em oferecer uma educacao focada no desenvolvimento de valores e
atitudes de cidadania responsavel, bem como no cultivo do desenvolvimento criativo e

emocional (UNESCO, 2004).

Na perspectiva das diretrizes nacionais para a educagao superior, a qualidade se
expressa nos Indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (MEC/INEP,

2014), pela existéncia de Programas de Atendimento aos Estudantes, voltados a criacao
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de mecanismos de nivelamento, apoio psicopedagégico, acolhimento ao ingressante e ao

aluno estrangeiro, dentre outras a¢des possiveis para acolher e incluir os estudantes.

E no bojo dessas politicas que se entrelacam qualidade e equidade, sendo esta
segunda compreendida como direito a igualdade de oportunidade, na perspectiva de

acolher as diferencas individuais e reconhecer a igualdade de valor entre as pessoas.

Nesse sentido, a equidade é a condicdo necessaria para produzir justica e
equiparacdo de oportunidades. Como nos afirma o sociélogo e educador portugués
Boaventura Santos “Temos o direito de sermos iguais quando a diferenca nos inferioriza.
Temos o direito de sermos diferentes, quando a igualdade nos descaracteriza”?2 (Santos,

1997, p. 43).

Ao longo de sua trajetdria, o Centro Universitario das Américas tem envidado
esforcos no sentido acolher seus estudantes, com a efetivacao de politicas de apoio a
permanéncia e a inclusdo. Essas politicas tém sido consolidadas e ampliadas,
especialmente como decorréncia do seu amadurecimento na detec¢ao e compreensao das
demandas trazidas por seus estudantes e visando a coeréncia entre as a¢oes realizadas,

os principios do seu projeto politico pedagogico e as diretrizes da educacgao inclusiva.

O Centro Universitario das Américas compreende a centralidade do estudante na
instituicao, por isso, encara o desafio de contemplar a qualidade e a equidade em seu
projeto, empenhando-se em acolher a diversidade em todas as suas formas de

manifestacao, contemplando, assim, uma educagdo para todos.

7.7 Descricdo dos programas de atencao aos estudantes

As politicas de atendimento aos estudantes do Centro Universitario das Américas
abrangem dois segmentos de apoio: académico-administrativo e académico-pedagédgico.

O primeiro destes é realizado pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA), através dos

2 SANTOS, Boaventura de Sousa (1997). Uma concepc¢ao multicultural de Direitos Humanos. Lua Nova
Revista de Cultura e Politica. Governo e Direitos - CEDEC, n° 39, p. 122.
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seus setores, e 0 segundo se viabiliza nos programas e projetos de inclusao no curriculo e

na vida académica.

Para atender a necessidade de criacdo de uma instancia administrativa que
fomentasse e articulasse os programas de atencao ao estudante, mais especificamente no
que tange as politicas de apoio académico, pedagogico e psicopedagdgico, o Centro
Universitario das Américas criou o Nucleo de Atencdo ao Estudante (NAE), que substituiu

o Nucleo de Apoio ao Docente e ao Discente (NAAD).

O NAE é um articulador das politicas institucionais de atencdo ao estudante,
expressas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) do Centro Universitario das Américas. Nasceu com o propdsito de
subsidiar a gestao académica no planejamento estratégico de suas politicas, bem como de

promover a inclusdo do corpo discente.
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7.7.1 Nicleo Atengdo ao Estudante (NAE)

Imagem 16 - NAE no site institucional aberto a comunidade
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As dificuldades de aprendizagem e o insucesso escolar sdo fen0menos que ocorrem
em todos os niveis educacionais, mas quando relacionados ao ensino superior, tais
fendmenos adquirem contornos bem especificos, tendo em vista que se trata de um

contexto voltado a formacgdo profissional e para adultos.

A educacdo de adultos requer uma filosofia educacional especifica, com
metodologias ativas de ensino-aprendizagem, sustentadas no principio andragégico de
promoc¢do de uma aprendizagem mais significativa, que leve em considera¢do as

experiéncias dos estudantes e que seja mais relevante para a realidade social e

profissional.
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Contudo, o estudante adulto também possui dilemas e dificuldades relacionados a
sua experiéncia académica, dentre as quais a experiéncia de fracassar no aprendizado, de
ndo conseguir se adaptar as exigéncias do curso e se deparar com conflitos no

relacionamento interpessoal com seus pares e professores.

A psicopedagogia como campo de conhecimento voltado a compreensido do
processo de aprendizagem pode contribuir para auxiliar os estudantes a identificarem
suas dificuldades e encontrarem mecanismos para supera-las, bem como para auxiliar os
professores para atuarem junto a estes estudantes. E nesta perspectiva que o Centro
Universitario das Américas propde como uma de suas politicas de aten¢do ao estudante,

a criacdo do Nucleo Atencao ao Estudante (NAE).

O NAE é uma politica institucional que busca a equiparacdo de oportunidades e
condicdes que envolvem o aprender, apoiando os estudantes que, para suas
aprendizagens, necessitam de ag¢des pedagdgicas voltadas ao desenvolvimento de
habilidades e de competéncias. Suas acées envolvem a identificacdo e a avaliacao dos
obstaculos que se colocam a construg¢do de aprendizagens significativas pelo estudante e

para a sua efetiva participa¢do na vida académica.

Envolve também a orientacdo de estudo como estratégia para transformar a
relacdo do estudante com o conhecimento, subsidiando-o a planejar o estudo, fazer a

gestao da sua prépria aprendizagem e do tempo dedicado ao estudo e se autoavaliar.

O NAE busca estabelecer um didlogo entre o ensino e a aprendizagem,
direcionando sua atuagao para os estudantes e para os professores. No que se refere aos
estudantes buscara desenvolver mecanismos de prevencao das dificuldades que estes
possam enfrentar durante o processo de adaptacdo ao universo académico, seja no ambito
da aprendizagem ou do relacionamento interpessoal. No que se refere aos professores,
oferecera apoio por meio de orientagdes individuais ou coletivamente, através da oferta
de formacgdo continuada envolvendo as tematicas da aprendizagem e das dificuldades a

ela relacionadas.
Sdo objetivos do NAE:

e Auxiliar os estudantes a se estruturarem para desempenhar com sucesso as

atividades de estudo exigidas pelo curso;

e Subsidiar os estudantes ao desenvolvimento de habilidades de auto-

organizacdo e autogestdo do aprendizado;
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e Auxiliar os estudantes a desenvolverem maior controle sobre seu processo de
aprendizagem, subsidiando-os na identificagdo e utilizacdo de estratégias de

aprendizagem cognitivas e metacognitivas;

e Auxiliar os estudantes no desenvolvimento de habilidades comunicacionais e

relacionais;

¢ Subsidiar os professores a compreensao dos processos de aprendizagem e das

dificuldades de aprendizagem;

e Subsidiar os professores para a adogdo de estratégias de ensino

potencializadoras da aprendizagem.

As acdes do NAE se articularao as acdes das demais agdes de Atengdo ao Estudante.
Por meio de sondagem inicial o Programa realizara o processo de orientagdo e/ou os
encaminhamentos para os Mecanismos de Apoio a Aprendizagem e demais programas do

NAE, conforme as demandas apresentadas.

De modo a assegurar a divulgacao e consequente participacdo de estudantes e
professores nas atividades de orientacao psicopedagogica, o NAE sera apresentado aos
estudantes ingressantes no médulo de ambientagdo, bem como ao corpo docente, nas

reunioes de horario coletivo.

Tabela 8 - Atendimentos do Nucleo de Atengao ao Estudante (NAE)

Atendimentos do Nucleo de Atengdo ao Estudante - NAE
Ano Alunos atendidos
2018 10
2019 7
2020 10
2021 10
2022 36
2023 36
2024 60
2025 66
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7.7.2 Programa de Monitoria

A pratica da monitoria tem sido uma realidade nos curriculos da educagdao
superior, mesmo antes de sua regulamentacao pela Lei Federal n.2 5.540/1968, que fixou
as normas de funcionamento do ensino superior e instituiu em seu artigo 41 a monitoria
académica. Mais recentemente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
9394/1996 reiterou essa pratica ao preconizar que “os discentes da educagao superior
poderao ser aproveitados em tarefas de ensino e pesquisa pelas respectivas instituicoes,
exercendo func¢des de monitoria, de acordo com seu rendimento e seu plano de estudos”.>

(LDB 9396,/94, Art. 89).

Compreendida como um instrumento para a melhoria do ensino de graduacao, a
monitoria tem se revelado sob uma variedade de praticas que convergem no sentido de
promover a participa¢do do estudante na vida académica, a cooperacdo mutua entre os

estudantes e seus pares, bem como entre estudantes, professores e comunidade.

Ao estudante que exerce esta pratica, a monitoria possibilita a inser¢do na pesquisa
cientifica, o desenvolvimento de habilidades de autorregulacdo da aprendizagem, a
pratica reflexiva e a articulagdo entre teoria e pratica. Também se constitui em terreno
fértil ao desenvolvimento de aprendizagens significativas e a formacao profissional
voltada a carreira docente, pois permite ao monitor atuar em situagdes concretas de
ensino-aprendizagem pelo exercicio da simetria invertida, ou seja, exercitando sua

pratica no lécus da fun¢ao docente sendo, ainda, estudante.

Nesse sentido, a monitoria destaca-se pela intervencao do estudante monitor na
Zona de Desenvolvimento Proximal dos seus pares, enquanto sujeito mais experiente nas
tarefas e desafios cujo nivel de dificuldade exija algum tipo de auxilio. Corroborando a
ideia de Vigotsky (1981), a atuag¢do dos monitores deve se orientar no sentido de
promover avan¢os no desenvolvimento dos seus pares, com base naquilo que
potencialmente eles poderdo vir a saber. O mesmo se aplica aos professores que orientam

projetos de monitoria, formando uma rede de interagdo social e cognitiva.

Um aspecto que favorece esta intervencao é a relacao de identificagdo do estudante
monitor com seus pares, o que o torna mais sensivel para captar ndo somente as possiveis
dificuldades dos estudantes com relacdo ao estudo dos conteidos, mas também os
problemas e sentimentos que estes enfrentam como decorréncia das exigéncias da vida

académica.
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Sendo assim, o monitor é um importante mediador entre o professor e seus pares,
contribuindo para ambos. Compreende-se que ele seja um estudante inserido no processo
ensino-aprendizagem que se disp0e a colaborar com a aprendizagem de seus colegas, e
que, a0 mesmo tempo em que ensina, aprende (NATARIO, 2001). Quanto ao professor
supervisor da monitoria, cabe contribuir para que o estudante monitor desenvolva
autonomia na gestao de suas aprendizagens, auxiliando-o a assumir, com engajamento e

responsabilidade, a condugdo do projeto de monitoria.

Foi na perspectiva de criar as condi¢des plenas para o engajamento de professores
e estudantes em projetos de monitoria que o Centro Universitario das Américas, por meio
da Resolu¢ao CONSUN n? 122 de 16 de outubro de 2015, o Programa de Monitoria,
estabelecendo as diretrizes e regulamentando esta pratica que ja vinha ocorrendo na

instituicdo desde o ano de 2011.

A criacdo do Programa se deu na perspectiva de atender as demandas que estariam
por vir, mediante a expansado da oferta de cursos de graduacdo e, consequentemente, do
aumento no nimero de matriculas previsto para o ano e 2016. Também decorreu de um
posicionamento claro da gestdo académica, no sentido de estimular o desenvolvimento
de politicas de atencdo ao estudante, da concessdo de bolsas monitoria, bem como da
ampliacdao do quadro de docentes em tempo integral com vistas a uma maior dedicacao

do corpo docente aos projetos institucionais.

Diante do exposto, a criacdo de um Programa de Monitoria se orientou no sentido
de organizar os processos e subsidiar os projetos de monitoria, com vistas a consolidar
esta pratica no ambito do curriculo, alinhando-a aos principios e diretrizes do Projeto
Pedagdgico Institucional. Assim sendo, o Programa de Monitoria do Centro Universitario

das Américas orientara suas a¢oes pelos seguintes objetivos:
e Fornecer as diretrizes ao planejamento dos projetos de monitoria;

e Estimular o interesse dos professores no desenvolvimento de projetos de

monitoria;
e Estimular o interesse dos estudantes em participar de projetos de monitoria;
e Organizar os fluxos e processos da monitoria;
¢ Acompanhar o desenvolvimento dos projetos de monitoria;

e Monitorar o cumprimento das diretrizes e normas das politicas de monitoria;
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e Integrar os projetos de monitoria aos demais projetos desenvolvidos pelos

programas de atencdo ao estudante;
e Mapear e avaliar os projetos de monitoria;

¢ Subsidiar a gestao académica na definicdo de politicas voltadas a monitoria.

No ambito do seu Projeto Politico Pedagdgico, o Centro Universitario das Américas
compreende a monitoria como uma oportunidade de promover a participacdo do
estudante na vida académica, a colaboracdo entre estudantes, professores e comunidade,

bem como de despertar o interesse do estudante monitor pela docéncia.

O Programa de Monitoria envolve o desenvolvimento de projetos por meio dos
quais possa expressar-se a integracao curricular. Portanto, as diretrizes aos projetos de
monitoria apontam para a atuacdo do monitor em atividades que articulem: pesquisa, que
inclui a publicacdo de trabalhos cientificos com base nas experiéncias de monitoria, em
parceria com o professor; ensino, que inclui as fun¢des docentes, como apoiador das
aprendizagens dos seus pares, no ambito da aula ou em momentos diversos; extensao,
que inclui sua participacao em trabalhos com a comunidade, como forma de aproximacao

da realidade.

Essas formas de atuagdo tém em comum o papel do monitor como agente do
processo ensino aprendizagem, portanto, como pesquisador e produtor de conhecimento,

qualidades estas desejaveis e imprescindiveis a sua preparagdo para a carreira docente.

Nessa perspectiva, a monitoria pode ocorrer em diferentes tempos e espacos, salas
de aula, laboratoérios, espacos externos e comunitarios, biblioteca, dentre outros que
possam possibilitar estudo, comunicacdo e expressdo de ideias, construcdo de

conhecimento e intervengdo sobre a realidade.

No Centro Universitario das Ameéricas a pratica da monitoria se orientara pelos

seguintes objetivos:
e Despertar nos estudantes o interesse pela docéncia;

e Propiciar que os estudantes monitores aprofundem seus conhecimentos na

area/modulo/unidade curricular em que se insere a monitoria;

e Oportunizar a aprendizagem das rotinas e praticas em laboratorios especificos
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e multidisciplinares;

¢ Possibilitar experiéncias de ensino, pesquisa e extensao.

Considerando o cenario de expansao de cursos e programa, o Centro Universitario

das Américas estabelece as seguintes metas para o Programa de Monitoria:

¢ Implantar o processo seletivo de monitores em sistema informatizado, por meio

do qual os estudantes possam se inscrever no portal do aluno;

e Implantar um programa de acompanhamento e avaliagdo dos projetos de
monitoria que contemple: atividades realizadas pelos estudantes monitores,
contribuicbes da experiéncia de monitoria ao estudante monitor, nivel de
articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao nos projetos de monitoria, dentre

outros aspectos relevantes;

e Promover, em parceria com o Nucleo de Extensao, féoruns anuais de estudantes

monitores, para troca de experiéncias;

e Definir, junto ao Conselho Universitario (CONSUN), os critérios de selecao para
monitores, bem como as regras de edital, processo seletivo, concessao de bolsa

monitoria, dentre outros itens regulatérios.

No Centro Universitario das Américas os estudantes poderao realizar a monitoria

na condi¢do de voluntarios ou beneficiados pela bolsa monitoria.

O planejamento da monitoria é regulado pelo calendario académico, que define
semestralmente os prazos de envio dos projetos, dos termos de compromisso e dos

relatorios semestrais de monitoria pelos cursos.

Os projetos de monitoria serao submetidos a validacdo dos colegiados didaticos e
encaminhados ao Programa de Monitoria, que os encaminha para a aprovac¢do da
Diretoria de Graduagao. Em seguida, ocorre a divulgacdo desses projetos aos estudantes,
que se inscrevem no projeto de seu interesse, de acordo com critérios previamente

estabelecidos.

Depois de realizada a selecdo dos monitores, os professores desenvolvem, em
conjunto com estes estudantes, o planejamento da monitoria, definindo os objetivos, as

atividades, os horarios e espacos em que sera realizada, bem como a forma de avaliagao
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do estudante monitor. Este plano de acdo é convertido, ao final do semestre, em um

Relatério de Monitoria, que devera ser enviado ao Programa de Monitoria.

Tabela 8 - Fluxograma de Monitoria

DIRETORIA

1
Define o

calendario da

PROFESSOR

> monitoria
(periodo de
envio dos
projetos,
periodo da
monitoria,
prazos para
envios dos
relatorios

finais).

Encaminha e

COORDENADOR

PROGRAMA DE
MONITORIA

”projeto de
monitoria para
a coordenacdo e
indica aluno

monitor.

Aprova o
projeto e
encaminha ao

NAE.

Aprova/Autoriza
os Projetos de

Monitoria.

Acompanha o
desenvolvimento
da monitoria.
Avalia o aluno

monitor.

Envia o
relatdrio de
monitoria para

o NAE.

Recebe os
relatdrios de

monitoria -
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Encaminha os Acompanha o Providencia

projetos para a desenvolvimento apontamento
autorizacao da monitoria. de horas e

da Diretoria e certificado.
comunica o

resultado aos
coordenadores.
Elabora o relatoério final

MONITOR(A) de monitoria e

“encaminha para

aprovacao do professor.

Ao final do projeto de monitoria, o estudante monitor tera sua participagao
registrada em histdrico escolar e recebera um certificado.
O monitor possui atribuices comuns a todos os projetos, bem como atribui¢des

caracteristicas de um projeto especifico. Dentre essas atribuicdes destacam-se:

e Desenvolver as atividades previstas no plano de trabalho semestral ou anual;

e Participar de reunides de supervisao para planejamento e orientacao junto ao
professor responsavel pelo projeto;

e Participar da organizacdo de eventos, semindrios, oficinas e demais atividades
vinculadas ao projeto de monitoria;

e Participar da preparacdo de material didatico, experiéncias de laboratorio e
exercicios praticos;

e Participar de atividades de pesquisa, sistematizacdao de dados e divulgacdo de
pesquisa cientifica;

e Auxiliar os estudantes, esclarecendo duividas e os apoiando nas atividades
realizadas em salas de aula, laboratérios, clinicas e campos de estagio;

e Propor recursos didatico-pedagégicos auxiliares o suplementares as atividades
de aula;

e (Colaborar com estratégias para solucionar as dificuldades apresentadas pelos
estudantes no desenvolvimento dos estudos;

e Desenvolver atividades formativas junto a comunidade externa;
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e Elaborar Relatério Final das atividades de monitoria académica.

Desde o seu inicio, em 2011, a monitoria se consolidou enquanto politica
académico- pedagogica, sendo fortalecida pelo aumento na oferta de projetos pelo corpo
docente, bem como da participacao de estudantes nestes projetos, especialmente a partir

de 2015, com a ampliacdo do portfélio de cursos e no nimero de matriculas.

7.7.3 Atividades Académicas, Cientificas e Culturais (AACC)

Como uma das politicas de atengao ao estudante, a oferta das AACC pela Instituicao
é uma forma de viabilizar a participagdo dos alunos em atividades complementares a sua
formacdo e atender aos dispositivos e diretrizes nacionais da educagao superior.

No ambito das politicas publicas de educacdo superior, torna-se evidente a
expectativa de que as IES estruturem seus projetos de ensino com o desenvolvimento de
curriculos mais flexiveis, que reconhecam e promovam a participacdo dos estudantes em
atividades de formacdo técnica, cientifica e/ou cultural, realizadas fora do ambiente
académico e por sua livre escolha e iniciativa.

A insercao destas atividades como componentes do curriculo esta respaldada na
LDBN 9.394/1996, ao definir que o ensino superior deve possuir maior flexibilidade na
organizacdo curricular dos cursos, valorizar a experiéncia extraescolar e vincular a
educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

Também se fazem presentes no Parecer CNE / CES n.2 67/2003, o qual aprova
referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos Cursos de Graduacgdo e
que explicita a obrigatoriedade da inclusdo das Atividades Complementares no curriculo,
0 que culminou com a integracdo destas aos contetdos e a carga horaria dos Projetos
Pedagogicos dos cursos de Bacharelado e Licenciatura e, em carater complementar, ao
curriculo minimo para os cursos de graduacao tecnolégica.

O posicionamento da politica nacional para a educagao superior deixa explicita a
importancia das atividades complementares como componentes do curriculo de
graduacdo. Sendo assim, essas atividades sao objeto de um dos indicadores de avaliacao
institucional externa, por meio do qual se apura em que medida as atividades
complementares previstas e/ou implantadas e regulamentadas e/ou institucionalizadas
atendem aos critérios de adequacao da carga horaria, da diversidade de atividades e das

formas de aproveitamento destas no curriculo.
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No Centro Universitario das Américas, o projeto de atividades complementares
ndo se resumira a definicdo de regras de aproveitamento de horas e registro destas no
curriculo, mas envolvera também o planejamento e a oferta de atividades de carater
académico, cientifico e cultural para todos os seus estudantes, no intuito de acolher a
demanda de participagdo nas atividades complementares e facilitar o acesso dos

estudantes a essas atividades.

Nessa perspectiva, as atividades complementares passam a se constituir de duas
formas no curriculo do Centro Universitario das Américas: atividades externas e

atividades internas.

As atividades externas sao aquelas realizadas pelo estudante fora do contexto
académico, por sua livre escolha, com vistas a ampliar e aprofundar sua formacgao cultural,
técnica ou cientifica. Cumprem o objetivo de valorizar a autonomia e a gestao da sua
formacdo, bem como ampliar sua visao politica, cultural e artistica, por meio da
participa¢do em eventos profissionais, eventos cientificos, cursos, palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, oficinas oferecidas por entidades educacionais, estudantis ou

profissionais; publicas ou privadas, reconhecidas pela Instituicao.

As atividades internas sao aquelas ofertadas pelo Centro Universitario das
Américas aos seus estudantes, denominadas de Atividades Académicas, Cientificas e
Culturais (AACC), cuja proposta é a de alinhamento aos conteido do curriculo, na
perspectiva de amplia-los e/ou aprofunda-los. Visam a contribuir para que o estudante
desenvolva uma visdo interdisciplinar do conhecimento, promovendo um movimento
entre o0s cursos, conferindo mobilidade curricular, propiciando atualizagoes,

aprofundamentos, retomadas, aceleragao e nivelamento de conteddo.

As AACC serdo ofertadas gratuitamente pelo Centro Universitario das Américas e
planejadas em torno de assuntos especificos de um curso ou area ou no sentido de
contemplar temas de interesse de uma ou mais areas do conhecimento, de modo a
propiciar a convivéncia entre estudantes de diferentes cursos, valorizando as interagdes

sociais e a troca de experiéncias.

O planejamento e a oferta dessas atividades se orientam a partir das diretrizes do
seu Projeto Politico Pedagdgico, na perspectiva de consolidar os principios da inclusao
educacional, bem como da integracdo e da flexibilidade curricular. Como afirma Sacristan,

“se 0 conhecimento muda com lentiddo e as vezes radicalmente, os curriculos ndo podem
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ser dogmas. Se o conhecimento se constrdi e se revisa, a educacao ou o curriculo que o

apresentasse como indiscutivel seria um contrassenso” (Sacristan, 1998, p. 158).

Esses principios sinalizam a necessidade de mudan¢a na forma como sdo
concebidos os curriculos das IES, conforme sinaliza a LDBN n.2 9384/96, ao afirmar que
a tradicdo burocratica dos curriculos se revela incoerente com as tendéncias
contemporaneas de considerar a formac¢do em nivel de graduagdo como uma etapa inicial
da formacgao continuada; bem como com a crescente heterogeneidade tanto da formacgao

prévia como das expectativas e dos interesses dos estudantes.

Sao, também, refor¢cados pelo Parecer n.2 776/1997, que dispde sobre as Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Graduacgdo, ao definir que as IES devem “assegurar a
flexibilidade e a qualidade da formacao oferecida aos estudantes”, em como “estimular
praticas de estudo independente, visando a uma progressiva autonomia profissional e

intelectual do aluno”.

No ambito do Projeto Politico Pedagogico do Centro Universitario das Américas,
esses principios se reiteram por meio das AACC, vistas como possibilidade de
flexibilizacdo dos curriculos, bem como de promover atualiza¢des da area, a abordagem
de tdpicos avancados de estudos, a realizacdo de atividades praticas e experiéncias
académicas e profissionais que possam ampliar as discussdes iniciadas em sala de aula e
estabelecer didlogos com outras areas do conhecimento, favorecendo o desenvolvimento

de competéncias gerais ou especificas a formacao do estudante.

Os principios da flexibilizacdo e da integracao curricular se expressam no curriculo
do Centro Universitario das Américas, especialmente quanto a forma de organizacdo dos
componentes curriculares, que rompe com a cultura curricular do tipo “mosaico” e com a

excessiva fragmentagdo e sobreposicdo de conhecimentos.

Desse modo, os cursos de graduacdo sao compostos por unidades curriculares,
Core Curriculum, projetos integrados, praticas profissionais e AACC. A organizagdo
modular em ciclos rompe com a linearidade e com pré-requisitos, respeitando ritmos
diferentes de aprendizagem e agrupamentos diversos, configurando “comunidades

diversificadas de aprendizagem”.

As AACC ampliam a flexibilidade curricular, pois possibilitam entrecruzamento de
praticas, valorizando a cultura experiencial dos estudantes e privilegiando a

interpenetracdo de saberes, o que confere maior significacdo a formacao dos estudantes.
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Institucionalizadas em 2013, as AACC sao planejadas e ofertadas semestralmente
pelos cursos sob a forma de minicursos, oficinas, palestras, estudo de meios, visitas a

museus, praticas profissionais, dentre outros.

No inicio de cada semestre letivo, a Diretoria Académica divulga o calendario das
AACC com a definicdo dos prazos de envio dos projetos pelos cursos, de divulgacdo e
inscricdo dos estudantes nas atividades, bem como do apontamento das horas de

participacao no Sistema.

Cada AACC confere uma carga horaria diferenciada, de acordo com a duragdo da
atividade. As atividades serao cadastradas e disponibilizadas no site para as inscri¢des

dos estudantes, conforme o publico-alvo definido.

Ao término da atividade, o professor encaminhara a listagem dos participantes
com a carga horaria de participacao ao coordenador das AACC, que providenciara o

apontamento das horas no histérico do estudante.

Os professores em tempo integral terdo, em sua carga horaria, um percentual para
oferta dessas atividades e os professores horistas sao remunerados, conforme a carga

horaria do trabalho envolvendo a atividade.

Desde a sua institucionalizacdo enquanto politica de aten¢do ao estudante
observa-se um aumento consideravel no nimero de AACC, bem como da participacdo dos
estudantes nestas atividades, o que se deve principalmente a expansao da IES, em nimero

de cursos e de matriculas.

7.7.4 Politicas académico-administrativas de atendimento aos estudantes

0 atendimento ao estudante no ambito das politicas académico-administrativas é
realizado pela Central de Atendimento ao Aluno. O Centro de Atendimento ao Aluno (CAA)
tem por finalidade orientar aqueles que necessitem de informacdes relativas a questdes
académicas e administrativas. O CAA realiza a intermediacdo das solicitagdes dos alunos
feitas a Secretaria Académica, a coordenacdo de curso, ao corpo docente e a area

financeira.

O CAA recebe dos alunos os documentos necessarios relativos as solicitagdes
efetuadas, bem como formaliza os requerimentos, e os encaminha aos devidos setores da

Instituicao.
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O Centro de Atendimento ao Candidato (CAC) recebe e orienta os interessados em
estudar no Centro Universitario das Américas e da sequéncia aos procedimentos para o
ingresso dos candidatos. O ingresso pode se dar por meio de processo seletivo ou pelo
ENEM; ou ainda, por meio de selecdo especifica, para candidatos portadores de diploma
ou oriundos de transferéncia, casos em que serd necessaria a realizacdo de anadlise
curricular ou aproveitamento de estudos. A matricula dos candidatos é também realizada

no CAC.

0 CAA e 0 CAC também atendem e orientam os discentes nas questdes financeiras
e efetiva as negociagdes com os alunos inadimplentes, conforme a politica institucional
vigente e faz a intermediacdo e faz intermediacdo em casos especificos em que é

necessaria a intervengao juridica.

O Centro Universitario das Américas oferece diversos programas de estimulo a
permanéncia dos seus estudantes, no intuito de reconhecer méritos académicos, fidelizar
o corpo discente, estimular sua participa¢do nos projetos académico-pedagégicos, auxilia-

los em momentos de dificuldade financeira.

Tais programas se estruturarao a partir de uma politica de bolsas de estudo, sendo
algumas fomentadas pelo governo, tais como Bolsa FIES, Bolsa ProUni, Bolsa Escola da
Familia e Bolsa Alfabetizacdo, - e outras fomentadas pela proépria instituicao, dentre as
quais destacam-se: Bolsa Monitoria; Bolsa Desempenho Académico, Bolsa de Iniciagao
Cientifica e Extensdo, Bolsa ENEM, Bolsa Parcerias, Bolsa Portador de Diploma, Bolsa

Funciondrio e Bolsa de Incentivo ao Esporte.

7.7.5 Programas de acessibilidade

Ao estabelecer as politicas de acessibilidade para a inclusdo plena dos estudantes
com necessidades de atendimento diferenciado no ensino superior, o Ministério da
Educacao, através do Aviso Circular n.2 277 /MEC/GM, dos Decretos numeros 5.296/04 e
7.611/11 e, mais recentemente, dos Referenciais de Acessibilidade na Educagao Superior
(2013), fornece as diretrizes a educagdo inclusiva, redefinindo o conceito de
acessibilidade para além da supressdo de barreiras arquitetonicas, entendendo que esta
deve se fazer presente nos servicos de atendimento ao publico; no sitio eletronico e
demais publica¢des; no acervo pedagogico e cultural e nos materiais pedagdgicos. Deve

ser promovida desde o processo seletivo e ndo somente depois da matricula, bem como
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estar contemplada no Plano de Desenvolvimento Institucional, nos Projetos Pedagégicos
dos Cursos, no planejamento e execucdo or¢camentaria e no quadro de profissionais das

IES.

No ambito social e educacional a acessibilidade é condicao indispensavel para a
promocao da equiparagdo de oportunidades entre os cidadaos e estudantes e se constitui
em meio pelo qual se efetivam os principios da educagao inclusiva. De acordo com estudos
desenvolvidos por Sassaki (2009), a acessibilidade deve abranger as dimensodes

atitudinal, arquiteténica, comunicacional, metodoldgica, programatica e instrumental.

7.7.6 Acessibilidade atitudinal

Uma das demandas mais prementes no atual cenario da educagao é a construgao
de uma cultura curricular comprometida com a ética e o respeito aos direitos humanos. A
acessibilidade atitudinal se insere no modo como a instituicdo oportuniza a construcao
dessa cultura. Nesse sentido, o Centro Universitario das Américas contempla em seu
curriculo conteddos voltados a formacao humanista do estudante, desenvolvidos no
interior dos componentes curriculares dos cursos de graduacdo e em especial nas
disciplinas do core curriculum, como também por meio das agdes extensionistas com a

abordagem de temas transversais aos direitos humanos e a inclusdo social.

Essas a¢des formativas se estendem, também, ao seu corpo docente e técnico-
administrativo, com a oferta de cursos e oficinas de formacdo para a acessibilidade e

inclusao.

O objetivo do Plano de Capacitagao é levar informagdo e conhecimento, bem como
promover a troca de experiéncias que resultem no cumprimento dos dispositivos legais
em favor da inclusdo e no combate ao preconceito e a discriminac¢do, fomentando, assim,

a conduta ética e socialmente responsavel de sua comunidade.

No ambito do corpo discente, a dimensao atitudinal também é objeto de
intervencdo, por meio da oferta de espacos de discussdo e formacao envolvendo temas
como Direitos Humanos e Inclusdo Social e Relagdes Etnico-Raciais. As AACC - Atividades
Académicas, Cientificas e Culturais, bem como os Projetos envolvendo o Nucleo de

Extensao, sdo alguns destes espacos.
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7.7.7 Acessibilidade arquiteténica

Atendendo os dispositivos da Portaria MEC n.2 3.284, de 7 de novembro de 2003,
que dispoe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, bem
como ao Decreto n.2 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que estabelece as normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, o Centro Universitario das Américas incorporou ao projeto
de reforma dos campi Augusta, Paulista, Bela Cintra e Mooca (Moinho Santo Antdnio) os

parametros técnicos da Norma 9050/2004 da ABNT.

Ao longo dos ultimos anos, sob a coordenagao do Nucleo de Operagdes Logisticas
(NOL), foram eliminadas as barreiras arquitetonicas para circulacdo nos espacgos
coletivos, adaptou e adquiriu equipamentos e mobilidrios para estudantes e
colaboradores com mobilidade reduzida, proporcionando condi¢cbes de acesso e
utilizacao de todos os seus ambientes: salas de aula, bibliotecas, auditério, laboratdrios,

areas de lazer e sanitarios.

by

A seguir, sdo apresentadas as a¢bes voltadas a promocao da acessibilidade

arquitetdnica:
¢ Instalacdo de um elevador a mais no campus Augusta;

e Adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso

de cadeira de rodas;
e Colocacgdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

¢ Instalacdo de lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeira

de rodas e pessoas com nanismo;

e Colocacao de assentos de uso preferencial sinalizados, em espacgos e instalagdes

acessiveis;
e Aquisicdo de mesa adaptada para uso de estudantes cadeirantes;
e Sinalizacdo em braile e aviso sonoro nos elevadores;

e Rebaixamento de bancada na biblioteca, nos laboratodrios e demais setores de
atendimento ao publico interno e externo, para acessibilidade de estudantes

com cadeira de rodas ou portadores de nanismo;

e Colocacdo de piso tatil direcional para acessibilidade de pessoas com deficiéncia
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visual aos setores de acesso publico;

¢ Instalacdo de faixa antiderrapante nas rampas de acesso e corrimaos.

7.7.8 Acessibilidade comunicacional

Em conformidade com a Resolugdo CNE/CEB n.2 2/2001, art. 12, § 22, o Centro
Universitario das Américas definiu acdes para a elimina¢ao de barreiras comunicacionais,
servindo-se de recursos e servicos que propiciam e/ou ampliam habilidades funcionais
de pessoas com deficiéncia nesta area. Para assegurar a acessibilidade dos estudantes
com dificuldades de comunicagdo ao processo educativo e aos servigos, foram

providenciados:

e Sitio eletronico desenvolvido em conformidade com os padrdoes World Wide
Web Consortium (W3C) para acessibilidade, usabilidade e navegabilidade de

pessoas com deficiéncia;

e Capacitacdo do corpo técnico-administrativo e professores em nog¢odes basicas

da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);

e Contratacdo de tradutor-intérprete para acompanhamento de candidato surdo
durante realizagdo do processo seletivo, matricula e demais atividades

académico-administrativas;

e Contratacao de tradutor intérprete para acompanhar estudantes surdo(as) nas

atividades curriculares;

e Instalacdo de softwares sintetizadores de voz e ampliadores de telas nos

computadores da Biblioteca e dos laboratérios de informatica;

e Adaptacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com recursos de
audiodescricao de imagens e videos para estudantes com deficiéncia visual, bem

como com a insercao de legendas para estudantes surdos;

e Disponibilizacdo de computadores adaptados para uso de estudantes com

restricoes motoras nas maos;

e Disponibilizagdo, quando da ocorréncia de matricula de estudantes com
sequelas neuroldgicas, tais como tetraplegia e paralisia cerebral, de pranchas de

comunicacao e computadores adaptados para comunicacgao.
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7.7.9 Acessibilidade Metodolégica

A acessibilidade metodologica/pedagogica é possibilitada na medida em que as
barreiras metodologicas e técnicas ao estudo e a participacdo no processo ensino-
aprendizagem sdo superadas, o que exige dos professores e da IES uma concepgao

pedagdgica coerente com os principios da educagao inclusiva.

Indo ao encontro desta prerrogativa, o Centro Universitario das Américas explicita
os seus principios epistemolégicos e pedagdgicos com a adogao de curriculos integrados
e flexiveis, inspirados no Marco Conceitual do Ensino para a Compreensdo (EpC),
apoiados na diversificacdo das situacdes de ensino-aprendizagem e na utilizacdo de

metodologias ativas.

Sendo assim, declara sua intencao de que todos os seus estudantes possam
aprender com equidade, definindo as politicas de acessibilidade metodoldgica ou

pedagoégica de acordo com os parametros descritos a seguir:

e Formacdo continuada de professores voltada ao desenvolvimento de
competéncias para diferenciar os dispositivos de aprendizagem, apoiados em
metodologias ativas de ensino-aprendizagem, que possibilitem aulas mais
interativas e favoraveis a expressao da diversidade de formas de aprender e das

multiplas inteligéncias;

¢ Flexibilizacdo do tempo de realizacao das atividades curriculares, bem como das
formas, instrumentos e critérios de avaliacdo da aprendizagem dos estudantes

com necessidades educacionais especificas;

e Adequagdes organizativas no ambito das aulas, no sentido de promover a
acessibilidade aos conteudos. Como exemplo, ha a contratacao de tradutores-
intérpretes de LIBRAS, para acompanharem duas estudantes surdas na sala de

aula e em outros espacos/atividades de carater académico/pedagogico.

No ambito do Projeto Politico Pedagogico do Centro Universitario das Américas,
outra adequacdo realizada foi a inser¢do de componente curricular de Libras em carater
obrigatério para os cursos de formacao de professores e em carater optativo para os

demais cursos de graduagao.
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Para eliminar as barreiras de comunicacdo que dificultam a compreensdo de
conceitos técnicos e cientificos por estudantes surdos, os tradutores-intérpretes, em
colaboragdao com os professores e com os estudantes surdos, elaboram um dicionario de
termos, que é alimentado conforme surgimento de novos conceitos, como apoio a

aprendizagem.

Quando da ocorréncia de matricula de estudantes cegos, o PAI providenciara a
transcricao de textos para o Braile e/ou disponibilizara textos digitalizados, livros falados,
recursos de audiodescricdo, bem como adequara as estratégias e metodologias para

promover a equidade de participagdo nas aulas.

Se o estudante preferir o uso do computador em aula, o PAI disponibilizara um
notebook com ledor de tela/softwares sintetizadores de voz. Provera também os
materiais adaptados para o desenvolvimento dos conteudos, a serem elaborados por sua

equipe.

Para atender as especificidades do estudante com Altas
Habilidades/Superdotacdo, o PAI orientara e capacitara os docentes no sentido de que
estes possam promover a participacdo destes estudantes em atividades de pesquisa e
aprofundamento que sejam mais desafiadoras para sua formacgdo. Adotara incentivos,
como o0 encaminhamento para a participacdo no Programa de Enriquecimento Curricular

(PEC), Programa de Monitoria e Iniciacao Cientifica.

Ao estudante com necessidades educacionais especificas em decorréncia de
Transtorno do Espectro Autista, o PAI subsidiara os docentes com orienta¢des didatico-
metodoldgicas no sentido de estimular a comunicacdo e a interagdo social destes
estudantes, por meio da participacdao em projetos aplicativos e grupos de aprendizagem

colaborativa para o desenvolvimento de estudos a partir das tematicas do seu interesse.
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Imagem 17 - Formagdes Continuadas Online
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Imagem 18 - Disciplinas na plataforma Canvas: videos informativos no inicio das

disciplinas
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Imagem 18 - Aulas ao vivo pelo Zoom

Froveran berate Porsrian Aotetraes Laka Pevacal de Fenrndo © remoes o rarve

Vstti a0 2pemas manhat | unides O¢ [ bo

e b e b Topieo © s Penit

107

t e 0@




Imagem 19 - Pagina inicial das disciplinas com os botdes para navegacao

Seja bem-vindo a disciplina Imagens Fotografia e
Tipografia

0Ola! Se voceé esta aqui € porque esta disciplina faz parte da sua matriz curricular. Entéo,
vamos la! Neste ambiente vocé pode acessar o contelido a ser estudado e, além disso,
curtir a experiéncia de ser um aluno da FAM Online.

Entdo, fique atento: ndo deixe de conferir abaixo o Calendério de Atividades, o Plano de
Ensino da disciplina e os Avisos. Caso tenha alguma duvida ou precise de ajuda, aqui
vocé pode entrar em contato com o(a) professor(a) que vai acompanhar a sua
aprendizagem. Ah, neste espago vocé também tem acesso a uma Biblioteca completa

que pode ajudar nos seus estudos.
Entdo fique a vontade pra explorar tudo isso e muito mais! Bons estudos!

P  000/347

Avisos Professor Calendario Biblioteca Plano de Ensino Fale com o professor

7.7.10 Acessibilidade programdtica

A acessibilidade programatica diz respeito a eliminagdo de barreiras relacionadas
as politicas publicas e a legislacdo. Para que essas barreiras sejam rompidas se faz
necessaria a conscientizacdo de toda a comunidade académica acerca dos direitos
assegurados a inclusao educacional. O Centro Universitario das Américas contribui para
esta conscientizacdo através do seu Plano de Capacitacao em Inclusdo desenvolvido pelo
PAI bem como por meio de material informativo impresso, distribuido internamente para

a comunidade académica.

Ocorre, algumas vezes, que o estudante ndao tenha conhecimento dos seus direitos.
Exemplo disso foi o caso de uma estudante transgénero que ingressou na graduag¢ao em
2016 e ndo sabia que tinha direito a ser matriculada com seu nome social. Em casos
similares, o PAI é o setor responsavel por orientar estes estudantes, assegurando o

cumprimento da Lei em favor da sua inclusao socioeducacional.

7.7.11 Acessibilidade instrumental

A acessibilidade instrumental se refere a provisio de recursos materiais
especificos para atender as necessidades de aprendizagem do estudante em condi¢do de
deficiéncia, altas habilidades/superdotacao, transtorno do espectro autista ou outros

transtornos especificos.
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Tais materiais podem ser adquiridos ou adaptados, conforme a demanda
pedagogica. Em ambos os casos, o PAI é o setor responsavel por auxiliar os professores
na identificacdo dos recursos necessarios, bem como pela aquisicdo destes recursos.
Quando o recurso material nao requer a compra de um material especifico, mas a criagdo
de tecnologias assistivas adaptadas a casos especificos, cabe ao PAI, representado por sua
equipe de monitores, auxiliares de inclusdo e estagiarios, desenvolver esses materiais.

Para isso, contarao com o suporte do Nucleo de Engenharia e Manuten¢do (NEM).

Dentre as possibilidades de acessibilidade instrumental, merece destaque a oferta
de computadores de mesa e/ou notebooks para estudantes com restricdbes motoras nas
maos, tecnologias assistivas como pranchas de comunicacao, textos com fonte ampliada,
leitores de tela, livros falados, impressdao em braile, materiais adaptados em forma de
maquete ou com aplicacdo de relevo, reproducao de objetos, sistemas e conceitos em

material concreto e acervo em braile para a biblioteca.

Nao ha uma udnica forma de prover a acessibilidade instrumental, pois esta é
fornecida na medida em que professores, estudantes e equipe do PAI identifiquem, a
partir dos conteddos abordados nas unidades curriculares e das necessidades
apresentadas pelo estudante, as possibilidades de adaptacdo e utilizagdo de recursos

suplementares.

Considerando a sua intencionalidade de fomentar uma cultura educacional
inclusiva, o Centro Universitario das Américas tem como metas para o quinquénio 2017-

2021:

e Ampliar a oferta de cursos/oficinas de capacitacdo do corpo técnico-
administrativo e corpo docente como subsidio a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, altas/habilidades/superdotacdo, transtornos do espectro autista e

transtornos funcionais especificos;

\

e Realizar campanhas internas de conscientizacdo voltadas a valorizacdo da

diversidade cultural;

e Promover oficinas para o desenvolvimento da comunicacao em LIBRAS para

professores e colaboradores da instituicdo;

e Organizar, em parceria com a Coordenacdo de Extensdo e o Programa de
Pesquisa e Iniciagao Cientifica, féoruns tematicos sobre Diversidade, Inclusao,

Direitos Humanos, Etica e Responsabilidade Social e Ambiental;
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e Ampliar o suporte pedagogico aos professores visando ao desenvolvimento de
estratégias de aula que facilitem a formacgao de redes de apoio, a interagdo entre

os estudantes e a expressao das diferencas;

e Incentivar, por meio da oferta de bolsas de iniciacdo cientifica, o
desenvolvimento de projetos desenvolvidos por estudantes, com a¢des voltadas

a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia;

e Promover encontros anuais entre cursos da area da Informatica e Comunicacao,
o Nucleo de Educacao a Distancia, a Equipe Multidisciplinar e o NEM, a fim de
avaliar a adoc¢do dos principios do desenho universal nas dimensdes da

acessibilidade;

e Organizar, em parceria com a Coordenacao do Nucleo de Extensdo, projetos de
conscientizagdo, prevencdo e combate a violéncia, com énfase nas praticas

recorrentes de intimidacdo sistematica (bullying) e violéncia doméstica;

e (apacitar/subsidiar a equipe de produc¢do de material para EAD, com vistas a

acessibilidade instrumental.

Imagem 20 - Atendimento ao discente

Institucional ~ Cursos  Processo Seletivo  Painel do Candidato  Bolsas e descontos Areadoaluno R

Calenddrio Manual do Negociagao
Académico Aluno On-line

Quer garantir um futuro de sucesso? a

O Centro Universitario das Américas, atento as fragilidades diagnosticadas pela

Autoavalia¢do Institucional e objetivando melhorias constantes do cotidiano académico
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na Instituicdo, implementou diversas a¢des relacionadas ao atendimento do aluno, como

seguem abaixo ilustradas e descritas:

Imagem 21 - Ampliacdo do espacgo de atendimento presencial para alunos e candidatos;

Central de Atendimento ao aluno (CAA) e Central de Atendimento ao Candidato (CAC)

Imagem 22 - Disponibilizacdo no site, na drea do Aluno, do canal de contato “Fale com o

Financeiro”; disponibilizacdo de acordos financeiros online

arn Institucional ~ Cursos  ProcessoSeletive  Painel do Candidsto  Bolsas e Descontos. 0 que vacé procura? Sou Aluno *

Fique ligado!
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Imagem 23 - Requerimentos online, otimizando as solicitagdes académicas e financeiras
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Imagem 24 - Ampliacdo dos meios de retirada de boletos: mobile, Portal do aluno e no

site em Imprima seu boleto aqui

Bem-vindo, Aluno!
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8 EIXO0 4: POLITICAS DE GESTAO

8.1 Politicas de Pessoal (Dimensao 5); Organizacao e Gestio da Instituicao

(Dimensao 6) e Sustentabilidade Financeira (Dimensao 10)

8.1.1 Politicas de pessoal

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 5 compreendem as politicas
institucionais voltadas aos recursos humanos, as condi¢oes de trabalho, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, e ao aperfeicoamento e

desenvolvimento profissional desses colaboradores.

Para avaliacdo desta dimensdo, a CPA consultou o PDI, o Plano de Carreira e
utilizou os resultados da pesquisa realizada junto ao corpo técnico-administrativo,
abordando questdes como: a percep¢do de incentivo da instituicdo, para o
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, o conhecimento do Plano de
Carreira e do organograma administrativo e académico, as condi¢des oferecidas para o

desenvolvimento do trabalho.

De acordo com o PDI, as Politicas de Pessoal envolvem a formacgdo continuada e em
servico para Qualificagcdo do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, o Plano de
Carreira Docente, o Regime de Trabalho e Remuneragdo, bem como o Plano de Cargos e

Salarios do Efetivo Técnico Administrativo.

0 plano de formag¢ao em recursos humanos tem por objetivo promover e manter o
padrao de qualidade das fun¢des de ensino, iniciagdo cientifica, extensao e geréncia da
Faculdade das Américas, oportunizando a seus professores e pessoal técnico e de apoio
administrativo condi¢des de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus

conhecimentos cientificos, tecnolégicos e profissionais.

No texto do PDI, consideram-se como mecanismos para a capacitagdo de Recursos

Humanos:

e A concessao de auxilio para que os professores e funcionarios participem de

congressos, seminarios, simposios e eventos similares;
e A oferta de cursos de formacao e atualizacdo profissional;

e A divulgacdo e/ou publicacdo de teses, dissertagdes, monografias ou outras
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produg¢des académicas ou profissionais de seu pessoal docente ou técnico

administrativo;

e Licencas para participacdo em programas, externos ou internos, de pos-

graduacao e/ou treinamentos profissionais.

8.1.2 Planos de carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo

No que se refere ao plano de carreira docente, o PDI o define como uma politica
que regula as condi¢des de admissdo e de dispensa, os direitos, vantagens, deveres e

responsabilidades dos membros do magistério do Centro Universitario das Américas.

No que se refere ao regime de trabalho e remuneracao, o corpo docente esta sujeito

a prestacdo de servigos semanais dentro dos seguintes regimes:

e Tempo Parcial (TP): de quinze a trinta e nove horas semanais de trabalho,
devendo o professor assumir tarefas em sala de aula que requeiram, no maximo,

setenta por cento de seu tempo contratual;

e Tempo Integral (TI): quarenta horas semanais de trabalho, devendo o professor
assumir as tarefas em sala de aula, que requeiram no maximo, cinquenta por

cento do tempo contratual;

e Regime Especial (RE): para contratacdo de professor por hora-aula ou hora-

atividade semanal (10h).

Para o pessoal técnico administrativo, o Plano de Cargos e Salarios é aplicado na
perspectiva de crescimento na carreira administrativa, calcada na visdao de quanto maior
a categoria, maior a contribuicdo do profissional em relacdo aos seguintes aspectos:
experiéncia profissional relevante a atividade que exerce; formacdo académica
compativel; tomadas de decisdo qualificadas; lideran¢a; comunicacdo eficaz;
compromisso e envolvimento com os objetivos institucionais; bom relacionamento
interpessoal; visdo de equipe; conhecimento técnico e habilidades relevantes; seguranca;

atitude; busca constante de expansdo da consciéncia e do autoconhecimento.
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8.1.3 Organizagado e gestdo da instituicdo

A avaliacdo da dimensao 6 instituida pelo SINAES, envolve aspectos da organizagdo
e da gestao da instituicdo no que tange a participacdo dos segmentos da comunidade
interna nos processos decisorios, a coeréncia da organizacao e da gestao da instituicao
com as politicas firmadas em documentos oficiais, a representacdo e autonomia dos

conselhos superiores e dos colegiados de curso na gestao institucional.

Para avaliagcdo desta dimensao, a CPA utilizou o PDI, documentos institucionais, os

resultados das pesquisas realizadas junto aos docentes, discentes e Coordenadores de cursos.

De acordo com o PDI, a organizacdo administrativa defendida pelo Centro
Universitario das Américas é participativa, descentralizada e moderna, voltada para a
tomada de decisdes embasadas nos anseios e necessidades da comunidade e na
integracdo com os colegiados. Ela é abrangida pela estrutura organizacional, instancias de
decisdo e organograma; orgdos colegiados deliberativos e executivos; érgaos de apoio
académico; autonomia da instituicdo e relacdes e parceria com a sociedade civil

organizada.

De acordo com o PDI, o planejamento e a gestdo representam o caminho que a
instituicdo escolheu para evoluir até a situagcdo desejada no futuro, levando em
consideracdo as diretrizes do Planejamento Institucional e as Politicas: Economico-
Financeiro- Administrativa, Marketing Educacional, Informatica e Tecnologia, Inovacgao,

Qualidade e Competitividade e Recursos Humanos.

O Planejamento da gestdao deve definir os macros objetivos e as estratégias que
norteiam o processo de desenvolvimento institucional a partir de uma visdo sistémica
pautada na analise das tendéncias da educagao superior e no diagndstico dos aspectos

internos e externos a instituicdo, de modo a tornar eficazes as suas politicas.

As politicas de gestao do Centro Universitario das Américas devem, segundo o seu
PDI, fortalecer os diversos niveis de execucdo e dos colegiados, para que profissionais
administrativos, técnicos e académicos possam participar das decisdes e envolver-se com
o processo de consolidacdo dos objetivos, estratégias e metas. Cada setor deve assumir as

responsabilidades que lhes sdo inerentes.

Nessa perspectiva, a gestao de cursos e programas é exercida e compartilhada por

orgdos deliberativos e executivos, bem como suplementares de apoio.
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8.1.4 Sustentabilidade Financeira

A dimensdo 10 do SINAES abrange a capacidade da instituicdo em administrar os
recursos financeiros disponiveis e dar continuidade a oferta da educagdo superior, tendo
em vista o significado social dessa continuidade. Envolve o desenvolvimento de politicas
de captacao e alocacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo, de

modo coerente com o estabelecido em documentos oficiais.

O Centro Universitario das Américas, no esforco de proporcionar as melhores
condi¢des de infraestrutura fisica e de apoio académico para a garantia do cumprimento
dos objetivos tracados, tanto em curto prazo quanto para aqueles que constam do PDI,
investiu massivamente em infraestrutura. Os principais investimentos foram nas areas de
biblioteca, infraestrutura, laboratérios em geral, novos laboratérios e tecnologia da

informacao, os quais foram distribuidos da seguinte forma:

e Biblioteca: foram atualizadas as assinaturas da Biblioteca Virtual (software),

principalmente, para os cursos de EAD e Presencial;

¢ Infraestrutura: manutencao e reparo, conservacao e limpeza das salas de aulas

e laboratoérios;

e Laboratérios em geral: compra de equipamentos e materiais de consumos para

os Laboratérios das mais diversas areas;

e Tecnologia da informagdo: ampliacao da cobertura da rede Wi-Fi, aquisicdo de
novos computadores para os laboratérios de informatica, aquisi¢ao e renovacgao
de softwares, novos projetores, reestruturacdo da rede cabeada e substituicao

de equipamentos.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condi¢des académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade no

atingimento dos objetivos tracados para cada curso da instituicao.

A FAM procurou consolidar suas acdes ao longo dos ultimos anos enfrentando
novos desafios e, ao mesmo tempo, mantendo o equilibrio financeiro. No ano de 2025,

realizou esfor¢os de modo que permitiu proporcionar melhores condi¢des de
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infraestrutura fisica e de apoio académico para a garantia do cumprimento dos objetivos

tragados, tanto a curto, como a longo prazo, quanto para aqueles que constam do PDL.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condi¢des académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para atingir

os objetivos tracados para cada curso da instituicao.

O Centro Universitario das Américas procurou consolidar suas a¢des ao longo do
ultimo ano, enfrentando novos desafios e, ao mesmo tempo, mantendo o equilibrio

financeiro.

Por fim, dando continuidade a politica de expansao, investiu na ampliagcdo do

Campus Mooca e da construcdo do Hospital Veterinario.

Reporta-se a seguir o demonstrativo financeiro do ultimo ano:
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9 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
9.1 Infraestrutura (Dimensao 7)

O Eixo 5 abrange a infraestrutura fisica da instituicao, as condi¢des de utilizacao
de espaco, iluminacdo, ventilacdo, adequacdo as atividades de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informac¢do e comunicagao.

Imagem 25 - Grafico sobre espacos fisicos

As salas, laboratorios e espacos fisicos sdo adequados para as aulas?

B Concordo totalmente

B Concordo

B Inderente] Neutro ou Sem Condices wiil
Avaliar

B Discordo

M Discordo totalmente
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9.1.1 Infraestrutura e as melhorias nas unidades 2025

Imagem 26 - Melhorias: Rua Augusta,1508

SUBSTITUICAO DE
TODOS 0S
COMPUTADORES DOS
(of0] W::To]:7:\oo]:{
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ATUALIZACAO

DO TERRECO
DE

CONVIVENCIA
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Imagem 27 - Melhorias: Rua Augusta, 1029

CRIAGCAO DO

ESPACO PARA
CONVIVENCIA

DE ESTUDADES

Imagem 28 - Melhorias: Rua Augusta, 973

AMPLIACAO DO
ESPACO DO
ATRIO PARA

CONVIVENCIA

SUBSTITUICAO

DO TELHADO

DA UNIDADE

AUGUSTA, 973
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10 PLANOS DE ACAO - ORIENTACOES

Tabela 9 - Modelo para preenchimento.

Dimensao Planos de agado

Objetivos do curso O NDE dever3, numa analise sistémica e global, criar mecanismos para
que haja excelente coeréncia nos aspectos perfil profissional do

egresso, estrutura curricular e contexto educacional.

Referéncias: DCNs, Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO),
publicac¢des de drgios de classe (caso existam) e demais documentos

considerados

Estrutura curricular O NDE devera reestudar a estrutura curricular de modo a
transformar, de acordo com o instrumento de avaliacdo, em muito
bons ou excelentes os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagdgica e atitudinal, compatibilidade da carga
horaria total, articulacdo da teoria com a pratica e, na modalidade

EAD, mecanismos de familiarizagdo dom o ensino a distancia.

Conteudos curriculares O NDE devera reavaliar, de modo a transformar, de acordo com o
instrumento de avaliacdo, em muito bons ou excelentes os aspectos:
atualizacdo, acessibilidade, adequacdo das cargas horarias (em
horas), adequacgdo da bibliografia, abordagem de contetdos
pertinentes as politicas de educacdo ambiental, de educagdo em
direitos humanos e de educacio das relagdes étnico-raciais e para o

ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena.

Metodologia O NDE devera reavaliar, de modo a transformar, de acordo com o
instrumento de avaliagcdo, em muito boas ou excelentes as
atividades pedagoégicas a fim de que mantenham coeréncia com a
metodologia prevista/implantada, inclusive em relagdo aos

aspectos referentes a acessibilidade pedagogica e atitudinal.
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Atividades Em sendo exigidos, devem contemplar de maneira excelente a
Complementares e regulamentacdo e a institucionalizacdo, atendendo as exigéncias
Estagios Curriculares como carga hordria, diversidade carga horaria, previsdo/existéncia

de convénios, formas de apresentacao, orienta¢io, supervisao e

coordenacio.
Acdes decorrentes dos JE, Colegiado de Curso e Pré-reitoria devem reavaliar as acoes
processos de avaliacdo adémico-administrativas previstas/implantadas, em decorréncia
do curso is autoavaliagdes e das avaliagdes externas (avaliagcdo de curso,

VADE, CPC e outras), no ambito do curso, para alcancgar o status de

celente
EAD - Atividades de
tutoria, tecnologias da
informacao e
comunicacgio (TICs), Coordenacdo, NDE, Colegiado de Curso, TI, equipe multidisciplinar e
material didatico de produgao de contetido devem, em conjunto, avaliar as fragilidades
institucional e apontadas pela comissdo e propor mudangas para que se alcance o
mecanismos de status de excelente nos itens avaliados.

interagdo entre
docentes, tutores e

estudantes

NDE e Coordenagdo devem elaborar estratégias diferenciadas para
Procedimentos de que os procedimentos de avaliagao previstos/implantados

o~ utilizados nos processos de ensino-aprendizagem atendam, de
avaliacdo dos processos

. : maneira excelente, a concepg¢io do curso definida no seu Projeto
de ensino-aprendizagem

Pedagoégico do Curso -PPC.

Atuacao do NDE, do Pré-reitoria, NDE e Coordenacgdo de Curso devem reorganizar a
Colegiado de Curso, do atuacdo do Coordenador(a), adequando-a as melhores praticas
Coordenador, experiéncia profissionais, a concepc¢do e o acompanhamento do PPC naquilo
profissional de magistério que compete ao Nucleo Docente Estruturante. Além disso,
superior e de gestdo readequar a relagdo do numero de vagas semanais com as horas

semanais dedicadas a coordenacdo. Em sendo necessaria a

contratacao ou substituicao de coordenador(a), levar em
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académica, regime de consideracdo dois aspectos: experiéncia profissional e de
trabalho do Coordenador magistério superior e titulacio, preferencialmente contratar

doutores ou mestres em regime de tempo integral.

Titulacdo do corpo

docente, percentual de

Pré-reitoria, NDE e Coordenacdo de Curso devem readequar os itens
doutores, regime de

avaliados ao instrumento de avaliagdo para que os itens atinjam
trabalho, experiéncia

conceito 4 ou 5.
profissional e de

magistério superior.

Producio cientifica, Coordenacao do curso e NDE podem criar plano de producao
cultural, artistica ou cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica que dé conta de incentivar
tecnologica essas produgdes.

Titulagdo e formacao do
corpo docente, experiéncia ~ - Bt .
p » XP Coordenacoes dos cursos presenciais e a distancia devem ajustar
do corpo de tutores em . . . . . .
proporcionalmente os itens avaliados de maneira que o conceito seja

educacao a distancia,
¢ 4 ou 5.

relagdo docentes e tutores
- presenciais e a distancia

por estudante.

Gabinetes de trabalho para Todos os espacos da FAM devem ser avaliados, no minimo, como

professores em Tempo muito bons ou, de preferéncia, como excelente considerando, em
Integral, espaco de uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidades e niumero

trabalho para coordenacdo  de alunos por turma, disponibilidade de equipamentos, dimensdes

do curso e servigos em funcao das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminacao,
académicos, sala dos acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservagio e comodidade.
professores

Havendo algum conceito inferior a esses dois, coordenacdo e
facilities devem providenciar as alteracdes necessarias para atingir

nivel de exceléncia.

Acesso dos alunos a

. Os laboratérios de informatica e didaticos/especializados devem ser
equipamentos de

. - - avaliados, no minimo, como muito bons ou, de preferéncia, como
informatica e Laboratdrios

s . excelente considerando, em uma andlise sistémica e global, os
didaticos/especializados
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aspectos: quantidades e nimero de alunos por turma, disponibilidade

de equipamentos, em funcao das vagas previstas/autorizadas.

Havendo algum conceito inferior a esses dois, coordenacdo e a
geréncia de TI devem providenciar as altera¢des necessarias para

atingir nivel de exceléncia.

Bibliografias basica e Como o acervo é digital, contempla um livro para cada aluno, que
complementar pode acessar, a qualquer dia de qualquer lugar, uma das duas

bibliotecas disponiveis.

Havendo algum conceito que nio seja o maximo, bibliotecario e
coordenador(a) devem avaliar o acervo e providenciar a adequacao

dos titulos ao curso.

Periddicos especializados Coordenador (a) e bibliotecario (a) devem adequar o nimero de

periodicos para que se alcance, no minimo, conceito 4. Desejavel 5.

Protocolo de Compromisso Em casos de Protocolo de Compromisso de algum curso do Centro
Universitario das Américas - FAM, serdo elaborados relatorios a serem
apresentados ao MEC- INEP - nos quais serd minuciosamente detalhado
o andamento das acdes relacionadas ao Protocolo de Compromisso do
Curso. A comissdo de acompanhamento da FAM sera formada
obrigatoriamente por um membro da CPA, pelo (a) coordenador (a) do

curso e por membros do NDE e do corpo docente.
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11 BASE NA ANALISE PARA PLANO DE ACOES - DADOS ESTATISTICOS 2025

Quanto aos dados da autoavaliagdo institucional, sobretudo aqueles oriundos da
pesquisa Discente - CPA 2025, dos resultados das avaliagdes externas e do ENADE/CPC,
a andlise pauta-se na demonstracao objetiva dos resultados e na proposicao de agdes
voltadas ao fortalecimento dos pontos positivos e a superacdo das fragilidades

identificadas.

Conforme demonstram os dados consolidados da CPA 2025 (7.268 respostas,
correspondendo a 24,31% de devolutiva), o nivel de satisfacdo discente pode ser assim

analisado:

Corpo docente: os indicadores revelam avaliacdo amplamente positiva. A soma de
“concordo totalmente” e “concordo” varia de 59,98% a 85,77%, considerando os
diferentes aspectos avaliados (interesse em ajudar, dominio do contetdo, pontualidade,

coeréncia entre aulas e avalia¢des etc.).
* (Os maiores indices de aprovagao concentram-se em:
- Dominio e seguranca no conteudo (85,77%);
- Interesse em ajudar e tirar davidas (80,44%);
- Pontualidade (79,96%);

- Coeréncia entre conteudo e avaliacao (79,96%).

= As fragilidades relativas aparecem principalmente em:
- Incentivo a pesquisa e extensao (59,98% de concordancia);
- Correcao comentada das avaliagdes (64,17%);

- Uso de metodologias diversificadas (64,57%).

Os indices de discordancia (somando “discordo” e “discordo totalmente”) variam
aproximadamente entre 3,35% e 17,94%, sendo os maiores percentuais relacionados ao
incentivo a pesquisa/extensdo e as devolutivas avaliativas. Ainda assim, o cendario geral

demonstra elevada aprovacao do corpo docente da institui¢ao.
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Disciplinas ministradas: os indices de concordancia (“concordo totalmente” +
“concordo”) variam de 68,11% a 81,27%, evidenciando coeréncia e alinhamento entre

organizacdo curricular, integracdo de contetidos e atendimento as duvidas.
Destaca-se positivamente:
- Conexao entre contetidos ao longo do curso (78,62%);

- Atendimento as dividas com atencado e empatia (81,27%).

A menor taxa de concordancia refere-se a variedade e atratividade dos materiais
(68,11%), o que indica oportunidade de investimento em inovacdo metodolégica e

diversificacdo de recursos pedagdgicos.

e Estrutura e recursos: neste eixo observam-se os menores indices proporcionais de

satisfacdo, com varia¢do de 49,91% a 76,20% de concordancia.
Os dados revelam:

- Salas e espagos fisicos adequados: 49,91% de concordancia, com elevado indice

de respostas neutras (40,60%), sugerindo que sdo alunos dos cursos EAD.

- Comunicacao com setores académicos: 52,43% de concordancia, com 23,22% de

discordancia — indicando ponto relevante de melhoria institucional;

- Ambiente Virtual de Aprendizagem (Canvas): 76,20% de aprovacdo,

configurando um dos pontos fortes da estrutura;

- Bibliotecas fisica/virtual: 65,36% de concordancia, com percentual significativo

de neutralidade (26,04%).

Os dados demonstram que, diferentemente do periodo pandémico, a avaliacao
atual ja se concentra mais na experiéncia concreta dos espacgos e servigos institucionais,
evidenciando a necessidade de a¢des voltadas a melhoria da comunicacao administrativa

e qualificacdo continua dos ambientes fisicos.

e Coordenacao de curso: os indices de concordancia variam entre 57,00% e 71,79%,

com destaque positivo para ética e profissionalismo (71,79%).
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Observam-se oportunidades de melhoria quanto:
- Disponibilidade de atendimento (59,04%);
- Incentivo a pesquisa e extensao (57,00%).

Ha também percentual relevante de respostas neutras (até 29,34%), o que pode

indicar distanciamento ou desconhecimento das a¢des desenvolvidas pela coordenacao.
¢ CPA: quanto a Comissao Prépria de Avaliacao, os dados indicam:
- Conhecimento sobre a divulgacdo dos resultados: 60,01% de concordancia;

- Percepcdo de melhorias institucionais a partir das pesquisas: 37,16% de concordancia,

com 46,41% de respostas neutras.

Quanto aos dados da autoavaliacdo institucional, oriundos da pesquisa Docente -
CPA 2025, a andlise dos resultados evidencia apontamentos relevantes que servirdo de
embasamento as propostas de aprimoramento institucional e ao fortalecimento das boas

praticas ja consolidadas.

e Autoavaliacdao Docente: considerando as questdes 01 a 12 e 15, observa-se elevado
nivel de satisfacdo quanto ao desempenho pedagogico, relacionamento com alunos e
coordenacdo, postura profissional e cumprimento das atribui¢des académicas. Os indices
de “concordo totalmente” e “concordo” variam de 82,55% a 99,06%, demonstrando
percepcao amplamente positiva do exercicio da docéncia. Destacam-se os itens relativos
a apresentacao do plano de ensino (99,05%), cumprimento do plano (99,06%),
relacionamento com os alunos (99,06%) e receptividade as orienta¢des do coordenador
(97,64%). A insatisfacdo mantém-se residual, variando entre 0,47% e 3,31%,
evidenciando alto comprometimento docente. Observa-se, contudo, percentual mais
moderado no que se refere a participacdo em capacitagdes institucionais (89,15%) e as
reunides de colegiado (82,55%), indicando oportunidade de fortalecimento do

engajamento coletivo.

« Disciplinas Ministradas: nas questdes 13 e 14, os indices de “concordo totalmente” e
“concordo” variam de 91,98% a 97,64%, confirmando percep¢do positiva quanto a
coeréncia das disciplinas e a adequacdo dos recursos didaticos utilizados. A insatisfacao
permanece inferior a 2%, mantendo alinhamento com os resultados gerais da

autoavalia¢do docente.

127



e Infraestrutura: nas questoes 24 a 28, os indices de satisfacao variam de 85,85% a
96,23%. Destacam-se as condicdes de acessibilidade do campus (96,23%) e o
relacionamento com dire¢do e coordenacdo (94,34%). As bibliotecas fisicas e virtuais
apresentam 88,68% de avaliagdo positiva. O item com menor indice dentro do eixo refere-
se ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA - Canvas), com 85,38% de aprovacao,
ainda assim dentro de patamar satisfatério. De modo geral, o eixo evidencia

reconhecimento da adequacgdo estrutural as demandas académicas.

e CPA: no que tange a Comissao Prépria de Avaliagdo (questdes 29 e 30), os indices de
“concordo totalmente” e “concordo” variam de 71,23% a 75,95%, demonstrando
percepcdo majoritariamente positiva quanto a implementacdo de melhorias e a
disponibilizagdo dos resultados institucionais. Observa-se percentual relevante de
respostas neutras (entre 29% e 40%, conforme o item), o que indica necessidade de
intensificar as estratégias de comunicagdo e sensibilizacdo sobre as acdes decorrentes dos
ciclos avaliativos, especialmente quanto a divulgacdo do Relatério de Autoavaliacdo

Institucional.

e Coordenador de Curso: nas questdes 17 a 23, os indices de “concordo totalmente” e
“concordo” variam de 90,09% a 97,64%, evidenciando elevado grau de satisfagdo com o
desempenho da coordenacdo. Destacam-se os itens relativos a postura ética e profissional
(97,64%), atuacao para garantia dos padrdes de qualidade exigidos pelo MEC/INEP
(95,28%) e apoio ao desenvolvimento didatico-pedagégico (91,51%). A insatisfacao
permanece inferior a 4%, confirmando reconhecimento consistente da atuacdo dos

coordenadores na gestdao académica.

De forma geral, os resultados de 2025 revelam manutenc¢ao de elevados indices de
satisfacao docente, especialmente no que se refere a pratica pedagogica, a atuacdo da
coordenacdo de curso e a infraestrutura institucional. Como pontos de atencao estratégica
destacam-se o estimulo a participagdo em capacitagoes e colegiados e o fortalecimento da
comunicacao das ag¢oes e resultados da CPA, visando ampliar ainda mais o engajamento e

a percepc¢ao de pertencimento institucional.

Quanto aos dados da autoavaliacdo institucional, oriundos da pesquisa
Coordenadores de Curso - CPA 2025, com total de 23 respondentes, a andlise dos
resultados evidencia apontamentos relevantes que servirdo de embasamento as
proposicdes de fortalecimento institucional e de aprimoramento de eventuais

fragilidades identificadas.



¢ Autoavaliacdo do Coordenador: nas questdes 01 a 06, observa-se elevado nivel de
satisfacao quanto as praticas de gestdo académica, relacionamento institucional e postura
profissional. Os indices de “concordo totalmente” e “concordo” somam, na média, 93,33%
a 100%, demonstrando percepc¢ao amplamente positiva acerca do desempenho nas
atividades de coordenacdo. Destacam-se os itens referentes a disponibilidade de horario
para atendimento aos estudantes (100%) e a postura ética e profissional (100%).
Registra-se pontualmente 6,67% de discordancia nas questdes relativas a realizacdo de
reunides com representantes de classe e a disponibilidade de horario para atendimento a
professores, além de 13,33% de respostas neutras quanto a divulgacao da Missdo, Visao

e Valores institucionais, aspecto que pode ser objeto de atenc¢do estratégica.

e Corpo Docente: nas questdes 07 a 14, os resultados revelam avaliagdo extremamente
positiva do corpo docente, com indices de “concordo totalmente” e “concordo” variando
entre 93,33% e 100%. Observa-se 100% de avaliagdo positiva nos quesitos relacionados
ao interesse pelo aproveitamento discente, satisfacdo dos alunos com a pratica docente,
receptividade as criticas (tanto de alunos quanto da coordenacdo) e cumprimento de
prazos académicos. Pequenos percentuais de neutralidade (6,67%) aparecem nos itens
relativos ao relacionamento entre colegas e a participacao em reunides, sem registro de
indices de discordancia, mantendo coeréncia com os resultados gerais de satisfacdo

institucional.

e Infraestrutura: nas questdes 15 a 19, os indices de satisfacao (“concordo totalmente” e
“concordo”) variam de 100%, demonstrando percep¢do integralmente positiva quanto as
condi¢des do espaco fisico, acessibilidade, relacionamento com dire¢ao/coordenacao e
atendimento das bibliotecas fisicas e virtuais as necessidades académicas. Destaca-se o
indice de 100% de satisfacdo em todos os quesitos avaliados neste eixo, evidenciando
reconhecimento da adequacao estrutural para o desenvolvimento das atividades de

ensino.

¢ CPA: no que se refere a Comissdo Propria de Avaliacao, questdes 20 e 21, os indices de
aprovacdo variam de 93,33%, considerando “concordo totalmente” e “concordo”.
Observa-se 6,67% de respostas neutras quanto a percep¢ao de melhorias implementadas
e a disponibilizacdo dos resultados no site institucional, ndo havendo registros de
discordancia. Os dados indicam reconhecimento consistente da efetividade da CPA e de

seus processos devolutivos, ao mesmo tempo em que reforcam a importancia da continua
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sensibilizacdo da comunidade académica quanto ao acompanhamento dos resultados e a

apropriacdo das melhorias implementadas a cada ciclo avaliativo.

De modo geral, os resultados de 2025 evidenciam elevado grau de satisfagao
institucional na modalidade presencial, consolidando a percepg¢ao de qualidade na gestao
académica, no desempenho docente, na infraestrutura e na atuagdo da CPA, ao mesmo

tempo em que sinalizam pontos especificos de aten¢ao para aprimoramento continuo.

Quanto aos dados da autoavaliacdo institucional, oriundos da pesquisa do grupo
de Técnicos-administrativos - CPA 2025, na demonstracao dos resultados constatam-
se apontamentos relevantes que servirdo de embasamento a propostas de melhoria e ao

fortalecimento de aspectos institucionais considerados estratégicos.

e Autoavaliacdo: considerando as questdes 01 e 11, observa-se cenario distinto entre
percepcao institucional e percepcdo individual. No que se refere ao conhecimento das
discussdes e decisdes da gestao (Q1), o indice de “concordo totalmente” e “concordo”
soma 46,16%, enquanto a insatisfacdo (“discordo” e “discordo totalmente”) atinge
39,82%, além de 14,03% de respostas neutras, evidenciando fragilidade na comunicac¢do
institucional. Por outro lado, quanto a satisfacdo com o préprio desempenho profissional
(Q11), o indice positivo alcanga 87,33%, com apenas 4,52% de insatisfacdo,
demonstrando elevado comprometimento e percep¢ao positiva do desempenho

individual.

e Comunicacao interna: nas questdes 02, 03, 04 e 12, os indices de “concordo
totalmente” e “concordo” variam de 30,77% a 49,78%, revelando resultados inferiores a
meta institucional. Destaca-se a questdo relativa a oferta de eventos/a¢des para o corpo
técnico-administrativo (Q3), com apenas 30,77% de avaliacdo positiva e 49,32% de
insatisfacdo, configurando o ponto mais sensivel do eixo. Observa-se ainda percentuais
expressivos de neutralidade, variando de 10,86% a 38,46%, especialmente quanto a
clareza das competéncias e responsabilidades dos setores (Q12). Os dados indicam
necessidade de intensificagdo das estratégias de comunicagdo interna, alinhamento
organizacional e ampliacao das ag¢des voltadas ao desenvolvimento e engajamento do
corpo técnico-administrativo, com devolutivas estruturadas aos setores de RH e

Comunicacao.

¢ Relagoes Interpessoais e Ambiente Profissional: nas questoes 05, 06,07, 08,09 e 10,

os resultados mostram desempenho majoritariamente positivo. O relacionamento com
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colegas e professores (Q5) alcanca 93,21% de avaliagao positiva, e o acesso ao gestor
imediato (Q10) atinge 87,78%, configurando indicadores muito positivos. A satisfagao
com a relacdo com os alunos (Q6) soma 78,73% de aprovacdo. Entretanto, a percepc¢ao
quanto as oportunidades de desenvolvimento profissional (Q8) apresenta 46,15% de
avaliacdo positiva e 38,00% de insatisfacdo, evidenciando oportunidade clara de melhoria

em politicas de capacitacao e valorizacdo profissional.

e Infraestrutura: nas questdes 13, 14 e 15, os indices de “concordo totalmente” e
“concordo” variam de 66,97% a 86,42%, demonstrando avaliacdo predominantemente
positiva. Destaca-se o item referente as condi¢des de acessibilidade do Campus (Q15),
com 86,42% de aprovacgdo e apenas 3,62% de insatisfacdo. Ja as condi¢cdes gerais da
estrutura fisica (Q14) apresentam 66,97% de satisfacdo e 26,70% de insatisfacao,
sinalizando necessidade de atencao pontual. De modo geral, o eixo demonstra solidez,

embora com espago para aprimoramentos estruturais especificos.

¢ CPA: no que tange a Comissdo Propria de Avaliacdo, questdes 16 e 17, os indices de
“concordo totalmente” e “concordo” variam de 34,39% a 42,08%, enquanto a insatisfacao
oscila entre 26,69% e 29,41%, além de elevados percentuais de neutralidade (28,51% a
38,46%). Os dados indicam percep¢do ainda moderada quanto a visibilidade das
melhorias implementadas e a divulgacdo dos resultados institucionais. Evidencia-se,
portanto, a necessidade de fortalecer as estratégias de comunicacdo das acoes
decorrentes dos ciclos avaliativos, ampliar a divulgacdo do Relatério de Autoavaliacao
Institucional e promover maior sensibilizacao do corpo técnico-administrativo acerca da

relevancia da participacdo nos processos avaliativos.

De forma geral, os resultados de 2025 revelam forte comprometimento individual
e relacdes interpessoais positivas, coexistindo com fragilidades estruturais relacionadas
a comunicacao interna, desenvolvimento profissional e maior apropriacdo dos processos

da CPA, aspectos que passam a constituir foco prioritario para o préximo ciclo avaliativo.

Os resultados do segmento técnico-administrativo evidenciam oportunidades de
aprimoramento, especialmente no que se refere a comunica¢do interna, a ampliacao da
compreensao sobre os fluxos e competéncias institucionais e ao fortalecimento das a¢des
de desenvolvimento e engajamento. Nesse sentido, recomenda-se que tais aspectos sejam
objeto de acompanhamento no ciclo subsequente, com definicdo de agdes institucionais
articuladas entre as areas competentes, de modo a qualificar os processos de

comunicacao, integracao e participacdo dos colaboradores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliagdo institucional, entendida como um processo continuo, participativo
e integrador, reafirma-se como instrumento estratégico para o fortalecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e para a consolidagdo da missdo, da visao e das
diretrizes do Centro Universitario das Américas. Mais do que um mecanismo formal de
verificagdo, trata-se de um movimento permanente de reflexdo critica e de construgao

coletiva, voltado a transformacdo qualificada da realidade académica.

Ao assegurar a autonomia da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), conforme
preconiza a legislacdo vigente, a Instituicdo reafirma seu compromisso com uma gestao
ética, democratica e fundamentada em evidéncias. A escuta ativa da comunidade
académica — docentes, discentes e colaboradores técnico-administrativos — fortalece a
cultura avaliativa e amplia a capacidade institucional de identificar potencialidades,

reconhecer fragilidades e planejar intervengoes consistentes e eficazes.

Em consonancia com a perspectiva tedrica apresentada por Saul (1992), a
autoavaliacdo desenvolve-se a partir da articulacdo entre a descricdo da realidade, a
analise critica dos dados coletados e a proposicio de ag¢des transformadoras. Esse
movimento dindmico permite ndo apenas compreender o contexto institucional, mas
também promover ajustes e inovagdes que dialoguem com as demandas académicas e

sociais contemporaneas.

Os resultados obtidos nas pesquisas de autoavaliacdo sdo sistematicamente
apresentados aos gestores e coordenadores de curso, promovendo espacos de analise
compartilhada e tomada de decisdao responsavel. A elaboracao dos Planos de Acao,
conduzida pelos Coordenadores de Curso em conjunto com os Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE), representa a materializacdo do compromisso com a melhoria
continua, estabelecendo metas claras, responsabilidades definidas e mecanismos de

acompanhamento.

Nesse contexto, a CPA consolida-se como instancia essencial no processo de
autoconhecimento institucional, contribuindo para uma atuacdo cada vez mais técnica,
transparente e orientada por resultados. Sua fung¢do deliberativa e consultiva fortalece o
didlogo entre avaliacdo interna e externa, assegurando coeréncia entre planejamento,

execucao e revisao das praticas académicas e administrativas.
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Assim, o presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional reafirma o
compromisso da IES com a qualidade académica, com a gestdo participativa e com o
aprimoramento permanente de seus processos. Ao assumir a avaliagdo como pratica
reflexiva e transformadora, a Instituicdo fortalece sua identidade e renova, de forma
responsavel e coletiva, seu compromisso com a exceléncia no ensino, na pesquisa e na

extensao.
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ANEXO I - GRAFICOS GRUPO DISCENTES - GERAL

Esse grupo é composto de 29.897 DISCENTES dos quais 7.268 responderam de
forma livre e espontanea a pesquisa de autoavaliagdo atingindo os resultados abaixo.
Todos os apontamentos fizeram parte do relatério apresentado a IES e serd acompanhado

por meio do plano de agdes do ano subsequente.

Tabela 10 - Grupo Discentes

2025 2025 %

PRESENCIAL 10.933 3.129 28,62%
EAD 18.964 4.139 21,83%
TOTAL GERAL 29.846 7268 24,31 %

Imagem 29 - Anexo | - DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Os professores se mostram realmente interessados em ajudar a turma
a aprender e tiram duvidas dentro e fora da aula (tipo por férum, e-
| mail etc.)?

m Concordo totaimente

m Concordo
31,63%

u Indferente| Neutro ou Sem Condicesde
Avaliar

m Discordo

m Discordo totaimente
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Imagem 30 - Anexo [ - DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Eles usam métodos diferentes e criativos para deixar as aulas mais
interessantes e facilitar o aprendizado?

u Concordo totalmente

12,69% u Concordo
e, A )
mindferente| Nwmm-SaﬁCutﬁ?;esﬁ_‘s
Avaliar I

Imagem 31 - Anexo | - DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Costumam ser pontuais e comparecem as aulas conforme o previsto?

u Concordo totalmente

B Concordo

3221% By W inderente| Neutro ou Sem Condigdes de
Avaliar

B Discordo

¥ Discordo totalmente:
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Imagem 32 - Anexo [ - DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Demonstram seguranca e dominio sobre o contetido que ensinam?

 Concordo totaimente
® Concordo
u indFerente| Neutro

Avaliar
B Discordo

Imagem 33 - Anexo | - DISCENTE avalia sobre corpo docente:

O que é ensinado nas aulas tem a ver com o que é cobrado nas prms?-’ -

 Concordo totalmente

m Concordo

® indferente| Neutroc
Avalia

B Discordo

50,60%
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Imagem 34 - Anexo [ - DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Corrigem as avaliacoes explicando os motivos de cada questdo?

8 Concordo totaimente

m Concordo

m Ind¥erente| NeutroouSem
Avaliar

B Discordo

B Discordo totalmente.

Imagem 35 - Anexo | - DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Incentivam a galera a se envolver em projetosde pesquisae extensio?

38,10%
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8 Concordo totalmente

B Concordo

® indferente] Neutro ou S¢
Avaliar

B Discordo

lbis:ordo.tﬁahm Nente.




Imagem 36 - Anexo I - DISCENTE avalia sobre disciplinas ministradas:

Os materiais das aulas sd@o variados, atrativos e ajudam no
aprendizado?

m Concordo totalmente
m Concordo
_ L
m indferente| Neutro ou Sem Condicdesde
Avaliar el

m Discordo.

 mDiscordo I

Imagem 37 - Anexo I - DISCENTE avalia sobre disciplinas ministradas:

Os conteudos das matérias se conectam bem entre si ao longo do
curso?

m Concordo totalmente

m Concordo

A
m Ind#erente| Neutro ou Sem Condicdesde
Avaliar o

m Discordo.
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Imagem 38 - Anexo I - DISCENTE avalia sobre disciplinas ministradas:

Os professores respondem duvidas com atencédo e empatia?

u Concordo totalmente

m Concordo

u Inderente| Neutro ou Sem Co
Avaliar

B Discordo

Imagem 39 - Anexo I - DISCENTE avalia sobre disciplinas ministradas:

O(a) coordenador(a) estd disponivel para te atender quando vocé
precisa?

m Concordo totalmente

m Concordo

m Indferent ] Neuu'ocnSemCout
Avaliar :
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Imagem 40 - Anexo | - DISCENTE avalia sobre o coordenador do curso:

O(a) coordenador(a) estad disponivel para te atender quando vocé
precisa?

u Concordo totaimente
m Concordo
- N )
m inderente| Neutro ou Sem Condicdesde
Avaliar "

m Discordo

Imagem 41 - Anexo I - DISCENTE avalia sobre o coordenador do curso:

As informacoes da coordenacdo chegam até vocé de forma clara e sem
enrolacdo?

m Concordo totalmente

10,68% S Copcarde

m Ind#erente] Neutro ou Sem Condicdesde
Avaliar e

m Discordo

42,25%
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Imagem 42 - Anexo | - DISCENTE avalia sobre o coordenador do curso:

O(a) coordenador(a) age com ética e profissionalismo?

8 Concordo totalmente

m Concordo

B indFerente| Neutro ou Se
Avaliar

B Discordo

B Discordo totalmente:

Imagem 43 - Anexo I - DISCENTE avalia sobre o coordenador do curso:

Ele(a) incentiva vocé e seus colegas a participarem de pesquisa e
extensdo?

m Concordo totalmente

= Concordo

m Ind#erente] Nesm'omSemConrk—S‘es '
Avaliar
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Imagem 44 - Anexo I - DISCENTE avalia sobre a infraestrutura da FAM:

'As salas, laboratorios e espagos fisicos sdo adequados para as qulas’?

8 Concordo totaimente

m Concordo

18,09% .
 Indferente| Neutro ou Sem
Avalia

B Discordo

B Discordo tatalmente.

Imagem 45 - Anexo [ - DISCENTE avalia sobre a infraestrutura da FAM:

E facil se comunicar com os setores de atendimento académico?

8 Concordo totaimente
u Concordo
W IndFerente| Neutro ou Se

Avaliar
B Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 46 - Anexo I - DISCENTE avalia o ambiente virtual de aprendizagem CANVAS:

As aulas ao vivo (no Canvas) acrescentam algo a sua formagao?

8 Concordo totalmente

u Concordo

W Indferente] Neutro ou Sem
Avaliar

B Discordo

B Discordo totalmente:

Imagem 47 - Anexo I - DISCENTE avalia o ambiente virtual de aprendizagem CANVAS:

O ambiente virtual (AVA - Canvas) é bonito, intuitivo e facil de usar?

8 Concordo totaimente

® Concordo

26,51%

® Ind¥erente| Neutro ou Sem Condicdes de
Avaliar '

W Discordo

m Discordo totalmente

49,69%
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Imagem 48 - Anexo [ - DISCENTE avalia as Bibliotecas:

‘As bibliotecas (fisica ou virtual) te ajudam nas pesquisas e trabalhos
académicos?

m Concordo totalmente
m Concordo

A )
m ind¥erente| Neutro ou Sem Condicdesde

Avalia i
m Discordo

Imagem 49 - Anexo I - DISCENTE avalia autoavaliacao - CPA:

Voceé sabe que os resultados das avaliagoes anteriores ficam
disponiveis no site da FAM?

m Concordo totalmente

m Concordo

m Indferente NamuaaSanCord;Ses{h,
Avaliar "

m Discordo

39,28%
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Imagem 50 - Anexo I - DISCENTE avalia autoavalia¢do - CPA:

Percebeu alguma melhoria real na faculdade a partir dos resultados -
dessas pesquisas?

m Concordo totalmente
m Concordo

Avaliar

0,00%

= Discordotoraimente
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ANEXO II - GRAFICOS GRUPO DOCENTES - GERAL

Esse grupo é composto de 278 DOCENTES dos quais 247 responderam por livre e
espontanea vontade a pesquisa de autoavalia¢ao atingindo os resultados abaixo. Todos os
apontamentos fizeram parte do relatério apresentado a IES e sera acompanhado por meio

do plano de a¢des do ano subsequente.

Tabela 11 - Grupo Corpo Docente

Grupo Corpo Docente

Total em 2025 Respondentes Nado Respondentes
278 247 31
100% 88,85% 11,15%

Imagem 51 - Anexo II - DOCENTE AUTOAVALIAGCAO DOCENTE:

Apresento e fornego aos alunos, no inicio do semestre, o plano de
g, ensino contendo detalhadamente os objetivos, metodologias utilizadas, critérios
de avaliagdo, além do contelido a ser ministrado e a bibliografia. Aponte o quanto
vocé concorda ou discorda d

Concordo totalmente

Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigoes de Avaliar

Discordo

M Discordo totalmente
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Imagem 52 - Anexo II - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Cumpro o plano de ensino no prazo determinado. Aponte o quantomé cord:

ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente ’

Imagem 53 - Anexo II - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Relaciono o contetido abordado com o de outras disciplinas e promovo a
interdisciplinaridade. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa
afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente ’
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Imagem 54 - Anexo II - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Relaciono-me positivamente com os alunos e sou acessivel para o esclar
de dividas em sala de aula ou em outros horarios. (presencialmente,
forum). Aponte o quanto vocé concor...

m Concordo totalmente

B Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente |

ol

Imagem 55 - Anexo Il - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

As estratégias de ensino que utilizo estimulam a participagio e a cooperz
os estudantes. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirm

66,40%
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m Concordo totalmente
W Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar
m Discordo

M Discordo totalmente |

= ol




Imagem 56 - Anexo II - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Fornego feedback sobre atividades e avaliagdes de modo a levar osestuzl _
entenderem seus erros e avangos. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

19,84%

m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente l

Imagem 57 - Anexo Il - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Sou receptivo 3s criticas feitas pelos alunos no que dizrespeito a dlsaipli
leciono. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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m Concordo totalmente

B Concordo

W Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente l




Imagem 58 - Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Sou assiduo e respeito o horario de inicio e término da aula. Aponte o quant
concorda ou discorda dessa afirmativa. '

m Concordo totalmente

B Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

s

Imagem 59 - Anexo II - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Sou receptivo as criticas e orientagdes feitas pelo coordenador de curs
melhoria do meu desempenho em sala de aula. Aponte o quanto vocé co
discorda dessa afirmativa.

0,00% 0.00%
m Concordo totalmente

W Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

B Discordo totalmente ’
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Imagem 60 - Anexo II - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Procuro desenvolvimento profissional e participo das capacitagdes doce
oferecidas pela FAM. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda
afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente

<

Imagem 61 - Anexo II - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Participo das reunides de Colegiado de Curso. Aponte o quanto vocé concol
discorda dessa afirmativa. '
m Concordo totalmente
B Concordo
N Indiferente| Neutro ou Sem
Condi¢des de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

=l

152



Imagem 62 - Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIACAO:

Adaptei-me as demandas e usos de novas tecnologias diante do cenari
pandemia. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmat

74,49%

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

=l

Imagem 63 - Anexo II - DOCENTE DISCIPLINAS MINISTRADAS:

Os recursos didaticos disponibilizados sdo atrativos e diversificados. Aponte
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa. '
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m Concordo totalmente
M Concordo
N Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar
m Discordo

M Discordo totalmente |

<




Imagem 64 - Anexo Il - DOCENTE DISCIPLINAS MINISTRADAS:

24,70%

As disciplinas que leciono apresentam coeréncia com as outras disclplinn
curso. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa. )

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente

Ju

Imagem 65 - Anexo II - DOCENTE DISCIPLINAS MINISTRADAS:

As dividas sdo respondidas por mim aos estudantes de forma positiva. A >
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

= ol




Imagem 66 - Anexo II - DOCENTE COORDENACAO DO CURSO:

Apresenta/discute o Projeto Pedagégico em reunides do curso. Aponte oc
vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente
M Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar
m Discordo

M Discordo totalmente 1

Imagem 67 - Anexo II - DOCENTE COORDENACAO DO CURSO:

Disponibiliza informagdes institucionais de forma facil e clara. Aponte o quanto
vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo




Imagem 68 - Anexo I - DOCENTE COORDENACAO DO CURSO:

Atua para que o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelo
MEC/INEP. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente
M Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar
m Discordo

M Discordo totalmente '

Imagem 69 - Anexo Il - DOCENTE COORDENACAO DO CURSO:

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagdgico dos docentes. Aponte o g
vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente '
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Imagem 70 - Anexo II - DOCENTE COORDENACAO DO CURSO:

Incentiva a participa¢do em atividades académicas extraclasse| Extensﬁog
Pesquisa. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente
M Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar
m Discordo

B Discordo totalmente
72,87% l

Imagem 71 - Anexo Il - DOCENTE COORDENACAO DO CURSO:

Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes. Aponte o
vocé concorda ou discorda dessa afirmativa. '

m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condi¢oes de Avaliar

m Discordo

B Discordo totalmente l
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Imagem 72 - Anexo II - DOCENTE COORDENACAO DO CURSO:

Fornece feedback sobre desempenho docente individual. Aponte o quanto ‘-_’_;:‘:'
concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

H Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condi¢oes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 73 - Anexo Il - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

Ha condigdes do espago fisico adequadas para o desenvolvimento das ati i
de ensino. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmati

50,61%
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m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente




Imagem 74 - Anexo Il - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

Ha condi¢des de infraestrutura e cuidados de acessibilidade observados no
Campus estio adequados as normas. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

W Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente |

<ol

Imagem 75 - Anexo Il - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

Relacionamento com a diregdo e coordenagio em geral é facil e aeesfvel :
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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m Concordo totalmente
B Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar
m Discordo

M Discordo totalmente |

=u




Imagem 76 - Anexo Il - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

As bibliotecas da FAM, fisicas e ou virtuais, atendem as necessidades dos ct
das minhas pesquisas académicas. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condi¢des de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 77 - Anexo Il - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-CANVAS) disponibilizado é atrz
de facil navegagdo. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afii
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m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condiges de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente




Imagem 78 - Anexo Il - DOCENTE CPA:

Tenho a percepg¢do de melhorias implementadas como resultado dessas a
da CPA. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmat

m Concordo totalmente

M Concordo

W Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 79 - Anexo Il - DOCENTE CPA:

As avaliagdes e resultados institucionais do ciclo anterior ficam disponi
acessiveis no site. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirr
m Concordo totalmente
H Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar

36,44% m Discordo

W Discordo totalmente
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ANEXO III - GRAFICOS GRUPO COORDENADORES DE CURSO

Esse grupo é composto de 23 COORDENADORES DE CURSO dos quais 23
responderam por livre e espontidnea vontade a pesquisa de autoavaliagdo atingindo os
resultados abaixo. Todos os apontamentos fizeram parte do relatério apresentado a IES e

sera acompanhado por meio do plano de acdes do ano subsequente.

Tabela 12 - Coordenadores respondem:

Grupo Coordenadores de Curso

Total em 2025 Respondentes Nao Respondentes
23 23 0
100% 100% 0%

Imagem 80 - Anexo 111 - COORDENADORES AUTOAVALIACAO:

Realizo reunides com os representantes de classe. Aponte o quanto voceé concorda
ou discorda dessa afirmativa.

’ lm Concordo totalmente

Concordo
m Indiferente| Neutro ou Sem
Condicoes de Avaliar

Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 81 - Anexo Il - COORDENADORES AUTOAVALIACAO:

Disponibilizo horario para atender os estudantes a respeito de assuntos
académicos. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

Imagem 82 - Anexo IIl - COORDENADORES AUTOAVALIACAO:

Ebivulgo a Visdo, Missdo e Valores da instituigdo junto aos estudantes. Aponte
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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Imagem 83 - Anexo 11l - COORDENADORES AUTOAVALIACAO:

Estlmulo a participagdo dos estudantes em atividades de Extens3o, Momtu:il
Projetos, Pesquisa e Iniciagdo Cientifica. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

Imagem 84 - Anexo IIl - COORDENADORES AUTOAVALIACAO:

ﬁgnte_nho postura ética e profissional em minha atuag¢io. Aponte o quanto vo&—
' concorda ou discorda dessa afirmativa.
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Imagem 85 - Anexo 11l - COORDENADORES AUTOAVALIACAO:

Disponibilizo horario para atender os professores a respeito de assuntos
académicos. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

Imagem 86 - Anexo III - COORDENADORES CORPO DOCENTE:

Demonstra interesse no bom aproveitamento do alunoedaturmae relaciona-se’
‘de forma positiva com alunos sempre atento 3s suas dividas, bem como possu?
dlspombilldade em auxiliar os mesmos depois da aula. Aponte o quanto vocé
concorda ou discorda dessa
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Imagem 87 - Anexo III - COORDENADORES CORPO DOCENTE:

%@;’s{ilunosestﬁo satisfeitos com a forma de lecionar do corpo docente / N3o exim
‘queixa na coordenagdo. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa
afirmativa.

Imagem 88 - Anexo III - COORDENADORES CORPO DOCENTE:

E receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito as disciplinas
lecionadas. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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Imagem 89 - Anexo III - COORDENADORES CORPO DOCENTE:

?ﬁreeeptwo as criticas e orientagdes feitas pelo coordenador de curso, visandoa )
melhoria do desempenho em sala de aula. Aponte o quantovocé concordaou
discorda dessa afirmativa.

Imagem 90 - Anexo III - COORDENADORES CORPO DOCENTE:

fl:hluclona-se de forma positiva com os professores/colegas de trabalho. Aponte )
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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Imagem 91 - Anexo III - COORDENADORES CORPO DOCENTE:

Gumpre prazos para entregae publicagio de notas de avaliagdes e/ou trahlhqs
dos alunos. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

Imagem 92 - Anexo III - COORDENADORES CORPO DOCENTE:

Participa das reunides de trabalho, demonstrando interesse e
‘envolvimento. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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Imagem 93 - Anexo III - COORDENADORES CORPO DOCENTE:

ilpresenta comprometimento e interesse nas tecnologias disponibilizadas, duranh
o periodo de aulas remotas ou presenciais. Aponte o quanto vocé coneordaou
discorda dessa afirmativa.

Imagem 94 - Anexo III - COORDENADORES INFRAESTRUTURA:

As condigdes do espago fisico adequadas para o desenvolvimento das atividad_es
de ensino. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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Imagem 95 - Anexo III - COORDENADORES INFRAESTRUTURA:

@’g!ﬂngﬁonamento com a diregdo e coordenacio em geral é facil e acessivel. Apon!g‘
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa. V

Imagem 96 - Anexo III - COORDENADORES INFRAESTRUTURA:

Condides da estrutura fisica e cuidados de acessibilidade observados no Campus
_estdo adequados as normas. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa
afirmativa.
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Imagem 97 - Anexo III - COORDENADORES INFRAESTRUTURA:

] :@,Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-CANVAS) disponibilizado é atratiilp:g -
de facil navegagdo. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

Imagem 98 - Anexo III - COORDENADORES INFRAESTRUTURA:

bibliotecas da FAM, fisicas e/ou virtuais, atendem as necessidade do c.mgs_."ﬁf
minhas pesquisas académicas. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa
afirmativa.
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Imagem 99 - Anexo III - COORDENADORES CPA:

Tenho a percepgdo de melhorias lmplementadas como resultado dessas

Imagem 100 - Anexo III - COORDENADORES CPA:

As avaliagdes e resultados institucionais do ciclo anterior ficam disponiveise
acessiveis no site. Aponte o quantovocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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ANEXO IV - GRAFICOS GRUPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Esse grupo é composto de 303 TECNICOS ADMINISTRATIVOS dos quais 233
responderam por livre e espontanea vontade a pesquisa de autoavaliacao atingindo os
resultados abaixo. Todos os apontamentos fizeram parte do relatério apresentado a IES e

sera acompanhado por meio do plano de acdes do ano subsequente.

Tabela 13: Técnico-administrativo respondem:

Grupo Técnico Administrativo

Total em 2025 Respondentes Nao Respondentes
303 233 70
100% 76,9% 23,1%

Imagem 101 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Tenho conhecimento das discussodes e das decisoes realizadas pelos
gestores do Campus a que pertenco. Aponte o quanto vocé concorda
ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

m Indiferente | Neutro ou Sem
Condicoes de Avaliar

m Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 102 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

[ O Fluxo de circulacdo de informacoes internasda FAM éclaro e
adequado. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa
afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

m Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

m Discordo totalmente

Imagem 103 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Mg Ha oferta de eventos/acdes para o corpo técnico-administrativo da
FAM. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

m Indiferente | Neutro ou Sem
Condicoes de Avaliar

m Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 104 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Existem canais de expressao e reivindicacdo de melhorias. Aponte
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

u Concordo

m Indiferente| Neutro ou Sem
Condicbes de Avaliar

m Discordo

m Discordo totalmente

Imagem 105 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

A relacdo com outros funcionarios e professores é satisfatoria. Aponte
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

m Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 106 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

A relagéo com os alunos é satisfatéria. Aponte o quanto vocé concorda
ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente
= Concordo

mIndiferente| Neutro ou Sem
Condicbes de Avaliar

Imagem 107 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Observa-se ética nas discussoes e relacdes internas na FAM. Aponte
0 quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

m indiferente| Neutro ou Sem
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Imagem 108 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Sdo oferecidas oportunidades e condigoes de desenvolvimento
profissional. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa
afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

m Indiferente | Neutro ou Sem
Condigoes de Avaliar

m Discordo

m Discordo totalmente

Imagem 109 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Existe adequagdo do ambiente de trabalho para favorecer o hom
desempenho profissional. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

g ‘I
h = Concordo

m Indiferente | Neutro ou Sem
Condicbes de Avaliar

= Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 110 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

O acesso ao meu gestor imediato é facil e satisfatorio. Aponte
0 quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

mindiferente| Neutro ou Sem
Condicdes de Avaliar

m Discordo

Imagem 111 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Sinto-me satisfeito com meu desempenho profissional. Aponte
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

mindiferente | Neutro ou Sem
ontibs s
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Imagem 112 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Existe clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada
setor/nivel da administragdo. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

m Indiferente | Neutro ou Sem
Condicbes de Avaliar

wm Discordo

m Discordo totalmente

Imagem 113 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Os equipamentos e materiais (informatica e Internet) disponiveis para
as atividades profissionais sdo satisfatorios. Aponte o quanto vocé
concorda ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

A = Concordo

mIndiferente | Neutro ou Sem
Condicdes de Avaliar
u Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 114 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

CondicOes da estrutura fisica estdo adequados para o desempenho das
minhas funcdes. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa
afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

mindiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

m Discordo totalmente

Imagem 115 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

As condigOes de infraestrutura e cuidados de
acessibilidade observados no Campus estdo adequados as
normas. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa

afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

mindiferente| Neutro ou Sem
Condicbes de Avaliar

m Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 116 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

Percebo as melhorias implementadas como resultado das avaliacoes
da CPA. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

= Concordo totalmente

= Concordo

mIndiferente | Neutro ou Sem
Condigoes de Avaliar

m Discordo

Imagem 117 - Anexo IV - TECNICO ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA PESSOAL E
PROFISSIONAL:

As avaliacOes e resultados institucionais do ciclo anterior ficam
disponiveis e acessiveis no site. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

u Concordo totalmente

= Concordo

m Indiferente | Neutro ou Sem
m Discordo
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ANEXO V - ESTUDANTES RESPONDENTES POR CURSO

ESTUDANTES RESPONDENTES - CAMPUS MOOCA

Discentes
Modalidade Campus| Curso Respondentes
Matriculados | Respondentes (%)
ANALISEE
Campus | DESENVOLVIMENTO
Presencial |Mooca |DE SISTEMAS 351 56 15,95%
Campus
Presencial |Mooca |PSICOLOGIA 425 126 29,65%

Campus | MEDICINA

Presencial |Mooca |VETERINARIA 673 301 44,73%
Campus

Presencial |Mooca |DIREITO 249 57 22,89%
Campus

Presencial |Mooca |BIOMEDICINA 78 11 14,10%
Campus

Presencial |Mooca |FARMACIA 189 48 25,40%
Campus

Presencial |Mooca |NUTRICAO 0 0 0,00%
Campus

Presencial |Mooca |FISIOTERAPIA 212 71 33,49%

Campus |CINEMAE
Presencial | Mooca |AUDIOVISUAL 112 28 25,00%

Campus | ENGENHARIA

Presencial |Mooca |QUIMICA 143 27 18,88%
Campus

Presencial |Mooca |DESIGN DE MODA 225 43 19,11%
Campus

Presencial |Mooca |ADMINISTRACAO 137 19 13,87%
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Campus | CIENCIAS

Presencial Mooca |CONTABEIS 40 6 15,00%
Campus

Presencial Mooca |AGRONOMIA 49 10 20,41%
Campus

Presencial Mooca |ENGENHARIA CIVIL 0 0 0,00%
Campus |SISTEMAS DE

Presencial |Mooca |INFORMACAO 0 0 0,00%
Campus | ARQUITETURAE

Presencial Mooca |URBANISMO 107 24 22,43%
Campus | QUIMICA -

Presencial Mooca |BACHARELADO 69 17 24,64%
Campus | CIENCIAS DA

Presencial |Mooca |COMPUTACAO 180 34 18,89%
Campus | ENGENHARIA

Presencial Mooca |MECANICA 54 9 16,67%
Campus

Presencial Mooca | MARKETING 87 24 27,59%
Campus | PRODUCAO

Presencial Mooca |AUDIOVISUAL 59 8 13,56%

GESTAO DE

Campus | RECURSOS

Presencial Mooca |HUMANOS 0 0 0,00%
Campus

Presencial Mooca |PEDAGOGIA 0 0 0,00%

GESTAO DA

Campus | TECNOLOGIA DA

Presencial |Mooca |INFORMAGAO 0 0 0,00%
Campus | ENGENHARIA

Presencial |Mooca |ELETRICA 0 0 0,00%
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Campus

Presencial Mooca |RADIOLOGIA 0,00%
Campus | EDUCACAO FISICA -

Presencial Mooca |BACHARELADO 0,00%
Campus

Presencial Mooca |ENFERMAGEM 0,00%
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ESTUDANTES RESPONDENTES - CAMPUS PAULISTA

Discentes
Modalidade Campus Respondentes
Matriculados Respondentes (%)
Campus
Presencial |Paulista PEDAGOGIA 77 11 14,29%
Campus ENGENHARIA
Presencial |Paulista ELETRICA 51 4 7,84%
Campus MEDICINA
Presencial |Paulista VETERINARIA 356 103 28,93%
CIENCIAS
Campus BIOLOGICAS -
Presencial |Paulista BACHARELADO 0 12 0,00%
Campus PUBLICIDADE E
Presencial |Paulista PROPAGANDA 638 191 29,94%
Campus
Presencial |Paulista JORNALISMO 391 101 25,83%
Campus RELACOES
Presencial |Paulista PUBLICAS 162 96 59,26%
Campus
Presencial |Paulista ADMINISTRACAO 218 79 36,24%
Campus ENGENHARIA
Presencial |Paulista QUIMICA 99 20 20,20%
Campus GESTAO
Presencial |Paulista FINANCEIRA 85 26 30,59%
Campus EDUCACAO FISICA -
Presencial |Paulista BACHARELADO 79 25 31,65%
Campus ARQUITETURAE
Presencial |Paulista URBANISMO 264 106 40,15%
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Campus

Presencial |Paulista PSICOLOGIA 700 265 37,86%
Campus ENGENHARIA DE

Presencial |Paulista ALIMENTOS 41 8 19,51%
Campus

Presencial |Paulista NUTRICAO 188 51 27,13%
Campus

Presencial |Paulista DIREITO 384 63 16,41%
Campus

Presencial |Paulista MEDICINA 632 146 23,10%
Campus

Presencial |Paulista FISIOTERAPIA 93 16 17,20%

ANALISE E

Campus DESENVOLVIMENTO

Presencial |Paulista DE SISTEMAS 322 93 28,88%
Campus CIENCIAS

Presencial |Paulista ECONOMICAS 58 9 15,52%
Campus ENGENHARIA DE

Presencial |Paulista COMPUTACAO 220 45 20,45%
Campus

Presencial |Paulista GASTRONOMIA 93 39 41,94%
Campus CIENCIAS

Presencial |Paulista CONTABEIS 162 38 23,46%
Campus

Presencial | Paulista BIOMEDICINA 332 73 21,99%
Campus

Presencial |Paulista HOTELARIA 0 0 0,00%
Campus

Presencial |Paulista LOGISTICA 0 0 0,00%
Campus

Presencial |Paulista ENFERMAGEM 318 68 21,38%
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Campus PEDAGOGIA PARA
Presencial |Paulista LICENCIADOS 0 2 0,00%
Campus DESIGN DE
Presencial |Paulista INTERIORES 8 4 50,00%
Campus ENGENHARIA DE
Presencial |Paulista PRODUCAO 90 7 7,78%
CIENCIAS
Campus BIOLOGICAS -
Presencial |Paulista LICENCIATURA 0 1 0,00%
Campus
Presencial |Paulista RADIOLOGIA 28 4 14,29%
Campus QUIMICA -
Presencial |Paulista BACHARELADO 125 24 19,20%
Campus ESTETICAE
Presencial |Paulista COSMETICA 55 6 10,91%
Campus
Presencial |Paulista DESIGN GRAFICO 156 39 25,00%
Campus PROCESSOS
Presencial |Paulista GERENCIAIS 0 0 0,00%
GESTAO DE
Campus RECURSOS
Presencial |Paulista HUMANOS 58 10 17,24%
Campus SISTEMAS DE
Presencial |Paulista INFORMACAO 100 32 32,00%
GESTAO DA
Campus TECNOLOGIA DA
Presencial |Paulista INFORMACAO 0 0 0,00%
Campus
Presencial |Paulista MARKETING 166 54 32,53%
Campus ENGENHARIA
Presencial |Paulista MECANICA 0 0 0,00%
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Campus PRODUCAO

Presencial |Paulista AUDIOVISUAL 61 8 13,11%
Campus

Presencial |Paulista TURISMO 73 22 30,14%
Campus CIENCIAS DA

Presencial |Paulista COMPUTACAO 259 95 36,68%
Campus

Presencial |Paulista EVENTOS 2 0 0,00%
Campus COMUNICACAO

Presencial |Paulista INSTITUCIONAL 0 0 0,00%
Campus

Presencial |Paulista LETRAS 36 7 19,44%
Campus

Presencial |Paulista CIENCIA DE DADOS 59 20 33,90%
Campus

Presencial |Paulista FARMACIA 54 8 14,81%
Campus

Presencial |Paulista DESIGN DE MODA 47 2 4,26%
Campus

Presencial |Paulista JOGOS DIGITAIS 5 1 20,00%
Campus

Presencial |Paulista DESIGN 33 4 12,12%
Campus

Presencial |Paulista ENGENHARIA CIVIL 136 17 12,50%
Campus PRODUCAO

Presencial |Paulista PUBLICITARIA 23 10 43,48%
Campus GESTAO

Presencial | Paulista COMERCIAL 8 1 12,50%
Campus

Presencial |Paulista DESIGN DE GAMES 50 8 16,00%
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Campus ENGENHARIA

Presencial |Paulista BIOMEDICA 34 21 61,76%
Campus REDES DE

Presencial |Paulista COMPUTADORES 0 0 0,00%
Campus

Presencial | Paulista SECRETARIADO 0 0 0,00%
Campus COMERCIO

Presencial |Paulista EXTERIOR 0 0 0,00%
Campus GESTAO

Presencial |Paulista HOSPITALAR 0 0 0,00%
Campus QUIMICA -

Presencial |Paulista LICENCIATURA 0 0 0,00%
Campus

Presencial |Paulista MATEMATICA 0 0 0,00%
Campus ENGENHARIA

Presencial |Paulista AMBIENTAL 13 0 0,00%
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ESTUDANTES REPONDENTES - EAD

Discentes
Modalidad Campus Matriculado Respondente Respondente
e S s s (%)

EAD -

EAD Polo ADMINISTRACAOQ 2285 313 13,70%
EAD -

EAD Polo CIENCIAS CONTABEIS 1244 215 17,28%
EAD- |GESTAODE

EAD Polo RECURSOS HUMANOS 1307 274 20,96%
EAD -

EAD Polo MARKETING 710 71 10,00%
EAD -

EAD Polo PEDAGOGIA 1598 449 28,10%
EAD -

EAD Polo COMERCIO EXTERIOR 229 31 13,54%
EAD -

EAD Polo LOGISTICA 991 175 17,66%
EAD - EDUCAGAO FISICA -

EAD Polo BACHARELADO 3211 482 15,01%
EAD - PEDAGOGIA PARA

EAD Polo LICENCIADOS 25 39 156,00%
EAD -

EAD Polo RELACOES PUBLICAS 230 31 13,48%
EAD -

EAD Polo SECRETARIADO 33 3 9,09%
EAD- | DESIGN GRAFICO E

EAD Polo DIGITAL 580 53 9,14%
EAD -

EAD Polo BANCO DE DADOS 167 24 14,37%
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EAD -

EAD Polo HISTORIA 166 37 22,29%
EAD - CIENCIAS DA
EAD Polo COMPUTACAO 963 119 12,36%
GESTAO DA
EAD - TECNOLOGIA DA
EAD Polo INFORMACAO 0 0 0,00%
EAD - PROCESSOS
EAD Polo GERENCIAIS 437 53 12,13%
EAD -
EAD Polo LETRAS 205 29 14,15%
EAD -
EAD Polo GESTAO FINANCEIRA 756 125 16,53%
EAD - GESTAO DA
EAD Polo QUALIDADE 210 37 17,62%
EAD - EMPREENDEDORISM
EAD Polo 0 6 7 116,67%
ANALISE E
EAD - DESENVOLVIMENTO
EAD Polo DE SISTEMAS 2319 189 8,15%
EAD -
EAD Polo GESTAO COMERCIAL 634 95 14,98%
EAD - SEGURANCA DA
EAD Polo INFORMACAO 211 19 9,00%
EAD - ENGENHARIA
EAD Polo BIOMEDICA 50 6 12,00%
EAD -
EAD Polo GASTRONOMIA 93 31 33,33%
EAD - MARKETING DIGITAL
EAD Polo & DATA SCIENCE 398 69 17,34%
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EAD - EDUCACAO FISICA -

EAD Polo LICENCIATURA 0 81 0,00%
EAD -

EAD Polo GESTAO HOSPITALAR 38 6 15,79%
EAD -

EAD Polo Gestao financeira 0 0 0,00%
EAD -

EAD Polo DIREITO 0 3 0,00%
EAD - CIENCIAS

EAD Polo ECONOMICAS 289 35 12,11%
EAD - COMUNICACAO

EAD Polo INSTITUCIONAL 66 12 18,18%
EAD -

EAD Polo ENGENHARIA CIVIL 32 3 9,38%
EAD -

EAD Polo BIOMEDICINA 0 0 0,00%
EAD -

EAD Polo GESTAO AMBIENTAL 60 13 21,67%
EAD -

EAD Polo DESIGN GRAFICO 0 3 0,00%
EAD - NEGOCIOS

EAD Polo IMOBILIARIOS 0 0 0,00%
EAD - SISTEMAS DE

EAD Polo INFORMACAO 242 28 11,57%
EAD -

EAD Polo SEGURANCA PUBLICA 64 15 23,44%
EAD -

EAD Polo FARMACIA 0 0 0,00%
EAD -

EAD Polo MATEMATICA 26 7 26,92%
EAD - ENGENHARIA

EAD Polo QUIMICA 0 0 0,00%
EAD -

EAD Polo PSICOLOGIA 0 0 0,00%
EAD -

EAD Polo ENFERMAGEM 0 0 0,00%
EAD - ENGENHARIA DE

EAD Polo COMPUTACAO 0 0 0,00%
EAD -

EAD Polo DESIGN DE GAMES 0 0 0,00%
EAD -

EAD Polo TURISMO 0 0 0,00%
EAD - MEDICINA

EAD Polo VETERINARIA 0 0 0,00%
EAD -

EAD Polo DESIGN DE PRODUTO 5 0 0,00%
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EAD - ARQUITETURAE

EAD Polo URBANISMO 0 0,00%
EAD -

EAD Polo Processos gerenciais 0 0,00%
EAD - SISTEMAS PARA

EAD Polo INTERNET 33 6,06%
EAD -

EAD Polo DESIGN DE MODA 0 0,00%
EAD -

EAD Polo FISIOTERAPIA 0 0,00%
EAD - CINEMA E

EAD Polo AUDIOVISUAL 0 0,00%
EAD -

EAD Polo CIENCIA DE DADOS 0 0,00%
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